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ABSTRAK 

 

            Lingkungan kerja, semangat kerja, dan kompensasi merupakan bagian 

yang penting untuk diperhatikan dalam mempertahankan dan menarik sumber 

daya manusia yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja, semangat kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

pegawai Dinas PUPRPKP Kabupaten SITARO. 

               Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode sampling jenuh dengan sampel sebanyak 43 responden. Teknik yang 

digunakan dalam pengambilan data adalah dengan menggunakan kuesioner.  

              Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh maka dapat dinyatakan 

bahwa lingkungan kerja berpegaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan hasil signifikan 0,008, semangat kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai dengan hasil signifikan 0,000, dan 

kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai dengan hasil signifikan 

0,009. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Semangat Kerja, Kompensasi, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

                 Work environment, morale, and compensation are important parts to 

consider in retaining and attracting quality human resources. This study aims to 

determine the effect of the work environment, morale and compensation on the 

performance of employees of the SITARO District PUPRPKP Office. 

 

                  The method of determining the sample used in this study is the 

saturated sampling method with a sample of 43 respondents. The technique used 

in data collection is to use a questionnaire. 

                 Based on the research results obtained, it can be stated that the work 

environment has a positive and significant effect on employee performance with a 

significant result of 0.008, spirit at work has a positive and significant effect on 

employee performance with a significant result of 0.000, and compensation. has a 

positive effect on employee performance with a significant result of 0.009. 

Keyword: Work Environment, Work Enthusiasm, Compensation, Employees 

Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

            Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta 

usaha untuk mengelolah perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja para 

karyawan meningkat. Keberhasilan perusahaan sangat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, salah satu faktor yang penting adalah sumber daya manusia, 

karena sumber daya manusia merupakan pelaku dari semua tingkatan 

perencanaan hingga evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya lain 

yang dimiliki organisasi atau perusahaan. Pengembangan sumber daya 

manusia dilakukan dalam perjalanannya mengikuti perkembangan zaman. 

Pengembangan ini dilakukan agar tujuan perusahaan dapat dengan mudah 

tercapai dan perusahaan dapat bertahan lama. 

                Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan dapat disebut 

juga dengan karyawan, dimana karyawan menjadi penunjang dalam setiap 

aktivitas perusahaan karena merupakan salah satu sumber utama yang 

memberikan kesinergisan antara serikat pekerja dengan mitra organisasi 

(Wicaksono, 2016). 

             Aktivitas dan energi manusia merupakan komponen penting dari 

setiap upaya yang dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Energi inti 

dari setiap organisasi adalah orang-orangnya, dan mereka memainkan peran 

penting dalam mencapai tujuannya. Tidak ada fungsi yang dapat 
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menggantikan sumber daya manusia. Pentingnya pengelolaan dan 

pemeliharaan sumber daya manusia diperkuat oleh fakta bahwa mereka sangat 

penting untuk mencapai tujuan bisnis. Dalam rangka menciptakan lingkungan 

yang nyaman bagi pekerja untuk bekerja, perusahaan memperhatikan 

lingkungan kerja karyawan di tempat kerja sebagai sarana untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. (Ardhianti & Susanty, 2020). 

             (Mangkunegara, 2017) Lingkungan kerja adalah alat dan bahan yang 

dihadapi secara keseluruhan dimana lingkungan sebagai  tempat seseorang 

bekerja, cara kerja dan pengaturan kerja baik secara individu maupun 

kelompok. Lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang sangat penting 

untuk diperhatikan karena dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan baik 

secara teknis maupun sosial. Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di 

sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi tugas yang diberikan 

kepadanya. Semangat kerja juga menjadi dasar utama bagi seseorang 

memasuki suatu organisasi dalam rangka usaha memuaskan berbagai 

kebutuhan. Seseorang yang memiliki semangat kerja tinggi mempunyai alasan 

tersendiri untuk bekerja akan memiliki kegairahan kualitas bertahan dalam 

menghadapi kesulitan untuk melawan frustrasi. 

             Menurut (Hasibuan, 2015) semangat kerja adalah keinginan, 

kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannya dengan baik, berdisiplin 

untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal, kemauan, dan kesenangan yang 

mendalam terhadap pekerjaan yang dilakukan. Dengan mengetahui perilaku 

manusia, apa sebabnya orang mau bekerja, dan kepuasan-kepuasan apa yang 

dinikmatinya maka seorang manajer akan lebih mudah memotivasi 
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bawahannya. Untuk meningkatkan semangat dan kegairahan kerja adalah 

dengan memberikan gaji, insentif, kebutuhan rohani, suasana santai, harga 

diri, penempatan, kesempatan untuk maju, perasaan aman menghadapi masa 

depan, loyalitas, partisipasi dan fasilitas. 

            (Sastrohardiwiryo dalam Sinambela, 2018) menyatakan bahwa 

Kompensasi adalah pembayaran atas jasa atau imbalan yang diberikan oleh 

organisasi kepada karyawan karena karyawan tersebut telah 

menginvestasikan tenaga dan pikirannya untuk kemajuan organisasi guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. (Hasibuan, 2017) kompensasi 

merupakan segala hal yang diterima dalam bentuk uang, yang termasuk gaji 

dan upah, kemudian segala macam tunjangan yang diperoleh pegawai untuk 

imbalan pada kinerjanya  yang dilaksanakan ditempatnya bekerja. 

            (Mathis Wijaya & Susanty, 2017) kinerja karyawan dapat dipengaruhi 

oleh kemampuan individu dalam melakukan pekerjaannya, investasi dalam 

pekerjaannya dan dukungan dari organisasi. Keterampilan individu karyawan 

ini meliputi bakat, minat, dan faktor kepribadian. Kemampuan individu 

adalah kemampuan karyawan seperti pengetahuan, pemahaman, kemampuan, 

kemampuan teknis dan kemampuan interpersonal. Apabila karyawan 

memiliki kemampuan individu yang memadai maka diharapkan kinerja yang 

baik juga didukung oleh komitmen karyawan terhadap kebaikan perusahaan 

yaitu etos kerja, kehadiran, dan motivasi untuk melakukan pekerjaan dengan 

baik. Selain itu, perlu dipertimbangkan dukungan organisasi yang diberikan 

perusahaan kepada karyawannya dalam bentuk pelatihan, pengembangan, 

peralatan teknologi dan manajemen. 
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               Di Dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO kompensasi 

yang diberikan organisasi seringkali tidak sesuai dengan kebutuhan pegawai, 

hal ini bisa mengurangi semangat kerja pegawai dalam melakukan aktivitas 

sesuai dengan bidang pekerjaannya. Kompensasi yang dimaksud bukan 

sebatas kompensasi finansial tetapi dalam bentuk kompensasi non finansial 

seperti perhatian dari pimpinan, pemberian fasilitas kantor dan jaminan hari 

tua.  

             Fenomena lain yang ada pada Dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan 

SITARO yaitu masih ada hubungan yang kurang harmonis antar pegawai 

sehingga suasana lingkungan  kerja kurang baik dalam melakukan kegiatan 

sehari-hari yang menimbulkan perasaan kurang bersemangat dalam bekerja.  

            Berdasarkan penelitian di atas penulis mengambil penelitian berjudul 

“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, SEMANGAT KERJA, DAN 

KOMPENSASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PEKERJAAN 

UMUM PENATAAN RUANG PERUMAHAN DAN KAWASAN 

PERMUKIMAN KABUPATEN KEPULAUAN SIAU TAGULANDANG 

BIARO” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh  terhadap kinerja pegawai pada 

dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO? 

2. Apakah semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO? 
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3. Apakah Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai  pada dinas 

PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

pada dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

2. Untuk mengetahui pengaruh semangat kerja terhadap kinerja pegawai 

pada dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai 

pada dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat antara lain: 

1. Bagi Dinas PUPRPKP 

Peneliti berharap semoga penelitian ini bermanfaat dan berguna serta 

dapat memberikan sumber informasi dalam bentuk teori dalam 

penelitian mengenai lingkungan kerja, semangat kerja dan kompensasi 

terhadap kinerja pegawai. 

2. Bagi Penulis 

      Sebagai sumber dalam meningkatkan wawasan dan menambah 

pengetahuan serta referensi tentang lingkungan kerja, semangat kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja pegawai. 

3. Bagi pihak lain  
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Sebagai referensi dan sumber informasi dalam menambah pengetahuan 

bagi siapa saja yang ingin membaca tentang lingkungan kerja, 

semangat kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Penelitian ini dilakukan di Kantor Dinas PUPRPKP Kabupaten 

Kepulauan SITARO dengan waktu penelitian dimulai dari 19 april 

sampai 15 mei 2023. 

2. Lingkungan kerja adalah dimana para karyawan bekerja dapat 

memengaruhi kinerja, keselamatan dan kualitas kehidupan pekerjaan 

mereka (Heizer dan Render, 2018) 

 3. Semangat kerja adalah keinginan dan kesungguhan seorang dalam 

mengerjakan pekerjaan dengan baik serta untuk mencapai prestasi kerja 

yang maksimal (Neely, 2015) 

4. Kompensasi adalah suatu pemberian penghargaan sebagai imbalan atas 

jasa, perhatian, kerja keras dan keterampilan yang diberikan sumber daya 

manusia kepada suatu organisasi baik berbentuk finansial maumpun 

nonfinansial (Khair, 2017) 

5. Kinerja Pegawai adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas 

tertentu (Mangkunegara, 2016) 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Semangat Kerja, dan Kompensasi terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO”, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas 

PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

2. Semangat Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas 

PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

3. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas 

PUPRPKP Kabupaten Kepulauan SITARO 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, agar dapat 

mempermudah untuk mendapatkan data pada penelitian ini. Tetapi 

kuesioner ini memiliki kekurangan dan keterbatasan karena peneliti tidak 

bisa melihat secara langsung pengisian kuesioner penelitian. 

5.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat diberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Variabel Lingkungan Kerja (X1) 
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Variabel ini memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan hasil sig. 0,008. Dari hasil ini peneliti mengharapkan 

agar Dinas PUPRPKP tetap mengharapkan mempertahankan suasana 

lingkungan kerja dalam tempat kerja sehingga pegawai selalu memiliki 

kinerja yang baik. 

 

2. Variabel Semangat Kerja (X2) 

Variabel ini memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan hasil sig. 0,000. Dari hasil ini peneliti mengharapkan 

agar Dinas PUPRPKP tetap mengharapkan mempertahankan semangat 

kerja di tempat kerja sehingga pegawai selalu memiliki kinerja yang baik. 

 

3. Variabel Kompensasi (X3) 

Variabel ini memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, dengan hasil sig. 0,009. Dari hasil ini peneliti mengharapkan 

agar Dinas PUPRPKP tetap mengharapkan mempertahankan pemberian 

kompensasi di tempat kerja sehingga pegawai selalu memiliki kinerja 

yang baik. 
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