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ABSTRAK 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja dan keterikatan karyawan terhadap kinerja karyawan hotel di Kota 

Yogyakarta. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner hardcopy yang dibagikan 

secara langsung dengan mendatangi tiap-tiap hotel. Hotel yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi 8 hotel dari bintang 2 dan 3 di kota Yogyakarta yaitu hotel 

D’kayon, hotel Orlen, De Laxton hotel, Puri Artha hotel, Grand Kangen hotel Urip 

Sumoharjo, Tickle hotel, Favehotel Kusumanegara dan Grand Puri Saron Hotel 

dengan total sebanyak 80 responden. Kemudian diolah menggunakan SPSS 

(Statistical Program for Social Science). Pengambilan sampel dipilih menggunakan 

simple random yang dilakukan secara acak tanpa mempertimbangkan strata yang 

ada di dalamnya. Hasil uji menggunakan analisis linier berganda dan uji t dengan 

hasil lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan sedangkan 

keterikatan karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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THE CITY OF YOGYAKARTA 

Geby Silvia Meylani Daulay 

 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

geby.daulay@students.ukdw.ac.id 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the influence of the work environment 

and employee engagement on the performance of hotel employees in Yogyakarta 

City. The research data was obtained through a hardcopy questionnaire that was 

shared directly by visiting each hotel. The hotels used in this study included 8 hotels 

from 2 and 3 stars in the city of Yogyakarta, namely D'kayon hotel, Orlen hotel, De 

Laxton hotel, Puri Artha hotel, Grand Kangen hotel Urip Sumoharjo, Tickle hotel, 

Favehotel Kusumanegara and Grand Puri Saron Hotel with a total of 80 

respondents. Then it is processed using the SPSS (Statistical Program for Social 

Science). Sampling is selected using simple random which is done randomly 

without considering the strata in it.  The test results using multiple linear analysis 

and t test with the results of the work environment have no effect on employee 

performance while employee attachment affects employee performance. 

 

Keywords: Keywords: Work Environment, Employee Engagement, Hotel Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta terkenal menjadi kota pariwisata dengan objek 

wisata yang beragam. Hal ini menjadikan kota Yogyakarta menempati posisi kedua 

tujuan wisata terbesar setelah Bali pada peringkat pariwisata di Indonesia. Selaras 

dengan perkembangan pariwisata di kota Yogyakarta, industri perhotelan juga 

semakin berkembang pesat dan menjadi penggerak sekaligus penopang kehidupan 

baik ekonomi maupun budaya masyarakat Yogyakarta. Suatu daerah dengan sektor 

pariwisatanya dikatakan kompetitif jika dapat menaikkan jumlah wisatawannya dan 

hal ini terbukti dengan angka kunjungan wisatawan mancanegara maupun domestik 

di hotel bintang Yogyakarta yang terus mengalami peningkatan tiap tahunnya. 

Persentase kunjungan wisatawan domestik dan mancanegara di hotel bintang 

Yogyakarta disajikan pada gambar 1.1 : 

 

Sumber: Statistik Kepariwisataan DIY tahun 2015-2018 

Gambar 1. 1 Kunjungan Wisatawan di Hotel Bintang Yogyakarta 
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Pada gambar 1.1 ditunjukkan bahwa selalu meningkatnya jumlah wisatawan baik 

domestik juga mancanegara yang menginap di hotel Yogyakarta. Jumlah tertinggi dari 

tahun 2015-2018 berada pada tahun 2018 sebanyak 3,706,296 wisatawan domestik 

dan 368,198 wisatawan mancanegara. Perhotelan sendiri merupakan salah satu 

industri jasa yang menyediakan pelayanan kamar, makanan, minuman juga jasa 

pendukung lain bagi masyarakat umum yang pengelolaannya dilakukan secara 

komersial. Pelayanan hotel sekarang ini wajib bersertifikasi CHSE (Cleanliness, 

Health, Safety, Environment Sustainbility). Sertifikat CHSE ini memberikan citra 

kepada masyarakat bahwa hotel memberikan jaminan akan kebersihan, kesehatan, 

keselamatan serta pelestarian lingkungan sekitar. Memiliki sertifikasi CHSE menjadi 

salah satu cara untuk meningkatkan jumlah serta mendapatkan kepercayaan 

wisatawan. Tujuan lainnya agar aktivitas pariwisata berjalan lebih maksimal terkhusus 

selama pandemi. Industri ini juga sangat bergantung pada karyawan dalam upaya 

mewujudkan visi misi, oleh karenanya  itu dibutuhkan sumber daya manusia yang 

mumpuni. Bagi perusahaan jasa layaknya perhotelan, pelayanan yang unggul juga 

optimal menjadi salah satu cara meningkatkan kesetiaan pelanggan, pelayanan yang 

dilakukan bukan hanya sekedar melayani tetapi untuk mempertahankan kesetiaan 

pelanggan agar dapat membangun relasi jangka panjang yang saling menguntungkan. 

Sehingga perhatian terhadap keberadaan SDM yang mumpuni menjadi sangat penting 

agar menghasilkan perusahaan yang terstruktur sehingga peran-peran utama dalam 

perusahaan dapat terpenuhi dan terakomodasi dengan baik. Dan Itulah sebabnya 

sumber daya manusia harus di atur sedemikian rupa agar termotivasi dalam 

menjalankan pekerjaannya sehingga memiliki kinerja yang diinginkan (Kasmir, 

2016).  
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Kinerja secara umum adalah keseluruhan pencapaian yang dilakukan seseorang 

dalam melaksanakan tugasnya. Kasmir (2016) mendefinisikan kinerja sebagai hasil 

dari setiap aktivitas serta kegiatan dalam menjalankan tugas serta tanggung jawab pada 

suatu periode tertentu. Definisi tersebut bisa diartikan bahwasanya kinerja diukur dari 

kualitas dan kuantitas karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan. 

Konsistensi kinerja karyawan juga menjadi faktor, di mana baiknya kinerja karyawan 

akan selaras dengan hasil yang baik namun sebaliknya jika kinerja tidak konsisten 

maka akan memberi dampak negatif untuk perusahaan (Yuniarti dkk. 2021). 

Lingkungan kerja juga menjadi faktor meningkat atau menurunnya kinerja karyawan. 

Walaupun lingkungan kerja tidak melakukan kegiatan langsung dalam suatu 

perusahaan, namun lingkungan kerja memiliki pengaruh langsung terhadap karyawan 

pada saat bekerja. Afandi (2016) mendefinisikan bahwasanya lingkungan kerja yakni 

segala sesuatu pada area kerja yang dapat memberikan pengaruh bagi karyawan ketika 

bekerja seperti: tempat kerja yang bersih, kelembapan, tersedianya alat perlengkapan 

kerja, penerangan/cahaya, ventilasi, kegaduhan dan temperatur. Dengan tersedianya 

sarana prasarana tersebut sebagai pendukung karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya menjadi salah satu upaya perusahaan dalam mengelola SDM mereka, 

sehingga memberikan dampak baik bagi komitmen seorang pekerja untuk loyal pada 

perusahaan karena karyawan mendapat rasa aman dan nyaman Ketika memiliki 

lingkungan kerja yang baik. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Raziq & 

Maulabakhsh (2014) mengemukakan bahwasanya lingkungan kerja yang buruk dapat 

membatasi karyawan dalam memberikan kinerja yang optimal, sehingga sangat 

penting perusahaan menyadari bahwa lingkungan kerja yang baik sangat dibutuhkan. 
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Terdapat juga beberapa penelitian terdahulu dengan temuan bahwasanya lingkungan 

kerja memberi pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yakni penelitian oleh 

Tayono dkk. (2015) pada penelitiannya di hotel Majapahit Surabaya, Lestary & 

Chaniago (2017) pada studi kasusnya di PT Dirgantara Indonesia (PERSERO) serta 

S,A & Haryanto (2021) dalam penelitiannya di hotel bintang empat di kota Batam. 

Komponen penting yang juga harus dimiliki perusahaan adalah keterikatan 

karyawan. Hal ini tidak dapat dipisahkan dari kinerja karyawan karena karyawan 

merupakan penggerak perusahaan itu sendiri. Setiap perusahaan pasti menginginkan 

agar karyawan dapat sejalan dengan perusahaan, artinya karyawan memahami apa 

yang diharapkan perusahaan juga sebaliknya perusahaan memahami keinginan dan 

kebutuhan karyawan. Maka dari itu dalam menjalankan bisnisnya suatu perusahaan 

haruslah membentuk hubungan positif terhadap karyawan mereka. Gallup (2022)  

supaya sumber daya manusia beroperasi secara optimal, maka perlu adanya 

keterikatan antar karyawan dengan perusahaan tempat mereka bekerja. Robertson & 

Markwick (2009) mendefinisikan keterikatan karyawan secara konsisten dikatakan 

sebagai sesuatu yang bermanfaat yang diberikan oleh karyawan terhadap perusahaan 

melalui komitmen, upaya diskresi dan menggunakan bakat mereka secara optimal 

dengan tujuan dan nilai organisasi. Keterikatan karyawan bukan hanya bentuk dari 

komitmen dan perasaan puas terhadap pekerjaan tetapi juga gairah dan impian 

terhadap pekerjaannya, karyawan seperti ini merupakan aset perusahaan yang patut 

dipertahankan bagi kesuksesan perusahaan (Saragi, S., & Srivastava, R.K,2012). 

Beberapa penelitian terdahulu juga mendukung adanya pengaruh positif  keterikatan 

karyawan terhadap kinerja karyawan antara lain Siswono (2016) pada studi kasusnya 

di Rodex Travel Surabaya, Lewiuci & Mustamu (2016) dalam penelitiannya pada 
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perusahaan keluarga produsen senapan angin, Rizwandha (2020) dalam studi 

kasusnya pada KSPPS Peta Tulungagung serta Alkaresi (2021) dalam penelitiannya 

di Hotel Pangeran Pekanbaru Riau. 

Dari definisi-definisi yang diungkapkan para ahli dan penelitian terdahulu peneliti 

mengamati betapa pentingnya meningkatkan kinerja yang optimal pada karyawan agar 

perusahaan dapat mencapai tujuannya serta faktor penting lain yang 

mempengaruhinya. Sehingga penulis tertarik untuk mempelajari lebih dalam akan 

bagaimana lingkungan kerja juga ketertarikan karyawan mampu mempengaruhi 

kinerja karyawan dan penelitian ini akan dilakukan terhadap karyawan Hotel di Kota 

Yogyakarta. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, bisa diidentifikasi rumusan masalah yakni: 

1. Apakah lingkungan kerja memberi pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan hotel di Kota Yogyakarta? 

2. Apakah keterikatan karyawan memberi pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan hotel di Kota Yogyakarta ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menguji apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan hotel di Kota Yogyakarta 

2. Untuk menguji apakah keterikatan karyawan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan hotel di Kota Yogyakarta 
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1.4 Kontribusi Penelitian 

Adapun penelitian ini diharap memberi manfaat kepada : 

1. Bagi Penulis 

Sebagai syarat mencapai gelar sarjana (S1) pada jurusan Manajemen Fakultas 

Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana dan diharapkan dengan adanya 

penulisan skripsi ini, penulis dapat menerapkan Ilmu yang diperoleh selama 

berkuliah serta menjadi sarana pengetahuan dan wawasan yang baru mengenai 

masalah yang akan diteliti, khususnya mengenai lingkungan kerja, keterikatan 

karyawan dan kinerja karyawan di dalam suatu perusahaan. 

2. Bagi Universitas  

Diharapkan dengan adanya penulisan skripsi ini bermanfaat baik secara praktis 

ataupun teoritis serta menjadi acuan maupun data pembanding untuk penelitian 

selanjutnya. 

3. Bagi Instansi/Perusahaan  

Diharapkan dengan adanya penulisan skripsi ini dapat menjadi acuan bagi 

perusahaan dalam penentuan atau pengambilan kebijakan yang berhubungan 

dengan lingkungan kerja, keterikatan karyawan dan kinerja karyawan. 
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1.5 Batasan Penelitian 

1. Responden adalah karyawan hotel bintang 2 dan 3 di Kota Yogyakarta 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

a. Lingkungan kerja (variabel independen) : Afandi (2016) mendefinisikan 

bahwa lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di tempat kerja 

dan dapat mempengaruhi karyawan dalam bekerja di antaranya: kebersihan 

tempat kerja, kelembapan, ketersediaan alat-alat perlengkapan kerja, 

penerangan/cahaya, ventilasi, kegaduhan dan temperatur. 

b. Keterikatan karyawan (variabel independen) : Robertson & Markwick 

(2009) yang menyatakan bahwa keterikatan karyawan secara konsisten 

dikatakan sebagai sesuatu yang bermanfaat yang diberikan oleh karyawan 

terhadap perusahaan melalui komitmen, upaya diskresi dan menggunakan 

bakat mereka secara optimal dengan tujuan dan nilai organisasi.  

c. Kinerja karyawan (variabel dependen): Kasmir (2016) mendefinisikan 

kinerja sebagai hasil kerja dan perilaku di tempat kerja yang diperoleh 

dalam menjalankan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam penelitian ini 

didapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, lingkungan kerja tidak memberikan pengaruh  

terhadap kinerja karyawan hotel bintang 2 dan 3 yang  ada dalam penelitian. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, keterikatan karyawan memberikan pengaruh  

terhadap kinerja karyawan hotel bintang 2 dan 3 yang ada dalam penelitian. 

 

5.2 Saran 

Sesuai kesimpulan tersebut, peneliti bermaksud menyampaikan saran bagi 

pembaca, perusahaan (Hotel) dan peneliti selanjutnya: 

1. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar mempertimbangkan aspek non fisik, 

Dapat dilihat dari hasil uji t lingkungan kerja fisik saja tidak cukup mampu 

untuk membantu karyawan meningkatkan kinerjanya, sehingga peneliti 

menyarankan agar menggunakan aspek non fisik juga agar hasil yang 

didapatkan lebih maksimal. 

2. Diharapkan hotel mampu mempertahankan dan juga meningkatkan keterikatan 

karyawan melalui hubungan yang lebih erat dengan karyawannya, sehingga 

kinerja karyawan dapat meningkat dan membantu hotel dalam mencapai 

tujuannya. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilihat dari hasil (R2)  variabel lingkungan kerja 

juga keterikatan karyawan memengaruhi kinerja karyawan dengan persentase 

sebesar 15,3% . Oleh karenanya penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya 

menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara 

lain disiplin kerja, motivasi kerja serta budaya organisasi agar memberikan hasil 

yang baik. 

4. Bagi peneliti yang ingin mengambil penelitian pada karyawan hotel, diharapkan 

agar mencantumkan divisi kerja responden, dengan tujuan agar memiliki fokus 

penelitian. 
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