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ABSTRAK 

Goseh merupakan satu pengembangan layanan digital yang berbasis 

teknologi aplikasi untuk pesan antar makanan dan minuman (delivery), belanja ke 

pasar, jemput antar barang dan antar jemput pelanggan. Salah satu faktor 

pendukung peningkatan produktivitas kinerja suatu layanan dan perusahaan adalah 

kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia dalam menyampaikan 

layanan digital kepada pelanggan di Goseh adalah driver. 

Kualitas sumber daya manusia dalam menyampaikan layanan diukur 

melalui penilaian yang diberikan oleh customer atau pengguna jasa layanan. 

Penilaian yang diberikan berupa rating bintang dari layanan yang disampaikan oleh 

driver yang terdiri dari bintang 1 sampai bintang 5. Selain rating bintang, jumlah 

layanan atau transaksi yang dilakukan oleh driver juga dihitung sebagai faktor 

pendukung pengukur produktivitas kinerja driver. 

Dalam meningkatkan produktivitas kinerja layanan digital, dilakukan 

penilaian kinerja driver dengan menggunakan rating dan jumlah transaksi yang 

telah dilakukan oleh driver. Namun selama ini fasilitas yang digunakan untuk 

mengukur kinerja driver kurang memadai. Maka dibuat sebuah sistem yang 

membantu hal tersebut yaitu sistem pendukung keputusan menggunakan metode 

Simple Additive Weighting karena metode yang digunakan sesuai dengan keadaan 

yang ada. Sistem yang dibuat menggunakan pemrograman web PHP yang dapat 

diakses menggunakan semua browser serta penggunaan database MySQL untuk 

menyimpan data yang dibutuhkan dalam penilaian kinerja ini. Sistem yang 

dibangun ini diharapkan membantu pengelola dalam memutuskan penilaian kinerja 

yang telah dilakukan driver. 

Kata kunci: Produktivitas Kinerja, Penilaian Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan
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ABSTRACT 

Goseh is a digital service development based on application technology for 

ordering food and drinks (delivery), shopping to markets, pick-up and delivery of 

goods and pick-up and drop off customers. One of the supporting factors for 

increasing the performance productivity of a service and a company is the quality 

of human resources. Human resources in delivering digital services to customers 

at Goseh are the drivers. 

The quality of human resources in delivering services is measured through 

the assessment given by customers or service users. The rating given is in the form 

of a star rating for the services delivered by drivers, which consist of 1 to 5 stars. 

In addition to star ratings, the number of services or transactions carried out by 

drivers is also counted as a supporting factor for measuring driver performance 

productivity. 

In increasing the productivity of digital service performance, a driver 

performance assessment is carried out using the rating and the number of 

transactions that have been made by the driver. However, so far the facilities used 

to measure driver performance have been inadequate. Then created a system that 

helps with this, namely a decision support system using the Simple Additive 

Weighting method because the method used is in accordance with the existing 

conditions. The system is created using the PHP web programming which can be 

accessed using all browsers and the use of the MySQL database to store the data 

needed in this performance assessment. The system built is expected to assist the 

manager in deciding the performance assessment that has been carried out by the 

driver. 

Keywords: Performance Productivity, Performance Assessment, Decision Support 

System
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Goseh merupakan satu pengembangan layanan digital yang berbasis 

teknologi aplikasi untuk pesan antar makanan dan minuman (delivery), belanja ke 

pasar, jemput antar barang dan antar jemput pelanggan. Goseh diciptakan oleh CV. 

Cipta Karya Simalem yang digunakan khusus di Tanah Karo, Sumatera Utara. 

Layanan digital berbasis teknologi aplikasi ini sudah membantu masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan sejak empat tahun lalu. 

Salah satu faktor pendukung peningkatan produktivitas kinerja suatu 

layanan dan perusahaan adalah kualitas sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia dalam menyampaikan layanan digital kepada pelanggan di Goseh adalah 

driver. Dalam hal ini, driver yang kompeten dapat mendukung tingkat kinerja 

perusahaan. Adanya penilaian kinerja, prestasi setiap driver akan diketahui. 

Perusahaan dapat menggunakan prestasi tersebut sebagai pertimbangan dalam 

memberi penghargaan kepada driver.  

Penilaian kinerja sebagai upaya menilai prestasi driver yang bertujuan untuk 

memenuhi produktivitas layanan. Kinerja merupakan hasil yang dikerjakan driver 

dalam menyelesaikan transaksi layanan. Penilaian kinerja driver dilakukan secara 

periodik yaitu sebulan sekali. Rating digunakan dalam penilaian kinerja. Penilaian 

yang dilakukan tidak hanya untuk mengukur produktivitas layanan, namun 

digunakan sebagai syarat penerimaan penghargaan atas kinerja yang dilakukan. 

Jika penilaian memiliki nilai yang tinggi, maka driver akan diberikan penghargaan, 

sebaliknya jika penilaian memiliki nilai rendah, maka driver akan mendapatkan 

sanksi. 

Setiap transaksi layanan yang sudah dilakukan, driver diberikan rating atau 

feedback oleh pelanggan. Rating adalah penilaian yang diberikan kepada driver atas 

layanan dan performa yang diberikan. Tujuan pemberian rating adalah untuk 

meningkatkan kinerja layanan dan performa dari driver. Layanan kurir digital 

menggunakan rating yang diberikan oleh pelanggan untuk penilaian kinerja driver. 

Selama ini rating dan jumlah transaksi driver dijadikan acuan penilaian kinerja 

driver. 
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Saat ini penilaian kinerja yang dilakukan Goseh menggunakan sistem yang 

kurang memadai untuk penilaian kinerja yaitu menggunakan Microsoft Excel. 

Bahkan dengan penilaian menggunakan cara ini, ada kemungkinan besar bahwa 

perhitungan penilaian akan salah atau penggunaan waktu yang tidak efektif serta 

penilaian yang tidak objektif.  

1.2 Rumusan Masalah 

Dapat disimpulkan rumusan masalah berdasarkan latar belakang pada sub 

bab 1.1 sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun sistem pengambilan keputusan penilaian kinerja 

driver untuk menilai kinerja driver secara objektif? 

2. Apakah sistem pendukung pengambilan keputusan yang dibangun dapat 

membantu pengelola dalam penilaian kinerja driver dengan efektif? 

1.3 Batasan Masalah 

a. Penelitian dilakukan pada Goseh 

b. Feedback dari pelanggan digunakan dalam kegiatan penilaian kinerja driver 

Goseh. 

c. Data pendukung adalah data profil driver yang aktif dan poin-poin kriteria 

yang digunakan untuk acuan penilaian kinerja driver 

d. Sistem yang dihasilkan adalah sistem pendukung keputusan. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1.4.1 Spesifikasi program 

a. Aplikasi mampu mengunggah file excel penilaian kinerja driver dan diolah 

menghasilkan keputusan penilaian kinerja dari driver. 

b. Aplikasi mampu menghitung skor penilaian kinerja dan perangkingan 

penilaian kinerja driver. 

c. Aplikasi mampu menampilkan hasil penilaian kinerja driver berdasarkan 

periode. 

1.4.2 Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem Operasi Windows 10 Pro 64-Bit 
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b. PHP 

c. HTML 

d. MySQL 

e. XAMPP Control Panel 

f. Web Browser 

g. Draw.io 

h. Pencil 

1.4.3 Spesifikasi perangkat keras 

a. Laptop ASUS X415  

b. Processor Intel Core i7 

c. NVIDIA 

d. SSD 512 GB 

e. Hard Disk 1 TB 

1.4.4 Spesifikasi kecerdasaan pembangun 

a. Memahami konsep database. 

b. Memahami proses membangun aplikasi dimulai dari analisis sampai 

pengujian sistem. 

c. Mampu menggunakan PHP dan HTML untuk membangun aplikasi. 

1.4.5 Spesifikasi kecerdasaan pengguna 

a. Mampu menggunakan Browser 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui produktivitas kinerja driver 

berdasarkan rating yang diberikan pelanggan, kinerja yang telah driver capai 

selama kegiatan transaksi layanan serta kriteria penilaian. Menghasilkan aplikasi 

yang mampu untuk memutuskan penilaian kinerja dari driver Goseh secara objektif 

guna membantu pihak Goseh agar lebih efisien dan efektif untuk mengambil 

keputusan dalam penilaian kinerja driver Goseh. Penilaian kinerja yang dilakukan 

juga dapat digunakan untuk memutuskan driver yang akan diberikan apresiasi 

kinerja. 
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1.6 Metodologi Penelitian 

Tahap yang dilakukan dalam penelitian ini antara lain: 

a. Identifikasi kebutuhan pengguna 

1. Studi pustaka, bahan-bahan, jurnal dan buku di perpustakaan universitas 

serta perpustakaan online yang berhubungan dengan masalah yang akan 

dibahas. 

2. Observasi dan wawancara, melakukan tanya jawab dengan perusahaan 

Goseh, terkait proses penilaian kinerja driver untuk memperoleh data 

yang relevan dengan penelitian. Hasil yang diperoleh menjadi acuan 

dalam membuat sistem. 

b. Pengumpulan data 

1. Observasi: meninjau secara langsung di lokasi penelitian untuk 

mengetahui kondisi yang terjadi. 

2. Wawancara dengan Goseh mengenai kebutuhan penilaian kinerja 

maupun permasalahan yang pernah terjadi saat penilaian kinerja driver. 

3. Dokumentasi: mengumpulkan data dengan cara mengambil atau 

mengumpulkan dokumen-dokumen yang dianggap perlu dalam proses 

penelitian ini. 

c. Analisis data 

Pada tahap ini, data yang sudah dikumpulkan diidentifikasi. Proses ini 

melibatkan pengklasifikasian dan pemilahan data yang akan digunakan sebagai data 

referensi. Hal ini bertujuan untuk meminimalisir kesalahan redundansi data, 

mempermudah pemasukan data dan memperjelas data yang perlu digunakan 

sebagai data masukan. 

Tahap analisis data bertujuan untuk mengekstrak informasi yang berguna 

dari data, membuat keputusan berdasarkan analisis data dan membantu membangun 

sistem yang diperlukan. 

d. Perhitungan SAW 

Setelah melakukan analisis data, tahapan selanjutnya adalah proses 

perhitungan Simple Additive Weighting yang akan diimplementasikan. Proses 

perhitungan dimulai dengan normalisasi yang akan menghasilkan matriks. 

Kemudian proses preferensi, dengan mengalikan matriks hasil normalisasi dengan 
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nilai bobot setiap atribut. Hasil dari preferensi merupakan hasil akhir penilaian 

kinerja. 

e. Desain sistem 

Tahap desain sistem dilakukan setelah tahap analisis data dan perhitungan 

SAW dilakukan, tahap ini juga mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan input yang 

ada. Kebutuhan input yang sudah dianalisis diimplementasikan dalam bentuk 

desain antarmuka.  

Pembuatan desain dilakukan menggunakan media kertas terlebih 

dahulu. Setelah desain sesuai, selanjutnya desain diterapkan pada aplikasi 

Pencil. Selanjutnya desain diimplementasikan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan HTML. Tahap ini akan menggunakan Bootstrap agar 

mampu membuat website yang responsif. 

f. Implementasi dan pengujian 

Hasil yang diperoleh pada tahap desain aplikasi, diimplementasikan 

bertahap dan dilakukan pengujian setiap tahap tersebut. Pengujian fitur aplikasi 

yang sudah lengkap dilakukan oleh pengguna. Tujuannya adalah untuk 

menggabungkan pendapat pengguna dan membantu meningkatkan sistem aplikasi.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini diuraikan secara singkat sebagai 

berikut: 

Pada bab pertama berisikan gambaran umum mengenai penelitian yang 

dilakukan terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, 

spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian serta 

sistematika penulisan. 

Bab selanjutnya yaitu bab kedua berisikan metode yang diterapkan, teori 

yang mendukung penelitian, rumus-rumus yang digunakan dalam penelitian dan 

penelitian yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

Kemudian dilanjutkan dengan bab ketiga terdiri dari analisis data, 

rancangan sistem dan rancangan hasil sistem. Analisis data memberikan gambaran 

rinci tentang data, termasuk format data, ukuran, jenis data yang digunakan, metode 

pengumpulan data dan waktu pengumpulan data. Struktur sistem diilustrasikan 
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menggunakan beberapa diagram yang sesuai dengan fungsi dan kebutuhan. Bagian 

akhir dari bab ini adalah rancangan hasil sistem. Desain hasil sistem digambarkan 

dalam bentuk interface. 

Selanjutnya adalah bab keempat yang merupakan penerapan dan analisis 

sistem yang terdiri dari proses membangun sistem. Pembangunan sistem 

berdasarkan perancangan sistem yang telah dibuat pada bab analisis dan 

perancangan sistem. 

Penelitian ini ditutup dengan kesimpulan dan saran yang merupakan bab 

terakhir dari penelitian. Kesimpulan merupakan jawaban dari rumusan masalah 

yang tertulis pada bab pendahuluan dan kesimpulan lain ditarik berdasarkan 

pengujian sistem pada bab penerapan dan analisis sistem. Saran yang diberikan 

adalah saran untuk pengembangan yang dapat mengarah pada penelitian lebih 

lanjut atau penelitian lainnya. 



55 
 

 
 

BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisa kebutuhan, perancangan sistem dan penerapan sistem 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem yang dibangun untuk pengambilan keputusan penilaian kinerja berhasil 

dibangun dengan sistem pendukung keputusan metode simple additive 

weighting (SAW) sehingga penilaian kinerja yang dihasilkan dapat bersifat 

objektif. 

2. Dengan diterapkannya sistem pendukung keputusan penilaian kinerja driver 

maka pengelola kinerja driver dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

dalam pengambilan keputusan penilaian kinerja driver. 

5.2 Saran 

Adapun saran dan masukan untuk pengembangan dan penyempurnaan 

sistem untuk perbaikan yang lebih baik adalah mengembangkan penyajian data 

hasil kinerja driver dengan grafik. Grafik memvisualkan informasi mengenai hasil 

penilaian kinerja driver sebagai perbandingan hasil kinerja driver.
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