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ABSTRAK 

 

Gereja merupakan tempat orang – orang yang memiliki kepercayaan agama 

kristen untuk beribadah. Selain itu, gereja juga berfungsi sebagai sebuah organisasi 

yang mempunyai aktivitasnya sendiri. Gereja BNKP (Banua Niha Keriso Protestan) 

Teladan Medan merupakan salah satu gereja yang berada dalam sinode BNKP 

berlokasi di kota medan. Gereja ini juga merupakan salah satu gereja terbesar di 

dalam sinode BNKP yang anggota jemaat tetapnya mencapai tiga ribu anggota. 

Penelitian ini merancang sebuah aplikasi yang dapat membantu jemaat 

dalam proses pengajuan layanan sesuai dengan aturan proses bisnis yang berlaku. 

Layanan pada aplikasi yang akan dirancang terdiri dari empat layanan, yaitu 

layanan baptis anak, layanan sidi, layanan pemberkatan pernikahan, dan layanan 

permintaan khotbah / doa. Metode penelitian yang digunakan selaras dengan 

langkah – langkah dalam SDLC (Software Development Life Cycle). Tahapan 

pertama yang dilakukan adalah wawancara dengan pihak gereja terkait dengan 

layanan dan aturan proses bisnisnya. Tahapan selanjutnya adalah mendesain hasil 

wawancara menjadi sebuah alur proses bisnis. Dari alur proses bisnis tersebut 

kemudian dirancang sebuah aplikasi yang bisa mengimplementasikan aturan dari 

proses bisnis yang sudah di desain menggunakan framework Laravel yang 

kemudian diuji memakai metode Black Box Testing dengan teknik BVA (Boundary 

Value Analysis). Pengujian dilakukan secara otomasi dengan membuat sebuah 

skenario pengujian dan dilakukan secara otomatis oleh sistem. 

Hasil dari pengujian menyatakan bahwa aplikasi dapat berjalan dengan baik 

berdasarkan perhitungan dari banyaknya skenario yang berhasil dilakukan. 

Berdasarkan hasil pengujian tersebut, aplikasi dapat dipakai oleh jemaat untuk  

mengajukan layanan baptis anak, layanan sidi, layanan pemberkatan pernikahan, 

dan layanan permintaan khotbah / doa dengan baik dan sesuai dengan proses bisnis 

yang berlaku. 

Kata Kunci : Black Box Testing, Boundary Value Analysis, Proses bisnis, Layanan 
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ABSTRACT 

 

The church is a place for people who have Christian religious beliefs to 

worship. In addition, the church also functions as an organization that has its own 

activities. The Medan Exemplary BNKP (Banua Niha Keriso Protestant) Church is 

one of the churches in the BNKP synod located in the city of Medan. This church is 

also one of the largest churches in the BNKP synod with a permanent congregation 

of up to 3,000 members. 

This study designed an application that can assist congregations in the 

process of submitting services in accordance with applicable business process 

rules. The services in the application that will be designed consist of four services, 

namely child baptism services, sidi services, wedding blessing services, and sermon 

/ prayer request services. The research method used is aligned with the steps in the 

SDLC (Software Development Life Cycle). The first stage carried out was an 

interview with the church related to the service and business process rules. The next 

stage is to design the interview results into a business process flow. From the 

business process flow, an application is then designed that can implement the rules 

of the business process that has been designed using the Laravel framework which 

is then tested using the Black Box Testing method with the BVA (Boundary Value 

Analysis) technique. Testing is carried out automatically by creating a test scenario 

and is carried out automatically by the system. 

The results of the test state that the application can run properly based on 

the calculation of the number of scenarios that have been successfully carried out. 

Based on the results of these tests, the application can be used by congregations to 

apply for child baptism services, sidi services, marriage blessing services, and 

sermon / prayer request services properly and in accordance with applicable 

business processes. 

Keywords : Black Box Testing, Boundary Value Analysis, Business processes, 

Services  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Gereja merupakan tempat orang – orang yang memiliki kepercayaan agama 

kristen untuk beribadah. Selain itu, gereja juga berfungsi sebagai sebuah organisasi 

yang mempunyai aktivitasnya sendiri. Gereja BNKP (Banua Niha Keriso Protestan) 

Teladan Medan merupakan salah satu gereja yang berada dalam sinode BNKP 

berlokasi di kota medan. Gereja ini juga merupakan salah satu gereja terbesar di 

dalam sinode BNKP yang anggota jemaat tetapnya mencapai tiga ribu anggota.  

Gereja BNKP Teladan Medan memiliki layanan-layanan yang disediakan 

untuk memenuhi kebutuhan jemaat. Beberapa diantaranya adalah layanan baptis, 

layanan sidi, layanan pemberkatan pernikahan, dan layanan permintaan khotbah / 

doa. Bagi jemaat yang membutuhkan pelayanan, mereka dapat mendaftar terlebih 

dahulu ke kantor administrasi gereja dengan membawa dokumen yang sesuai 

dengan syarat untuk mengikuti layanan tersebut. Misalnya saja ketika jemaat ingin 

mengikuti layanan baptis, maka langkah pertama yang dilakukan oleh jemaat 

adalah pergi ke kantor administrasi gereja untuk mengambil formulir pendaftaran 

baptis. Ketika jemaat sudah mengambil formulir pendaftaran baptis, jemaat dapat 

mengisi formulir tersebut di rumah maupun di gereja. Kemudian jemaat membawa 

kembali formulir tersebut ke gereja beserta dokumen yang berkaitan dengan syarat 

untuk mengikuti layanan tersebut. Setelah proses pendaftaran selesai, pegawai 

kantor administrasi gereja akan memvalidasi formulir pendaftaran yang diberikan 

oleh jemaat dan menyimpan dokumen yang berkaitan dengan syarat mengikuti 

layanan dalam rak dokumen. Jemaat dapat mengikuti layanan ketika semua proses 

administrasi selesai dan pengumuman untuk mengikuti layanan baptis diberitahu 

oleh pihak gereja. Sama halnya dengan layanan baptis, begitupun dengan layanan 

sidi dan layanan pemberkatan nikah, prosesnya juga sama. Layanan permintaan 

khotbah / doa biasanya dilakukan oleh jemaat sendiri tanpa ada campur tangan dari 

gereja. Jemaat langsung menghubungi pelayan yang diinginkan untuk melayani 

dalam acara tertentu seperti ibadah syukuran sebagai pengkhotbah atau diminta 
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untuk mendoakan orang yang lagi sakit kepada jemaat yang menghubungi pelayan 

tersebut. Permintaan layanan khotbah / doa diawali dengan memintanya terlebih 

dahulu kepada pendeta jemaat untuk dilayani atau pendeta yang lain jika pendeta 

jemaat sedang berhalangan. 

Pada penelitian ini, penulis akan membangun sebuah aplikasi yang 

membantu jemaat dalam melakukan pengajuan layanan kepada gereja. Dengan 

adanya aplikasi ini, harapannya jemaat dapat dilayani oleh gereja sesuai dengan 

aturan yang ada sehingga pelaksanaan layanan dapat memberikan hasil yang terbaik 

buat jemaat Gereja BNKP Teladan Medan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang akan 

diselesaikan dalam penelitian ini antara lain : 

1. Saat mengajukan layanan, jemaat perlu beberapa kali pergi ke rumah lalu 

kembali lagi ke kantor administrasi gereja untuk membawa dokumen kebutuhan 

pengajuan layanan dan mengisi formulir sehingga jemaat membutuhkan waktu 

yang lama dalam mengajukan layanan. 

2. Jemaat mengajukan permohonan layanan tidak sesuai dengan aturan proses 

bisnis yang berlaku dalam gereja sehingga gereja kewalahan dalam memproses 

permintaan layanan yang diajukan. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan masalah pada penelitian ini 

antara lain : 

1. Semua keperluan data untuk penelitian ini berasal dari hasil wawancara yang 

dilakukan kepada pihak gereja, yaitu perwakilan dari majelis jemaat dan 

pegawai administrasi gereja. 

2. Proses bisnis yang menjadi fokus pada penelitian ini meliputi proses pengajuan 

layanan baptis anak, layanan sidi, layanan pemberkatan pernikahan, dan 

layanan permintaan khotbah / doa yang ada di gereja BNKP Teladan Medan. 

3. Layanan sidi terdiri dari sekolah / katekisasi sidi dan peneguhan sidi. 

4. Layanan permintaan khotbah / doa yang diajukan merupakan permintaan dalam 

skala gereja, bukan lingkungan. 
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5. Layanan pemberkatan pernikahan dilakukan bagi kedua pasangan dengan 

agama kristen.  

6. Aplikasi dapat digunakan bagi anggota jemaat tetap gereja yang memiliki 

kepentingan untuk mengajukan layanan baptis anak, layanan sidi, layanan 

pemberkatan pernikahan, dan layanan permintaan khotbah / doa. Selain itu, 

aplikasi juga digunakan oleh gereja untuk memperoleh data pelayanan melalui 

admin gereja. 

7. Aplikasi yang dibuat berbasis website dengan menggunakan framework Laravel 

memakai PHP sebagai bahasa pemrograman. 

8. Aplikasi diuji dengan menggunakan teknik Black Box Testing dengan 

menerapkan beberapa skenario. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibangun terdiri dari : 

1. Spesifikasi aplikasi: 

a. Memfasilitasi jemaat ketika mengajukan layanan baptis anak 

b. Memfasilitasi jemaat ketika mengajukan layanan sidi 

c. Memfasilitasi jemaat ketika mengajukan layanan pemberkatan 

pernikahan 

d. Memfasilitasi jemaat ketika mengajukan layanan permintaan khotbah / 

doa 

e. Menyediakan pemberitahuan untuk jemaat mengenai status layanan yang 

diajukan 

2. Spesifikasi perangkat lunak: 

a. Visual Studio Code versi 1.71.0 

b. Node.js versi 16.14.2 

c. XAMPP Control Panel versi 3.3.0 

d. PHP versi 8.0.19 

e. Google Chrome versi 105.0.5195.127 

f. Composer versi 2.4.1 

g. Lucid Chart 

h. Selenium IDE 

3. Spesifikasi kemampuan pengguna aplikasi: 
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a. Pengguna mampu menggunakan browser 

b. Pengguna dapat memahami istilah umum yang ada dalam aplikasi web 

c. Pengguna mampu menggunakan komputer dan smartphone 

d. Pengguna mampu mengakses internet 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian adalah menghasilkan sebuah aplikasi untuk mengajukan 

permintaan layanan sehingga jemaat Gereja BNKP Teladan Medan terfasilitasi dan 

memudahkan gereja memproses pengajuan layanan. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan selaras dengan langkah – langkah dalam SDLC (Software 

Development Life Cycle), yaitu : 

1. Wawancara dilakukan kepada pihak gereja untuk mendapatkan data mengenai 

proses bisnis layanan jemaat dan aturan yang berlaku pada saat jemaat 

mengajukan layanan. 

2. Mendesain hasil wawancara dari pihak gereja menjadi sebuah alur proses bisnis. 

3. Merancang keperluan pembuatan aplikasi melalui hasil dari wawancara tersebut 

untuk dijadikan sebagai referensi pembuatan aplikasi. Hal yang dirancang 

berupa database, tampilan, dan sistem. 

4. Membuat aplikasi berdasarkan rancangan yang sudah dibuat.  

5. Menguji aplikasi yang sudah dibuat untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan 

pada sistem. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada laporan penelitian ini dibuat menjadi 5 bab. 

Pada bab 1, peneliti menjelaskan isi dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan. Kemudian peneliti memaparkan tinjauan 

pustaka dan teori yang mendukung pada penelitian yang dilakukan di bab 2. 

Selanjutnya pada bab 3, peneliti melakukan perancangan pada aplikasi yang dibuat, 

meliputi rancangan sistem, rancangan tampilan, serta pengambilan data.  
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Rancangan – rancangan yang sudah dibuat dalam bab 3, kemudian 

diterapkan pada bab 4 dimana peneliti memaparkan hasil dari rancangan aplikasi 

yang dibuat. Pada bab 5, peneliti menyimpulkan dan menulis saran mengenai hasil 

dari penelitian berdasarkan apa yang sudah diteliti selama proses penelitian 

dilakukan.  



127 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan implementasi dan pengujian yang dilakukan pada penelitian ini, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

a. Jemaat hanya perlu melakukan satu kali proses pengajuan layanan sehingga 

jemaat tidak memerlukan waktu yang banyak hanya untuk mengurus dokumen 

yang diperlukan. 

b. Proses pengajuan layanan yang dilakukan oleh jemaat tidak lagi melanggar 

aturan proses bisnis yang berlaku karena aturan proses bisnis tersebut di 

implementasikan ke dalam aplikasi.  

5.2 Saran 

Pada penelitian ini data anggota jemaat tetap masih berupa asumsi dari peneliti 

sebagai salah satu kebutuhan dalam proses bisnis yang diimplementasikan ke dalam 

aplikasi layanan online jemaat gereja. Dengan begitu, perlu dibuat suatu sistem 

pengelolaan data jemaat yang mendukung proses bisnis dalam mengelola data 

jemaat. Dengan adanya sistem pengelolaan data jemaat tersebut, harapannya data 

dari aplikasi layanan online jemaat gereja dan sistem pengelolaan data jemaat dapat 

berintegrasi.
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