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ABSTRAK 

Pada perusahaan berskala besar yang memiliki banyak sekali jumlah desktop 

yang aktif tersebar di berbagai cabang di seluruh Indonesia tentu harus memiliki 

manajemen desktop yang cukup baik. Hal ini dikarenakan untuk menjaga level of 

service dengan membuat desktop komputer yang digunakan untuk bekerja dapat 

berfungsi dengan baik setiap saat diperlukan. Dengan kondisi yang cukup bervariatif 

pada setiap cabangnya, perusahaan tetap dituntut untuk dapat mempertahankan kualitas 

pelayanannya. 

Oleh karena itu pada penelitian ini akan menjelaskan tentang implementasi dari 

disk imaging yang dirasa akan berguna bagi tenaga IT system support dalam melakukan 

beberapa macam pekerjaan yang sesuai dengan penggunaan disk imaging. Kegiatan 

yang dilakukan adalah pembuatan disk imaging menggunakan DISM.exe dan juga 

penjelasan dari disk imaging menggunakan ilustrasi yang sesuai dengan penggunaan 

nya.   

Pada kegiatan pembuatan disk imaging dibutuhkan beberapa kali percobaan 

sampai pada akhirnya berhasil membuat disk imaging yang dapat menjalankan proses 

apply image secara otomatis menggunakan flashdisk sebagai media perantara nya. 

Akan tetapi pada proses capture image menggunakan DISM.exe hanya dapat dilakukan 

pada hard-disk yang memiliki disk partition style berupa GPT, dan kondisi ini hanya 

tersedia pada hard-disk yang terinstal OS Windows dari versi 8.1 sampai versi terbaru 

saat ini. Pada penelitian ini pun juga ditemui bahwa proses apply image dapat 

diterapkan ke hard-disk yang memiliki disk partition style berupa GPT, dan juga MBR. 

Kata Kunci : Manajemen Desktop, Disk Imaging, DISM.exe, Disk Partition Style 
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ABSTRACT 

In a large-scale company with many active desktops spread across various 

branches throughout Indonesia, of course, they must have fairly good desktop 

management. This is due to maintaining the level of service by making the desktop 

computers used for work function properly whenever needed. With quite varied 

conditions in each branch, the company is still required to be able to maintain the 

quality of its services. 

Therefore, this study will explain the implementation of disk imaging which is 

felt to be useful for IT system support personnel in carrying out various types of work 

that are suitable for disk imaging usage. Activities carried out are the creation of disk 

imaging using DISM.exe and also an explanation of disk imaging using illustrations 

appropriate to its use. 

In the process of making disk imaging, it takes several trials until it finally 

succeeds in making disk imaging that can run the applied image process automatically 

using a flash disk as an intermediary medium. However, the image capture process 

using DISM.exe can only be done on a hard disk that has a disk partition style in the 

form of GPT, and this condition is only available on hard disks with Windows OS 

installed from version 8.1 to the current latest version. In this study, it was also found 

that the apply image process can be applied to hard disks that have disk partition styles 

in the form of GPT, and also MBR. 

Keyword : Desktop Management, Disk Imaging, DISM.exe, Disk Partition Style 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Pada sebuah perusahaan tentu memiliki sebuah tujuan, salah satunya adalah 

melakukan manajemen desktop untuk menjaga level of service dengan cara 

memastikan  desktop komputer yang digunakan sehari-hari dapat berfungsi dengan 

baik setiap saat digunakan. Untuk perusahaan berskala besar yang memprioritaskan 

aset nya menggunakan pegawai kantoran tentu akan banyak menggunakan komputer 

untuk keperluan bekerja, oleh karena itu semakin besar skala sebuah perusahaan maka 

akan semakin banyak juga komputer yang perlu dikelola penggunaannya. 

Salah satu kendala yang biasa ditemui pada manajemen desktop adalah melakukan 

install atau update OS dengan cara manual. Jika kegiatan ini dilakukan kepada seluruh 

komputer pada perusahaan secara serentak, maka tentu akan memakan waktu yang 

cukup banyak. Terlebih lagi saat melakukan kegiatan install atau update OS, maka 

komputer tersebut tentu tidak dapat digunakan sama sekali dan pekerjaan pegawai 

kantoran pun akan terhambat. Kendala lain yang biasa ditemui adalah kerusakan pada 

hard-disk di kantor cabang. Beberapa perusahaan berskala besar hanya menempatkan 

tenaga IT system support nya per provinsi dari lokasi cabang yang ada, oleh karena itu 

jika seorang tenaga IT harus datang langsung ke kantor cabang tentu akan memakan 

banyak waktu dan juga biaya. 

Oleh karena itu dengan menggunakan disk imaging maka akan dapat mengatasi 

kendala-kendala tersebut. Dengan menggunakan disk imaging maka akan membantu 

meringankan pekerjaan seorang IT system support dalam melakukan manajemen 

desktop. Walaupun untuk pembuatan nya cukup memerlukan banyak waktu, akan 

tetapi untuk penerapan nya terhadap kendala tersebut cukuplah mudah dan lebih efisien 

ketimbang harus dilakukan secara manual. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Proses instalasi OS juga software dan konfigurasi desktop jika dilakukan secara 

manual maka hanya akan menambah beban pekerjaan, juga memakan banyak waktu. 

Pada saat melakukan update OS, pegawai tidak dapat menggunakan komputer untuk 

bekerja. Tidak hanya itu saja, keterbatasan jumlah tenaga IT juga menjadi kendala 

dikarenakan harus mengunjungi langsung ke kantor cabang jika terjadi kerusakan pada 

hard-disk.  

1.3. Batasan Masalah 

Penerapan disk imaging memiliki kaitan yang cukup banyak dan luas. Untuk itu 

dengan membatasi agar tidak meluas, maka batasan masalah yang ditentukan adalah 

sebagai berikut; 

a. Berfokus pada sistem Windows. 

b. Menggunakan Windows ADK hanya untuk pembuatan WinPE. 

c. Menggunakan fitur Windows yaitu DISM.exe. 

d. Menggunakan fitur Windows yaitu diskpart. 

e. DISM.exe hanya membahas tentang ffu. 

f. Penggunaan DISM.exe hanya berfokus pada kebutuhan proses capture dan 

proses apply image. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempersingkat proses instalasi dan 

konfigurasi yang tadinya dilakukan secara manual. Juga penyederhanaan pemberian 

instruksi kepada pegawai kantor yang masih awam akan komputer. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan terbagi menjadi beberapa bagian dan diawali dengan 

pendahuluan. Pada bab pertama, berisikan tentang latar belakang penelitian ini beserta 

dengan rumusan masalah yang ditemui, kemudian penentuan batasan masalahnya. 

Selanjutnya menentukan tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini dan tahapan yang 

akan dilalui saat penyusunan laporan ini. Kemudian pada bab kedua, berisi tentang 
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tinjauan pustaka yang digunakan sebagai dasar dan referensi laporan beserta teori-teori 

yang berkaitan dengan topik dari laporan seperti penentuan model perusahaan berskala 

besar, dan juga disk imaging sebagai bagian dari manajemen desktop. Adapun juga 

pembahasan terkait metode dan konsep untuk melakukan uji coba yang dilakukan. 

Pada bab selanjutnya yaitu bab ketiga, berisi tentang analisis dari konsep uji coba 

yang akan dilakukan juga desain dari proses re-image. Penjabaran tentang apa saja 

yang akan dilakukan dari tahap uji coba konsep. Selanjutnya pada bab keempat, berisi 

tentang implementasi dari konsep uji coba yang sudah dibuat pada bab sebelumnya. 

Poin implementasi di sini akan banyak berisikan gambar dari proses-proses yang 

dilakukan, di antaranya adalah proses pembuatan image, proses edit image, dan lain-

lain. Akan ada hasil dari analisis yang sudah dibuat dan juga penghitungan dari data 

implementasi analisis. Setelah itu laporan akan ditutup pada bab terakhir yaitu bab 

kelima, yang di mana pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dari penelitian 

berdasarkan hasil pengujian yang sudah dilakukan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang dilakukan yaitu menggunakan flashdisk sebagai media 

pembuatan disk imaging, maka terbukti dapat mempersingkat waktu saat melakukan 

instalasi OS Windows dibandingkan harus melakukan nya secara manual. Hal ini 

dikarenakan penggunaan flashdisk sebagai media disk imaging lebih mudah dan cukup 

efisien karena dapat dimodifikasi agar dapat menjalankan proses apply image secara 

otomatis, kemudian komputer dapat langsung digunakan ketika proses sudah selesai. 

Kemudian pembuatan scenario yang sesuai untuk penggunaan disk imaging 

seperti jika terjadi kendala yaitu kerusakan pada hard-disk pada kantor cabang. 

Dikarenakan tenaga IT system support yang terbatas, maka diperlukan cara yang 

mudah untuk terapkan dan dimengerti dalam pemberian instruksi kepada pegawai yang 

akan melakukan penanganan di kantor cabang. Dengan menggunakan disk imaging 

yang dapat melakukan instalasi OS secara otomatis, maka akan menyederhanakan 

instruksi yang akan diberikan dan semakin memudahkan pekerjaan tenaga IT system 

support dikarenakan tidak perlu mengunjungi ke kantor cabang secara langsung. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil percobaan yang dilakukan saat pembuatan disk imaging 

menggunakan flashdisk sebagai medianya, maka saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut; 

a. Memastikan disk partition style terlebih dahulu sebelum melakukan proses 

capture image menggunakan DISM.exe sudah GPT atau belum. Jika masih 

bertipe MBR maka perlu dilakukan konversi terlebih dahulu ke tipe GPT. 

b. Menggunakan media penyimpanan yang cukup besar untuk menyimpan fail 

capture image. 
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