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ABSTRAK 

 
Universitas Kristen Duta Wacana memiliki sistem informasi berbasis web 

perpustakaan yang telah beberapa tahun tidak mengalami perubahan ataupun 

perbaikan. Mahasiswa yang menjadi pengguna utama dalam mengakses segala 

informasi dari website perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana memiliki 

beberapa kendala seperti tampilan user interface (UI) yang masih menggunakan 

design website yang lama yang dimana pada tampilan tersebut terkesan memuat 

banyak informasi sekaligus kedalam satu halaman website sehingga membuat alur 

informasi dan proses menjadi tidak jelas. 

Pengembangan aplikasi dilakukan dengan memanfaatkan pendapat 

pengguna dan pola dari tingkah laku pengguna dalam hal ini mahasiswa dalam 

mengakses website perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana. Metode UCD 

disini digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada pengembang website 

dalam menyelesaikan masalah kemudahan dan ketertarikan pengguna dalam 

menggunakan website tersebut. 

Hasil penelitian yang diperoleh adalah desain yang dibuat dapat dikatakan 

telah memberikan kemudahan bagi pengguna dengan angka tingkat kesuksesan 

penggunaan aplikasi sebesar 100% selain itu juga dapat dikatakan efisien dengan 

hasil time based efficiency sebeser 0,0023. 

 
 

Kata Kunci : Perpustakaan UKDW, Desain web, User Interface.
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ABSTRACT 

 

 

 Duta Wacana Christian University has a library web-based information system 

that has not undergone changes or improvements for several years. Students who are the 

main users in accessing all information from the Duta Wacana Christian University 

library website have several obstacles such as the display of the user interface (UI) which 

still uses the old website design where the display loads a lot of information into one 

website page so that it makes the flow of information and process is not clear. 

 

 Application development is carried out by utilizing user opinions and patterns 

of user behavior in this case students accessing the Duta Wacana Christian University 

library website. The UCD method here is used to provide recommendations to website 

developers in solving the problem of user convenience and interest in using the website. 

 

 The research results obtained are that the design made can be said to have 

provided convenience for users with a success rate of using the application of 100% 

besides that it can also be said to be efficient with a time based efficiency of 0.0023. 

 

 

Keywords: UKDW Library, Web Design, User Interface.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1.   LATAR BELAKANG 
 

Perpustakaan adalah sebuah tempat yang memiliki kumpulan bahan informasi 

yang pada umumnya berbentuk buku ataupun karya tulis lainnya yang disimpan dan 

disusun dengan suatu sistem untuk kemudian dapat diakses secara publik dengan 

syarat atau ketentuan tertentu (Saiful, 2007). Melalui pengertian tersebut   maka   

dapat   dikatakan   bahsa   perpustakaan   adalah   tempat   untuk mengakses segala 

informasi yang diperlukan. 

Era saat ini sudah tidak terlepas dengan teknologi khususnnya sistem 

terkomputerisasi yang saat ini mampu mempermudah segala aktivitas manusia. 

Perpustakaan  adalah  salah  satu  tempat  yang  menggunakan  sistem 

terkomputerisasi tersebut. Sistem yang digunakan biasanya meliputi sistem untuk 

pengelolaan aset, pengelolaan transaksi peminjaman ataupun pengembalian dan 

pengelolaan data lainnya. Proses yang dibantu dengan sistem  terkomputerisasi 

dapat membuat perpustakaan memiliki proses bisnis yang lebih efisien baik bagi 

piihak pengelola perpustakaan ataupun untuk pihak konsumen. 

Dalam kemudahan mengakses sebuah sistem tersebut tidak terlepas dari 

yang namanya user interface. Pada website perpustakaan di Universitas Kristen 

Duta Wacana memiliki user interface atau antarmuka yang berfungsi untuk 

menghubungkan pengguna atau pengunjung website dengan informasi yang 

dibutuhkan dari sistem itu sendiri. Sistem informasi memiliki desain interface 

yang beragam sesuai dengan cara pandang designer websitenya yang dia adalah 

yang membuat tampilan desain website tersebut agar memudahkan pengguna atau 

pengunjung.
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Mahasiswa yang menjadi pengguna yang terpusat dalam mengakses segala 

informasi dari website perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana memiliki 

beberapa kendala seperti beberapa halaman yang dicari tidak dapat menampilkan 

informasi seperti skripsi mahasiswa yang digunakan sebagai referensi mahasiswa 

yang baru menempuh skripsi atau tugas akhir. tampilan user interface (UI) yang 

masih menggunakan design website yang lama yang hanya di desain saat di buka 

di browser komputer/PC sedangkan website sekarang mempunyai 2 antarmuka 

yaitu untuk komputer/PC dan di mobile yang menyebabkan saat di buka di 

handphone dan navigasi pada website tersebut yang terkadang cukup susah karena 

harus di zoom in untuk melihat menu-menu yang ada di website tersebut dan di 

bagian pencarian saat di buka di mobile desainnya tidak proporsional dengan 

tampilan di mobile dan background yang cukup mengganggu. 

Berdasarkan permasalahan diatas maka dibutuhkan metode User Centered 

Design (UCD) untuk mengembangkan tampilan antarmuka website perpustakaan 

Universitas Kristen Duta Wacana. Pengembangan aplikasi dilakukan dengan 

memanfaatkan pendapat pengguna dan pola dari tingkah laku pengguna dalam hal 

ini mahasiswa dalam mengakses website perpustakaan Universitas Kristen Duta 

Wacana. Metode UCD disini digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada 

pengembang website dalam menyelesaikan masalah kemudahan dan ketertarikan 

pengguna dalam menggunakan website tersebut. 

 
 

1.2.   PERUMUSAN MASALAH 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

yaitu : 

1.   Informasi  yang  terlalu  dimampatkan  dalam  satu  halaman  membuat 

distribusi informasi menjadi kurang efektif 

2.   Sistem  perpustakaan  yang  belum  responsif  sehingga  membuat  akses 

melalui perangkat seluler menjadi kurang optimal 

3.   Desain antramuka yang tidak serupa dengan website utama Universitas 
 

Kristen Duta Wacana.
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1.3.   BATASAN MASALAH 
 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari pokok perumusan masalah yang 

ada, maka peneliti membatasi masalah antara lain : 

1.      Penelitian  ini  menggunakan  user  interface  dari   website  perpustakaan 
 

Universitas Kristen Duta Wacana sebagai dasar penelitian ini. 
 

2.      Menggunakan  metode  yaitu  User  Centered  Design  untuk  evaluasi  User 
 

Interfacenya. 
 

 
 

1.4.   TUJUAN SKRIPSI 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan user interface (UI) website 

perpustakaan   Universitas   Kristen   Duta   Wacana   yang   lebih   mudah   untuk 

digunakan baik di perangkat komputer maupun perangkat seluler serta membuat 

tampilan website perpustakaan yang lebih mengoptimalkan distribusi informasi. 

 
 

1.5.   MANFAAT SKRIPSI 
 

Dengan   disusunnya   penelitian  ini   diharapkan   dapat   bermanfaat   bagi 

berbagai pihak diantaranya : 

1.      Bagi pihak Universitas Kristen Duta Wacana 
 

Sebagai masukkan untuk pengembangan website perpustakaan Universitas 
 

Kristen Duta Wacana dalam perancangan sebuah website perpustakaan. 
 

2.      Manfaat bagi Penulis 
 

Memberikan  Wawasan  pengetahuan  tentang  evaluasi  User  Interface  dan 

mempelajari metode lain dalam perancangan sebuah User Interface website.
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BAB V 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

 

5.1.   Kesimpulan 

 
Berdasarkan  pada  hasil  penelitian  yang  telah  dilakukan  maka  dapat 

diperoleh kesimpulan bahwa prototype desain tampilan web perpustakaan UKDW 

telah selesai dibuat. Pada hasil pengujian user experience diperoleh bahwa tingkat 

kesuksesan  penggunaan  protoype  web  perpustakaan  UKDW  diketahui  adalah 

100% atau dapat dikatakan bahwa prototype yang telah dibangun memiliki 

kemudahan penggunaan yang baik karena semua responden dapat melakukan semua  

skenario  tanpa  mengalami  kegagalan.  Nilai  efisiensi  diketahui  sebesar 

0,0023  atau  dapat  dikatakan  bahwa  protoype  yang  dibangun  telah  memenuhi 

fungsi efisiensi dengan rata-rata waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan 

skenario adalah 43 detik. Maka dapat disimpulkan bahwa protoype yang dibangun 

dapat  dikembangkan lebih lanjut  menjadi  sebuah aplikasi  berbasis  web  untuk 

menggantikan aplikasi web perpustakaan yang ada saat ini. 

 
 

5.2.   Saran 

 
Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan antara lain : 

1.   Hasil penelitian masih berupa protoype dan dapat dikembangkan lebih 

lanjut untuk menjadi sebuah aplikasi berbasis web untuk perpustakaan 

UKDW 

2.   Protoype yang dibuat belum mencangkup halaman dashboard sehingga 

dalam penelitian selanjutnya dapat dikembangkan Kembali penelitian 

dengan objek penelitian halaman dashboard perpustakaan UKDW.
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