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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh persepsi 

harga terhadap minat beli konsumen pada produk private label Superindo di 

Yogyakarta (2) pengaruh citra merek terhadap minat beli konsumen pada 

produk private label Superindo di Yogyakarta (3) pengaruh kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Superindo di 

Yogyakarta (4) pengaruh persepsi harga, citra merek dan kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Superindo di 

Yogyakarta 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi dari 

penelitian ini adalah semua orang yang pernah berbelanja di Superindo. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, dan 

teknik analisis data yang digunakan adalah koefisien determinasi, uji F, uji t 

dan analisis regresi berganda.  

Hasil penelitian melalui SPSS 21.00 Version menunjukan bahwa 

persepsi harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen di Superindo Yogyakarta, sedangkan variabel citra 

merek dan kualitas produk merupakan variable yang tidak berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen. 

Kata kunci: Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Minat 

Beli,Produk Private Label.  
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ABSTRACT 

 This study aims to determine: (1) the influence of price perceptions 

on consumer buying interest in private label Superindo products in 

Yogyakarta2) the influence of brand's image on consumer's buying interest 

in Superindo private label product in Yogyakarta (3) the effect of product's 

quality on consumer's buying interest in Superindo private label product in 

Yogyakarta(4) the influence of price perception, brand's image and product's 

quality on consumer buying interest in private label Superindo products in 

Yogyakarta. 

This research uses quantitative research. The population of this study 

is all people who ever shop at Superindo. Sampling technique using 

purposive sampling method with the number of samples of 100 people.Data 

collection techniques using questionnaires that have been tested for validity 

and reliability, and data analysis techniques used are the coefficient of 

determination, F test, t test and multiple regression  

The results of the study through SPSS 21.00 Version showed that 

price perception has a positive and significant influence on consumer 

buying interest in Superindo Yogyakarta, while the variable of brand image 

and product quality is a variable that has no effect on consumer buying 

interest. 

Keywords: Price Perception, Brand Image, Product Quality, Buy Interest, 

Private Label Product. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tingginya tingkat kebutuhan masyarakat akan banyak hal pada saat ini telah 

mempengaruhi tingkat keinginan belanja seseorang. Semakain besar tingakat 

kebutuhan seseorang maka akan semakin tinggi pula kemungkinan untuk 

berbelanja seseorang demi memenuhi kebutuhannya. Kebutuhan menuntut 

manusia untuk berbelanja meskipun terkadang harus mempertimbangkan 

beberapa faktor baik itu dari aspek produk dan tempat sebagai pendukungnya. 

Aspek yang berhubungan dengan merek, tempat, suasana, pelayanan, dan lain-

lain. Dewasa saat ini, sangat banyak pilihan tempat berbelanja yang bisa di pilih 

konsumen mulai dari psar tradisional sampai pasar modern. Terlebih lagi saat ini 

telah banyak bermunculan ritel modern yang ada di Indonesia khususnya DIY 

(Daerah Istimewa Yogyakarta) seperti supermarker, minimarket, departement 

store dan convinience store yang telah menjamut di setiap sudut kota yang ada 

secara tidak langsung telah menjadi salah satu faktor pendorong meningkatnya 

keinginan untuk berbelanja seseorang.  

Superindo sebagai supermarket modern bersaing dengan Giant. Dengan 

begitu tingkat persaingan khususnya Superindo dan Giant di DIY semakin kuat 

dan menjadikan setiap supermarket modern memikili strategi sendiri untuk 

memenangkan persaingan tersebut. Salah satu strategi yang dapat dilakukan 

adalah membuat produk private label. Produk private label merupakan merek 
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yang dimiliki oleh pengecer atau grosir untuk lini produk atau variasi produk di 

bawah kontrol ritel tersebut dan didistribusikan khususnya oleh ritel 

(Kotler:2006). 

Banyaknya produk private label yang mulai muncul saat ini secara tidak 

langsung telah menambah variasi produk yang dapat dipilih konsumen. Pada 

dasarnya produk private label memiliki nilai fungsional yang hampir sama dengan 

produk merek yang lainnya akan tetapi produk private label merupakan produk 

yang sering dianggap sebagai produk alternatif. Hal itu bisa dikarenakan 

konsumen lebih mengenal dan percara pada produk lain yang telah mereka 

konsumsi selama adanya produk private label yang dikeluarkan oleh peritel. 

Superindo merupakan salah satu dari sekian banyak supermarket yang 

mempunyai produk private label. Cukup banyak produk private label Superindo 

yang bisa kita jumpai ketika masuk dan berbelanja di Superindo. Tabel berikut 

akan menyajikan beberapa contoh produk private label Superindo 
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Tabel 1.1 Contoh Produk Private Label dan Produk Merek Lain 

No Nama Produk Private Label Merek Pabrik 

1 Gula 

 

 

2 Minyak goreng 

 

 

 

3 Beras 

 

 

 

4 Tisu 

 

 

 

Dengan banyaknya jenis atau varian produk yang ditawarkan kepada 

konsumen akan menjadikan konsumen memiliki berbagai banyak pilihan dan 

minat untuk konsumen menjadi semakin tinggi untuk membeli suatu produk. 

Minat beli merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek atau 

mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian yang diukur dengan 

tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian (Assel, 2001 : 75) dengan 

adanya produk-produk baru yang memiliki keunggulan dibandingkan produk 

lainnya akan meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian 

terhadapa produk tersebut terlebih lagi produk tersebut dapat sesuai dengan apa 

yang diharapkan konsumen dan juga dapat memenuhi kebutuhan yang diinginkan 

oleh konsumen tersebut. 

Minat beli dapat didentifikasikan melalui beberapa indikator, antara lain 

minat transkasional, yaitu kecenderungan seseorang untuk membeli, minat 

refrensial yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan suato produk 

kepada orang lain, minat prefensial yaitu minat yang menggambarkan perilaku 

seseorang yang memiliki prefensi utama pada produk tersebut, dan yang terakhir 

yaitu minat eksploratif yaitu menggambarkan perilaku seseorang yang selalu 

mencari informasi mengenai produk yang diminatinya dan mencari informasi 

untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk tersebut (Ferdinan, 2002 : p.129). 
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Berdasarkan permasalahan diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Analisis Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek, dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli pada Produk Private label Superindo 

di Yogyakarta (Studi Kasus Pada Mahasiswa) dan melalio penelitian ini 

diharapkan dapat dijadikan dasar bagi pihak perusahaan melalui perbaikan – 

perbaikan atas pelayanan dan produk yang di tawarkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap minat beli konsumen pada 

produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi Kasus pada 

Mahasiswa). 

1.2.2 Bagaimana pengaruh citra merek terhadap minat beli konsumen pada 

produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi Kasus pada 

Mahasiswa). 

1.2.3 Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadapt minat beli konsumen 

pada produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi Kasus pada 

Mahasiswa). 

1.2.4 Bagaimana pengaruh persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Superindo di 

Yogyakarta (Studi Kasus pada Mahasiswa). 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap minat beli 

konsumen pada produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi 

Kasus pada Mahasiswa). 

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap minat beli konsumen 

pada produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi Kasus pada 

Mahasiswa). 

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen pada produk private label Superindo di Yogyakarta (Studi 

Kasus pada Mahasiswa). 

1.3.4 Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, citra merek, dan kualitas 

produk terhadap minat beli konsumen pada produk private label 

Superindo di Yogyakarta (Studi Kasus pada Mahasiswa). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai persepsi 

atas harga, citra merek, dan kualitas produk yang mempengaruhi minat 

beli konsumen pada produk private label di Superindo Yogyakarta.  

1.4.2  Manfaat bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi atau bahan masukan 

dan dapat menjadi rujukan dalam melakukan penelitian mengenai 

pengaruh persepsi atas harga, citra merek, dan kualitas produk terhadap 

minat beli konsumen. 

1.4.3  Manfaat bagi Pelaku Usaha 

Hasil dari penelitan ini diharapkan dapat menjadi masukan agar dapat 

meningkatkan minat beli konsumen. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas maka, peneliti memberikan 

batasan masalah yang meliputi responden sebagai berikut: 

1.5.1  Variabel yang diteliti dalam penelitian 

1.  Variabel bebas (Independent Variable) 

a. Persepsi Harga 

b. Citra Merek 

c. Kualitas Produk 

2.  Variabel Terikat (Dependent Variable) 

a. Minat Beli Konsumen 

 

1.5.2 Obyek Penelitian 

Obyek penelitian ini adalah Superindo di Yogyakarta. 

1.5.3    Responden Penelitian 
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Responden yang di libatkan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. 

Responden dalam penelitian ini adalah orang yang pernah berbelanja di 

Superindo yang ada di Yogyakarta. 

1.5.4  Periode Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Maret 2018 sampai dengan selesai.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Jika dilihat dalam tabel rangkuman karakteristik responden diatas, 

maka dapat disimpulkan bahwa responden yang terlibat dalam pengisian 

kuesioner penelitian dengan jenis kelamin lebih dominan perempuan yaitu 

sebanyak 60 orang (60,0%), usia lebih dominan adalah pada usia 20-30 

tahun yaitu sebanyak 70 orang (70,0%), pendidikan terakhir yang lebih 

dominan adalah lulusan perguruan tinggi yaitu sebanyak 51 orang (51,0%), 

pengeluaran per bulan dominan pada jumlah Rp 1.000.000- Rp 3.000.000 

yaitu sebanyak 74 orang (74,0%), pekerjaan dominan adalah 

pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 65 orang (65,0%), dan yang terakhir 

adalah frekuensi kunjungan dalam 3 bulan terakhir lebih dominan pada <5 

kali yaitu sebanyak 63 orang (63,0%).   

Berdasarkan hasil uji regresi berganda dalam penelitian ini maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada produk private label Superindo di 

Yogyakarta, sedangkan citra merek dan kualitas produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk private label 

Superindo di Yogyakarta. Tetapi secara keseluruhan persepsi harga, citra 

merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen pada produk private label Superindo di Yogyakarta.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, pembahasan dan 

kesimpulan yang diperoleh, maka saran yang diberikan yaitu sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa 

persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 

pada produk private label. Dengan demikian perusahaan diharapkan 

dapat menjaga daya saing harga sesuai dengan harapan konsumen. 

Sedangkan citra merek dan kualitas produk tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli konsumen pada produk private label 

Superindo. Mekipun citra merek dan kualitas produk tidak beperngaruh 

secara signifikan, perusahaan harus tetap meningkatkan citra merek dan 

kualitas produk dengan melakukan strategi-strategi untuk lebih 

meningkatkan citra Superindo di mata masyarakat umum supaya bisa 

bersaing dengan minimarket sejenis.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan 

penelitian ini, disarankan untuk meneruskan atau mengembangkan 

penelitian ini dengan mencari faktor lain yang dapat mempengaruhi 

minat beli konsumen pada produk private label selain persepsi harga, 

citra merek dan kualitas produk. Peneliti selanjutnya juga dapat 

menggunakan metode lain dalam meneliti sehingga informasi yang 

diperoleh semakin banyak dan jelas dan data-data lebih akurat. Selain itu 

peneliti juga dapat melakukan penambahan jumlah sample responden. 
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