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ABSTRAK 

 

PENGEMBANGAN SARANA PEMBAWA MAKANAN DAN MINUMAN 

UNTUK LAYANAN PENGANTARAN MAKANAN OLEH OJEK ONLINE 

 
 Ojek online merupakan salah satu jasa yang saat ini sedang marak digunakan 

oleh masyarakat Indonesia. Salah satu fitur dari aplikasi ojek online yang ada saat 

ini adalah jasa pesan antar makan secara online. Dalam menjalankan aktivitasnya 

pengemudi ojek online perlu menjaga kondisi makanan agar tetap baik ketika 

sampai ke konsumen. Upaya yang diberikan perusahaan untuk membantu hal ini 

adalah dengan menyediakan tas untuk mengantar makanan/minuman. Namun 

berdasarkan hasil kuesioner, sebanyak 71,9% saat ini tidak menggunakan tas yang 

sudah disediakan tersebut. Mayoritas responden kuesioner menyatakan bahwa 

ukuran tas yang ada saat ini terlalu besar sehingga menghabiskan tempat dan tidak 

sesuai dengan ukuran makanan yang dibawa. Berdasarkan permasalahan yang ada, 

perancangan ini akan mendesain tas untuk mengantar makanan/minuman yang 

sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan pengemudi agar suhu makanan dan 

minuman yang dibawa tetap hangat atau dingin ketika sampai kepada konsumen. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian adalah observasi kemudian pada 

tahap pengembangan metodologi yang digunakan adalah kuantitatif . Langkah 

pertama dari metode ini adalah dengan melakukan observasi lapangan untuk 

mengetahui desain dan fitur tas yang ada saat ini. Selanjutnya dilakukan 

pengambilan data dari sampel yang didapatkan dari penyeberan kuesioner ke 32 

pengemudi ojek online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 84,4% pengemudi 

membutuhkan sarana untuk membawa makanan dan minuman. Arah rekomendasi 

desain yang didapatkan dari hasil penelitian yang dilakukan adalah mengenai 

ukuran, material, fitur, dan kenyamanan tas untuk mengantar makanan/minuman 

yang nyaman dan sesuai dengan kebutuhan pengemudi ojek online. 

 

Kata kunci : pengemudi ojek online,  layanan pengantaran makanan, tas untuk 

mengantar makanan/minuman 
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ABSTRACT 

 
DEVELOPMENT OF FOOD AND BEVERAGE CARRYING FACILITIES 

FOR FOOD DELIVERY SERVICES BY ONLINE MOTORCYCLE DRIVERS 

 

Online motorcycle drivers are a service that is currently being used by the 

citizen of Indonesia. One of the features of the online motorcycle drivers 

application that exists today is online food delivery services. In carrying out their 

activities online motorcycle drivers drivers need to maintain food conditions so 

that they remain good when they reach consumers. The company's effort to help 

with this activity is by providing bags to deliver food/drinks. However, based on 

the results of the questionnaire, as much as 71.9% currently do not use the 

provided bags. The majority of the questionnaire respondents stated that the size 

of the bag currently available is too large to take up space and does not match the 

size of the food being carried. Based on the existing problems, this design will 

design a bag to deliver food/drinks according to the driver's needs and comfort so 

that the temperature of food and drinks brought are still hot or cold when they 

reach the consumer. The methodology used in this research is observation then in 

the development stage the methodology used is quantitative. The first step of this 

method is to conduct field observations to find out the design and features of the 

bags that exist today. Furthermore, data collection was carried out from samples 

obtained from distributing questionnaires to 18 online motorcycle drivers drivers. 

The results showed that 84.4% of drivers needed a means to carry food and drinks. 

The direction of design recommendations obtained from the results of research 

conducted is regarding the size, material, features, and convenience of bags for 

delivering food/drinks that are comfortable and according to the needs of online 

motorcycle drivers drivers. 

Keywords: online motorcycle drivers, food delivery services, bags for delivering 

food/drinks  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Aplikasi transportasi online dan antar pesan makanan online sangat 

berkembang di Indonesia. Menurut Astutik (2020), pada bulan Maret 2020 

pengguna aplikasi transportasi online di Indonesia mencapat 21,7 juta pengguna. 

Pada survei yang dilakukan oleh We Are Social menunjukan bahwa 74,4% 

pengguna internet di Indonesia menggunakan aplikasi antar pesan makanan. Data 

ini diambil pada bulan Februari 2021 dan merupakan persentase yang paling tinggi 

di dunia. Tingginya persentase penggunaan aplikasi transportasi online dan pesan 

antar makanan online berpengaruh dengan jumlah pengemudi aplikasi ini.   

Perusahaan ojek online menyediakan beberapa atribut yang dibutuhkan 

pengemudi saat bekerja. Berdasarkan artikel pada situs resmi Gojek, perusahaan 

menyediakan helm, jaket, dan tas makanan bagi pengemudi Gofood. Hasil 

kuesioner yang sudah disebarkan melalui google form kepada 32 pengemudi pesan 

antar makanan online menunjukkan bahwa 84,4% pengemudi membutuhkan tas 

atau box sebagai sarana membawa makanan dan minuman. Akan tetapi di lain sisi 

71,9% pengemudi tidak menggunakan tas atau box sebagai sarana membawa 

makanan dan minuman. Alasan yang melatarbelakangi adalah tas atau box 

makanan yang disediakan oleh perusahaan memiliki ukuran yang terlalu besar 

sehingga menghabiskan banyak tempat. Hal tersebut dikarenakan kendaraan yang 

digunakan pengemudi ketika mengantarkan makanan adalah motor. Menurut 

Peranginangin dan Vincent (2021), ukuran tas yang terlalu besar membuat 

pengemudi ojek online kurang nyaman ketika menggunakan tas tersebut ketika 

berkendara menggunakan motor. Selain itu, tas yang disediakan perusahaan cukup 

menyulitkan untuk disimpan ketika tidak digunakan karena ukutan tas yang terlalu 

besar dan ruang penyimpanan di motor kecil. 

Sarana untuk membawa makanan dan minuman penting dimiliki oleh 

pengemudi pesan antar makanan online. Menurut Peranginangin dan Vincent 

(2021), penggunaan sarana untuk membawa makanan dan minuman sangat penting 

bagi pengemudi antar pesan makanan online terutama ketika cuaca hujan. Kondisi 
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cuaca hujan ini berpengaruh kepada kondisi makanan saat sampai ke konsumen. 

Penggunaan tas atau box makanan dan minuman dapat membantu menjaga agar 

makanan tetap dalam kondisi yang baik di tangan konsumen walaupun dibawa 

dalam keadaan hujan. Kondisi makanan yang sampai ke tangan konsumen 

merupakan salah satu hal yang penting untuk menjaga rating pengemudi. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan penulis, hasil kuesioner menunjukkan 56,3% pengemudi 

menyatakan bahwa mereka pernah mendapat rating yang buruk akibat kondisi 

makanan yang diterima konsumen tidak baik. Rating merupakan hal yang perlu 

dijaga oleh setiap pengemudi untuk menunjukkan performa baik kepada konsumen 

dan perusahaan. Rating yang buruk juga dapat mempengaruhi jumlah pesanan 

pengemudi yang didapatkan dari aplikasi. Semakin buruk rating maka pengemudi 

akan mendapatkan jumlah pesanan yang lebih sedikit dan hal ini tentunya dapat 

membuat penurunan pendapatan pengemudi itu sendiri. Maka dari itu, pengemudi 

ojek online perlu menggunakan sarana yang dapat mendukung pengemudi untuk 

menjaga kondisi makanan agar tetap baik ketika sampai ke konsumen. Jika 

pengemudi ojek online menggunakan sarana yang dapat menjaga kondisi makanan, 

maka pengemudi dapat mengurangi risiko mendapatkan rating buruk dari 

konsumen. 

Permasalahan yang dipaparkan sebelumnya menjadi dasar untuk melakukan 

pengembangan sarana untuk mengantar makanan/minuman yang mendukung 

aktivitas pengemudi ojek online. Sarana untuk mengantar makanan/minuman ini 

akan dikembangkan sesuai dengan kebutuhan para pengemudi antar pesan 

makanan online. Solusi dari tugas akhir ini akan mendukung aktivitas pengemudi 

ojek online pada layanan pengantaran makanan online agar kondisi 

makanan/minuman yang dibawa tetap dalam kondisi baik ketika sampai ke 

konsumen.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana desain sarana untuk mengantar makanan/minuman yang dapat 

digunakan pengemudi, agar suhu makanan dan minuman tetap terjaga ketika 

sampai ke konsumen? 
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2. Bagaimana desain sarana untuk mengantar makanan/minuman yang 

nyaman ketika digunakan dan saat tidak ada pesanan dari konsumen? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

 Tujuan dan manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah: 

1.  Tujuan 

- Mengembangkan desain sarana untuk mengantar makanan/minuman agar 

suhu makanan dan minuman tetap hangat atau dingin ketika sampai ke 

konsumen. 

- Mengembangkan desain sarana untuk mengantar makanan/minuman yang 

nyaman saat mengantarkan pesanan dan saat tidak ada pesanan dari konsumen. 

2.  Manfaat  

- Konsumen akan merasa senang jika suhu makanan yang diterima masih 

dalam kondisi yang hangat atau dingin.  

- Mengurangi resiko pengemudi ojek online mendapatkan rating yang buruk 

akibat kondisi makanan yang diterima konsumen tidak baik lagi. 

- Pengembangan sarana untuk mengantar makanan/minuman diharapkan dapat 

memberikan kenyamanan bagi pengemudi ketika digunakan saat berkendara 

dan dapat menjaga kondisi suhu makanan yang dibawa pengemudi. 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

 Ruang lingkup dari penelitian pada tugas akhir ini adalah: 

1. Nasarasumber yang diteliti akan berfokus pada pengemudi ojek online yang 

melakukan aktivitas antar makanan dan minuman. 

2. Sarana untuk mengantar makanan/minuman dapat digunakan oleh seluruh 

pengemudi ojek online saat melakukan aktivitas layanan antar makanan dan 

minuman. 

3. Desain sarana untuk mengantar makanan/minuman dapat menjaga kondisi 

makanan dan minuman agar tetap baik ketika sampai ke konsumen. 
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1.5 Metode Desain 

 Metode desain yang digunakan pada tugas akhir ini adalah metode design 

thinking dan metode SCAMPER. Menurut Swarnadwitya (2020), design thinking 

merupakan metode proses berpikir yang digunakan untuk memahami pengguna 

dan menggali masalah untuk menghasilkan solusi yang belum terlihat sebelumnya. 

Pada tugas akhir ini metode design thinking digunakan untuk permasalahan yang 

ada dan untuk menemukan solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut. Menurut 

Yunizha (2021), terdapat 5 tahapan pada metode design thinking yaitu emphatize, 

define, ideate, Prototype, dan test.  

 Metode lain yang digunakan pada tugas akhir ini adalah metode SCAMPER. 

Menurut Eberle (1996), metode SCAMPER digunakan untuk menghasilkan 

produk berdasarkan hasil brainstorming kreatif baik secara kelompok maupun 

individu. Pada tugas akhir ini metode SCAMPER digunakan pada tahap ideate 

pada proses design thinking. SCAMPER merupakan singkatan dari tujuh elemen, 

yaitu substitute, combine, adapt, modify, put to another, eliminate, dan rearrange. 

Berikut merupakan pemaparan dari tujuh elemen pada metode SCAMPER yang 

digunakan pada penelitian untuk menghasilkan produk yang kreatif: 

1. Substitute : Mengganti bentuk tas untuk mengantar makanan/minuman 

sehingga dapat menghemat tempat ketika digunakan saat berkendara 

dengan motor. 

2. Combine : Menggabungkan material bahan tas yang kuat namun tetap 

ringan dan tahan air. 

3. Adapt : Mengembangkan desain sarana untuk mengantar 

makanan/minuman agar dapat meminimalkan pengunaan ruang saat tidak 

digunakan. 

4. Modify : Memodifikasi bentuk dan fitur sarana untuk mengantar 

makanan/minuman agar dapat membesar dan memperkecil sesuai 

kebutuhan pengemudi. 

5. Put to another : Dapat digunakan oleh pengemudi ojek online dan seluruh 

masyarakat yang membutuhkan sarana untuk membawa makanan dan 

minuman ketika berkendara menggunakan motor. 
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6. Eliminate : Menyederhanakan bentuk tas untuk mengantar 

makanan/minuman yang kurang nyaman dan menghabiskan banyak tempat. 

7. Rearrange : Menyusun kembali ide-ide yang sudah dikembangkan dan 

menemukan kekurangan dari ide-ide tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan tugas akhir berdasarkan pengembangan produk tas sarana untuk 

membawa makanan dan minuman adalah sebagai berikut : 

• Desain sarana untuk membawa makanan dan minuman ini sudah dapat 

berfungsi untuk menjaga suhu makanan dan minuman agar tetap stabil 

dengan menggunakan bahan Aluminium Foil sebagai lapisan pada bagian 

dalam tas.  

• Suhu makanan jauh lebih stabil dengan menggunakan sarana pembawa 

makanan/minuman dibandingkan dengan tidak menggunakan sarana 

pembawa makanan/minuman.  

• Persentase perubahan suhu makanan lebih besar jika tidak menggunakan 

sarana pembawa makanan dan minuman, yaitu sebesar -45.19%. 

Sedangkan persentase perubahan suhu makanan menggunakan sarana 

adalah sebesar -21.18%.  

• Konsumen merasa puas dengan makanan yang dibawa menggunakan 

sarana pembawa makanan/minuman karena makanan yang diterima masih 

hangat dan minuman yang diterima masih dingin dengan ukuran es batu 

yang masih besar. 

• Menurut calon pengguna, desain sarana sudah nyaman digunakan untuk 

mengantar makanan karena ukuran dapat diatur sendiri oleh pengguna. 

Terutama pada bagian tali yang lebar dan bisa diatur ukuran panjang atau 

pendeknya sesuai kebutuhan pengguna. 

• Penggunaan bahan parasut pada bagian lapisan luar sangat cocok karena 

karakteristik kain ringan namun bersifat tahan air yang menguntungkan jika 

digunakan berkendara saat keadaan hujan. Selain itu, dapat melindungi 

makanan dan minuman yang berada didalam tas. 

• Desain sistem tas yang dapat ditutup dan dibuka sesuai keperluan membuat 

pengguna tidak kesulitan saat tas sedang tidak digunakan/sedang 

menunggu orderan karena ukuran tas kecil saat sedang ditutup. 
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5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan proses pengembangan produk tas sarana 

untuk membawa makanan dan minuman adalah sebagai berikut: 

• Pengembangan tas selanjutnya dapat lebih spesifik untuk tas membawa 

minuman atau makanan dengan perubahan kondisi bentuk yang ekstrim. 

• Pengembangan desain tas dengan mekanisme melipat, dapat dilakukan 

pada jenis tas lain. 

• Penggunaan tas dapat digunakan pada aktivitas selain mengantar makanan, 

yang membutuhkan konsistensi suhu pada makanan atau minuman. 
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