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INTISARI 

 

 

EVALUASI DAN PERANCANGAN ULANG ANTARMUKA WEBSITE 

SIPASAR 

 

Oleh 

 

GILBERT SANDI LEMBONG 

71180408 

 

SiPasar bertujuan untuk membuat sebuah aplikasi web dengan Sistem 

Informasi Geografis (SIG) yang memetakan pasar tradisional di Yogyakarta yang 

berisi informasi umum setiap pasar dan visualisasi denah pasar. Pada saat 

pengembangannya, website SiPasar belum mempertimbangkan dari sisi usability. 

Pada penelitian ini, penulis melakukan usability testing tahap awal menggunakan 

metode think aloud kepada tiga pengguna kemudian dilanjutkan dengan pengguna 

memberikan beberapa masukan berupa kelemahan dari website SiPasar yaitu 

tampilan dari sisi usability antarmuka pada halaman beranda yang kurang menarik 

bagi pengguna. kurang menarik karena pengguna tidak mempunyai gambaran 

website ini tentang apa dan informasi seperti apa yang ada didalamnya. Untuk 

menjawab permasalahan dari kelemahan tersebut penulis akan menggunakan 

pendekatan dari metode user centered design. 

Dari hasil evaluasi yang telah dilakukan dari website SiPasar lama dan 

website SiPasar setelah pengembangan yaitu mengalami terjadinya peningkatan 

pada usability antarmuka dari website SiPasar. Dapat dibuktikan dari hasil 

efektivitas yang sebelumnya sebesar 70% meningkat menjadi 93% Untuk hasil 

efisiensi yang sebelumnya sebesar 56% meningkat menjadi 83% Sedangkan untuk 

hasil kepuasan menggunakan metode system usability scale yang sebelumnya 

sebesar 65,3% meningkat menjadi 84,7% dan skor pengujian ini dapat 
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dikategorikan Acceptable (dapat diterima) karena hasil skornya berada diantara 71-

100.  

Kata-kata kunci: usability, think aloud, user centered design, efektivitas, efisiensi, 

kepuasan 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION AND REDESIGN OF THE SIPASAR WEBSITE 

INTERFACE 

 

By 

 

GILBERT SANDI LEMBONG 

71180408 

 

SiPasar aims to create a web application with a Geographic Information 

System (GIS) that maps traditional markets in Yogyakarta containing general 

information on each market and visualization of market plans. At the time of its 

development, the SiPasar website has not considered in terms of usability. In this 

study, the author conducted an initial stage of usability testing using the think aloud 

method to three users then continued with users providing some input in the form 

of weaknesses of the SiPasar website, namely the appearance of the usability side   

the interface on the home page is of little interest to users. less interesting because 

users do not have an idea of what this website is about and what kind of information 

is in it. To answer the problem of these weaknesses, the author will use the approach 

of the user centered d esign method. 

From the results of the evaluation that has been carried out from the old 

SiPasar website and the SiPasar website after development, there has been an 

increase in the usability of the interface of the SiPasar website. It can be proven 

from the results of the previous effectiveness of 70% increased to 93% For the 

previous efficiency result of 56% increased to 83% While for the satisfaction result 

using the system usability scale method which was previously 65.3% increased to 

84.7% and this test score can be categorized as Acceptable because the score results 

are between 71 - 100.  

Keywords: usability, think aloud, user center design, effectiveness, efficiency, 

satisfaction  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Awal eksistensi pasar tradisional mempunyai peran yang krusial pada 

kegiatan ekonomi masyarakat dan berkembang sebagai sentral pemerintahan 

(Tanjung, 2019). Dampak dari perkembangan era globalisasi masyarakat dibuat 

hidup dengan praktis, sehingga pasar tradisional lebih tertinggal dan pembangunan 

pasar modern lebih diutamakan. Pada data dapat dibuktikan dengan pertumbuhan 

pasar modern meningkat hingga 31,4 persen sedangkan data dari pasar tradisional 

hanya -8,1 persen (APPI, 2011). Dalam kurun waktu 4 tahun dari 2007-2011, 

terdapat kurang lebih 3.800 pasar tradisional dialih fungsikan menjadi pasar modern 

dikarenakan banyaknya minimarket yang mudah untuk dijangkau oleh konsumen 

dan penyebaran wilayahnya luas. Mengingat besarnya skala pengembangan pasar 

modern, sangat mungkin untuk ditingkatkan lagi pada tahun berikutnya (Media, 

2017). 

Penelitian akan dilakukan pada website SiPasar atau Sistem Informasi Pasar 

merupakan penelitian tematik Kota Yogyakarta 2021. Tujuan dibuatnya SiPasar 

untuk membuat sebuah aplikasi web dengan Sistem Informasi Geografis (SIG) 

yang memetakan pasar tradisional di Yogyakarta yang berisi informasi umum 

setiap pasar dan visualisasi denah pasar. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi 

jembatan antara wisatawan dengan pedagang pasar dengan memberikan wisatawan 

informasi yang cukup tentang pasar tradisional di Yogyakarta sehingga dapat 

mengangkat kesejahteraan masyarakat pasar tradisional. Pada saat 

pengembangannya, website SiPasar belum mempertimbangkan dari sisi usability. 

Pada penelitian ini, penulis melakukan usability testing tahap awal menggunakan 

metode think aloud kepada tiga pengguna kemudian dilanjutkan dengan pengguna 

memberikan beberapa masukan berupa kelemahan dari website SiPasar. 

kelemahannya yaitu tampilan antarmuka pada halaman beranda kurang menarik 
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bagi pengguna. Kurang menarik karena pengguna tidak mempunyai gambaran 

website ini tentang apa dan informasi seperti apa yang ada didalamnya. 

Untuk menjawab permasalahan dari kelemahan tersebut penulis akan 

menggunakan pendekatan dari metode user centered design (UCD). Menurut 

Kaligis & Fatri (2020) UCD merupakan pengembangan suatu sistem yang 

melibatkan pengguna untuk mendapatkan hasil yang baik sesuai permintaan dan 

evaluasi pengguna. Dengan menggunakan metode UCD melalui setiap tahapan 

prosesnya diharapkan akan mendapatkan hasil yang baik pada perbaikan antarmuka 

website SiPasar. Selain itu dengan menggunakan metode UCD diharapkan 

memiliki fitur yang informatif serta memiliki tujuan kegunaan dan pengalaman 

pengguna yang baik. 

1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan diatas, rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu untuk menyelesaikan permasalahan usability pada tampilan 

antarmuka website SiPasar setelah dilakukan pengembangan.  

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Website hanya menyajikan informasi pasar, kios dan denah pasar 

2. Faktor Usability yang diteliti adalah mengukur efektivitas, efisiensi dan 

kepuasan pengguna saat menggunakan website SiPasar. 

3. Penelitian ini berfokus pada usability antarmuka dari website SiPasar 

lama dan setelah pengembangan. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelasakan pada penelitian ini 

akan menjelaskan tujuan penelitian yaitu: 

1. Mengindetifikasi masalah usability antarmuka website SiPasar yang 

dialami oleh pengguna. 
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2. Membuat rekomendasi saran untuk desain antarmuka yang baru sesuai 

dari hasil evaluasi dan analisis yang dikemukakan oleh pengguna. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan masalah pada usability antarmuka 

website SiPasar dapat diselesaikan sesuai dari hasil evaluasi dan analisis yang 

dilakukan terhadap pengguna. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam peningkatan usability antarmuka website pasar tradisional SiPasar 

akan menggunakan beberapa metode penelitian. 

1.6.1 Pengumpulan Data 

Tahap ini penulis akan melakukan usability testing kepada 3 

responden dengan metode think aloud. Berikut ini metode yang akan 

digunakan untuk pengumpulan data yaitu: 

a. Wawancara dengan metode think aloud yaitu untuk melihat serta 

mencari tahu sikap, perilaku, dan pengalaman pengguna. 

b. Kajian pustaka digunakan untuk menentukan metode yang 

sebaiknya digunakan dalam menyelesaikan permasalahan dari 

usability antarmuka website SiPasar. 

1.6.2 Evaluasi Website Lama 

Selanjutnya pada tahapan ini terlebih dahulu melakukan user research 

dengan memberikan kuesioner dan beberapa pertanyaan. Kemudian akan 

dilakukan usability testing kepada 20 responden dengan memberikan 

beberapa pertanyaan dan mengerjakan tugas mengenai website SiPasar 

kepada pengguna. Menurut Mifsud J (2019) sebaiknya usability mencakup 

dari tiga aspek yaitu efektivitas, efisiensi dan kepuasan yang 

direkomendasikan oleh ISO 9241-11.  
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1.6.3 Menentukan Konteks Penggunaan 

Pada tahap ini mengidentifikasi pengguna yang terlibat dalam 

penelitian ini dan selanjutnya akan dibuatkan user persona. 

1.6.4 Menentukan Kebutuhan Pengguna 

Setelah membuat user persona, selanjutnya menentukan kebutuhan 

pengguna dengan menganalisis permasalahan yang dialami berupa 

kelemahan dan saran perbaikan antarmuka website SiPasar. 

1.6.5 Pembuatan Desain Solusi 

Tahap ini dilakukan pembuatan wireframe kemudian dilanjutkan ke 

pembuatan prototype gunanya untuk perancangan desain awal agar bisa 

dipahami oleh pengguna yang sudah terlibat dalam penelitian ini. 

1.6.6 Evaluasi Desain Terhadap Kebutuhan Pengguna 

Pada proses evaluasi desain akan dilakukan pengujian desain untuk 

mencari dan mengumpulkan informasi berupa kesalahan desain dan lainnya 

demi kelancaran serta pengembangan website SiPasar. 

1.6.7 Implementasi 

Setelah melalui proses pengujian desain dari beberapa tahapan 

evaluasi perbaikan desain, saatnya melakukan implementasi desain ke 

dalam website. 

1.6.8 Evaluasi Website Pengembangan 

Pada tahap ini akan dilakukan evaluasi website pengembangan 

menggunakan metode usability testing kepada 20 responden. Kegunaannya 

untuk mengetahui seberapa besar tingkat usability antarmuka dari website 

SiPasar setelah dilakukan pengembangan. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan, berisi tentang penjelasan secara umum perihal 

penelitian ini yang mencakup latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian serta sistematika 

penulisan laporan penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Pada bagian tinjauan pustaka 

akan membahas penelitian serupa yang sebelumnya telah dilakukan. Pada landasan 

teori akan membahas tentang teori-teori yang akan digunakan untuk membantu 

menyelesaikan penelitian ini yang mencakup user centered design, think aloud, 

evaluasi dan gestalt. 

Bab III Metodelogi penelitian. Pada bagian ini akan berisi tentang analisis 

kebutuhan sistem, perancangan penelitian, dan diagram alir. 

Bab IV Implementasi dan Pembahasan. Bagian ini akan berisi tentang 

implementasi, analisis dan pembahasan dari hasil penelitian yang dilakukan. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, Bagian ini akan berisi tentang kesimpulan 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran untuk pengembangan 

sistem yang lebih baik pada penelitian berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil evaluasi yang telah dilakukan dari website SiPasar lama dan 

website SiPasar setelah pengembangan yaitu mengalami terjadinya peningkatan 

pada usability antarmuka dari website SiPasar. Pada evaluasi website SiPasar lama 

yang dilibatkan pada penelitian ini terdapat 20 responden yaitu 13 responden pria 

dan 7 responden Wanita. Sedangkan pada evaluasi website SiPasar setelah 

pengembangan terjadi perubahan pada 10 responden dikarenakan beberapa 

responden sebelumnya berhalangan untuk hadir dengan komposisi responden yang 

masih sama yaitu 13 responden pria dan 7 responden. Dapat dibuktikan dari hasil 

efektivitas yang sebelumnya sebesar 70% meningkat menjadi 93% Untuk hasil 

efisiensi yang sebelumnya sebesar 56% meningkat menjadi 83% Sedangkan untuk 

hasil kepuasan menggunakan metode system usability scale yang sebelumnya 

sebesar 65,3% meningkat menjadi 84,7% dan skor pengujian ini dapat 

dikategorikan Acceptable (dapat diterima) karena hasil skornya berada diantara     

71 - 100.  

5.2 Saran 

Untuk penelitian ini masih ada beberapa sistem yang dapat dikembangkan 

menjadi lebih baik antara lain: 

1. Informasi untuk setiap pasarnya lebih diperlengkap seperti penambahan 

daftar kios terbaru, informasi harga dari tiap kios, penambahan denah 

pasar dan menambahkan foto kios terbaru  

2. Informasi datanya rutin untuk diperbarui 

3. Untuk hasil pencariannya dibuat halaman khusus atau halaman baru 

dibandingkan menggunakan sidebar 
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