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INTISARI

ANALISIS DAN PERANCANGAN DESAIN ANTARMUKA SITUS
PORTAL BELAJAR BAGI PENYANDANG DYSCHROMATOPSIA

Oleh

PHILIP ANDREW SUMOLANG
71180383

Pada saat ini situs pembelajaran telah banyak beredar untuk membantu
masyarakat untuk belajar mandiri di rumah. Namun saat ini situs pembelajaran yang
telah ada belum ramah terhadap pengguna Dyschromatopsia. Hal ini disebabkan
dalam proses perancangan belum memperhatikan penggunaan warna yang mudah
dilihat bagi pengguna Dyschromatopsia.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi maka diperlukan perancangan
antarmuka situs portal belajar yang memiliki desain antarmuka yang ramah bagi
penyandang dyschromatopsia. Dalam perancangan aplikasi ini metode yang
digunakan yaitu User Centerd Design. Oleh karena itu kebutuhan dari pengguna
Dyschromatopsia menjadi fokus utama penelitian ini.

Dalam penelitian ini penulis melakukan usability testing menggunakan
Overall Relative Efficiency, Completion Rate dan System Usability Scale. Pada
pengujian Overall Relative Efficiency mendapatkan range nilai efisiensi sebesar
72.675% sampai 92.130%, pengujian Completion Rate mendapatkan range nilai
efektifitas sebesar 82% sampai 96% dan pengujian menggunakan SUS
mendapatkan nilai sebesar 81.25. Selain itu penulis juga melakukan pengujian
terhadap aksesibilitas buta warna yang mendapatkan hasil bahwa kontras rasio
seluruh halaman dalam website CourseHack telah memenuhi standard rasio kontras
minimum.

Kata-kata kunci: User Centered Design, Overall Relative Efficiency,
Completion Rate
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ABSTRACT

ANALISIS DAN PERANCANGAN DESAIN ANTARMUKA SITUS
PORTAL BELAJAR BAGI PENYANDANG DYSCHROMATOPSIA

By

PHILIP ANDREW SUMOLANG
71180383

At this time there are many learning sites circulating to help people learn
independently at home. However, currently existing learning sites are not friendly
to Dyschromatopsia users. This is because the design process has not paid attention
to the use of colors that are easy to see for Dyschromatopsia users.

Based on the problems that occur, it is necessary to design a learning portal
site interface that has a friendly interface design for people with dyschromatopsia.
In designing this application, the method used is User Centered Design. Therefore,
the needs of Dyschromatopsia users are the main focus of this research.

In this study the authors conducted usability testing using Overall Relative
Efficiency, Completion Rate and System Usability Scale. In the Overall Relative
Efficiency test, the efficiency value range is 72.675% to 92.130%, the Completion
Rate test obtains an effectiveness value range from 82% to 96% and the test using
SUS obtains a value of 81.25. In addition, the authors also tested the accessibility
of color blindness which resulted in the contrast ratio of all pages on the

CourseHack website meeting the minimum contrast ratio standard.

Keywords: User Centered Design, Overall Relative Efficiency, Completion
Rate
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pendidikan merupakan usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan
suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan,
pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang
diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara (Undang-Undang Nomor 20
Tahun 2003 Tentang Pendidikan). Pada saat ini portal pendidikan sangat
dipengaruhi oleh pesatnya perkembangan teknologi. Akibatnya telah banyak
beredar situs pembelajaran daring yang membantu para siswa, mahasiswa maupun
karyawan untuk belajar mandiri di rumah.

Namun kenyataannya di Indonesia, aksesibilitas suatu situs masih menjadi
hal yang dipermasalahkan karena situs seperti berita kredibel, halaman utama
universitas, kementerian dan pemerintahan masih menunjukkan bahwa situs
tersebut masih tidak ramah terhadap disabilitas. Permasalahan yang selalu muncul
yaitu text alternative, info and relationships, keyboard, three flashes or below
threshold, bypass blok, link purpose, label or instruction, use of colour, contrast
(enhanced) dan contrast (minimum) (Frandini, Aknuranda, & Rokhmawati, 2018).
Berdasarkan data tersebut, maka hal ini bertolak belakang dengan isi Undang-
Undang Republik Indonesia tahun 1945 pasal 28F yang menyebutkan bahwa
“Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk
mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari,
memperoleh, memiliki, menyimpan, mengolah dan menyampaikan informasi
dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia”. Saat ini situs
pembelajaran yang telah ada belum ramah terhadap pengguna Dyschromatopsia
dalam arti belum memperhatikan penggunaan warna yang mudah dilihat bagi
pengguna Dyschromatopsia. Buta warna (Dyschromatopsia) adalah suatu kondisi
ketika seseorang sulit untuk membedakan beberapa warna seperti orang lain.
Mutasi dalam gen OPNI1LW, OPN1MW, dan OPN1SW adalah penyebab



Dyschromatopsia. Kondisi ini juga dapat disebabkan dari keturunan dengan pola
X-linked atau dapat diperoleh sesudah lahir (Purwoko, 2018).

Pada observasi yang dilakukan penulis pada situs pembelajaran Quizizz
menggunakan alat evaluasi otomatis bernama WAVE (Web Accessibility
Evaluation Tools), terdapat 7 kontras error pada halaman utama dan 3 kontras error
pada halaman kuis.. Selain itu penulis juga melakukan pengujian terhadap situs
BuildWithAngga, kemudian didapatkan hasil yang menunjukkan bahwa situs
tersebut memiliki 12 kontras error. Kemudian untuk menambah data penelitian,
penulis menambah satu situs pembelajaran lain untuk dilakukan observasi yaitu
situs Dicoding. Pada halaman utama situs ini terdapat 5 kontras error sedangkan
pada halaman materi terdapat 3 kontras error. Penilaian kategori FAIL (kontras
error) berdasarkan nilai WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) untuk
rasio kontras aksesibilitas umum. Kategori FAIL menunjukkan pemilihan warna
latar belakang dan warna teks yang dipilih tidak ramah bagi pengguna
Dyschromatopsia. Hal ini merupakan suatu permasalahan yang perlu diatasi.

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Aklani & Galen, 2022) untuk
membuat suatu aplikasi mobile tes buta warna menggunakan metode Ishihara dan
Penelitian oleh (Susila, Ismail, & Satrya, 2020) yang berfokus kepada perancangan
sistem untuk mendeteksi warna dalam membatu orang buta warna, maka pada
penelitian ini peneliti lebih fokus kepada perancangan antarmuka situs portal
belajar agar memiliki desain antarmuka yang ramah bagi penyandang
dyschromatopsia dengan penggunaan warna yang aksesibel. Antarmuka ini
diharapkan dapat digunakan oleh Dberbagai kalangan manapun dan tidak
mendiskriminasi penyandang dyschromatopsia, karena desain antarmuka terbaik

adalah desain yang dapat menyatukan semua golongan pengguna.

1.2.  Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat disusun rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu membangun desain antarmuka pengguna pada

situs portal belajar yang ramah bagi penyandang dyschromatopsia.



1.3. Batasan Masalah

Pengembangan topik ini membutuhkan batasan sehingga dapat

memfokuskan pada permasalahan dan mendapatkan hasil yang sesuai dengan

masalah yang ada. Adapun batasan-batasan pada penelitian ini :

1.

Pengembangan situs berfokus pada bagian front end yang mencakup
desain visual dan konten visual.

Desain antarmuka pada situs berdasarkan kebutuhan yang diperoleh
penyandang dyschromatopsia untuk kegiatan belajar

Kategori konten pada situs mengenai pembelajaran soft skill di bidang
desain Ul/UX melalui aplikasi figma

Responden yang dilibatkan dalam perancangan (5 orang responden buta
warna parsial).

Target pengguna berusia sekitar 15 tahun — 35 tahun

Pengujian tampilan buta warna menggunakan aplikasi Wave Web
Accessibility Evaluation Tools

Penelitian dibatasi hanya berfokus pada desain antarmuka bukan kepada

kelengkapan fitur portal belajar.

1.4.  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sebuah desain antarmuka

pengguna situs portal belajar yang ramah bagi penyandang dyschromatopsia.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat membantu penyandang dyschromatopsia

untuk mendapatkan akses pembelajaran yang ramah bagi mereka dan mengurangi

hambatan sehingga menjamin penyandang dyschromatopsia dapat mengakses

segala informasi yang sama dari suatu sistem atau aplikasi pembelajaran seperti

orang lain, karena desain yang baik adalah desain yang menyatukan semua

golongan pengguna.



1.6. Metodologi Penelitian

Plan the Human-Centered
Design Process

Understand and
. =¥ Specify the Context of
Use

Designed Solutions
Meet User
Requirements

. . A - ~
Evaluate the Designs \ Specify the User
Againts Requirements * Requirements

L

Produce Design
Solutions to Meet User
Regquirements

Gambar 1. 1 Metodologi Penelitian

Sumber: 1SO 9241-210:2010 - Human-centred design for interactive systems

Metode pada penelitian ini menggunakan metode User-Centered Design.
Pada Gambar 1.1 menunjukkan tahapan yang dilakukan selama penelitian
berdasarkan tahapan yang telah ditentukan oleh metode user-centered design. Pada
tahap awal pelaksanaan penelitian yaitu tahap perencanaan proses yang berfokus
kepada pengguna, penulis membuat perencanaan projek terhadap proses yang
dilakukan selama penelitian berlangsung dan estimasi waktu yang dibutuhkan
untuk setiap tahapan proses penelitian. Setelah itu penulis melanjutkan ke tahap
kedua yaitu menentukan konteks pengguna. Pada tahap ini penulis melakukan
identifikasi pengguna yang menggunakan sistem tersebut. Selain itu penulis juga,
meminta izin kepada lima (5) orang responden untuk dapat dilibatkan dalam proses
perancangan sistem yang sudah dibangun lalu penulis membuat user persona dari
kelima responden tersebut. Kemudian dilanjutkan pada tahap menetukan kebutuhan
pengguan. Pada tahap ini penulis mengidentifikasi kebutuhan yang diperlukan oleh
pengguna. Penulis mencatat fitur apa saja yang diperlukan untuk dimasukkan ke
dalam sistem yang dirancang berdasarkan dari hasil wawancara bersama responden.
Setelah itu dilanjutkan pada tahap solusi desain. Pada saat perancangan desain,

penulis memulai dengan proses pemilihan typography, color palette dan pembuatan



wireframe. Tujuan dari wireframe tersebut yaitu sebagai gambaran atau ilustrasi
terhadap desain situs yang dibuat. Setelah proses wireframe telah selesai penulis
dapat membuat desain dan prototype melalui aplikasi Figma. Terahir adalah tahap
evaluasi desain terhadap kebutuhan pengguna. Pada tahap ini penulis melakukan
evaluasi terhadap desain yang telah dibuat untuk memperlihatkan apakah desain
tersebut telah memenuhi kebutuhan yang diinginkan oleh responde. Pengujian

evaluasi desain ini menggunakan metode Single Ease Question (SEQ).

1.7. Sistematika Penulisan

Bab | PENDAHULUAN, berisi tentang penjelasan umum yang terdiri dari
latar belakang dari penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.

Bab Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi tentang teori-teori dari beberapa
karya ilmiah yang telah dikumpulkan terkait dengan penelitian yang sama beserta
hasil yang telah diperoleh pada penelitian tersebut. Landasan teori berisi teori-teori
dari para ahli yang berkaitan dengan penelitian yang sama dan menjadi dasar dalam

melakukan penelitian ini.

Bab 1l METODOLOGI PENELITIAN, bagian ini berisi tentang metode-
metode yang digunakan dalam penelitian ini.

Bab IV HASIL DAN ANALISIS, bagian ini berisi hasil, pembahasan, dan
analisis dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.

Bab V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan yang
didapat setelah melakukan penelitian ini dan saran untuk pengembangan sistem

kemudian hari.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Melalui semua proses yang telah dilakukan penulis, maka dari hasil yang
diperoleh dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini dikatakan berhasil karena
menjawab tujuan dari penelitian yaitu mengembangkan sebuah desain antarmuka
pengguna situs portal belajar yang ramah bagi penyandang dyschromatopsia.
Alasan penelitian ini dikatakan berhasil yaitu berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan didapatkan hasil memuaskan dan baik.

Dalam tahap pengujian, sistem yang dibangun dikatakan usable melalui
data yang telah dimasukkan ke dalam bab sebelumnya (Bab 4). Pada pengujian
pertama untuk metriks efisiensi melalui overall relative efficiency memperoleh
range nilai 72.675% hingga 92.130%. Kemudian pada pengujian kedua untuk
metriks efektivitas melalui completion rate memperoleh range nilai 82% hingga
96%. Terakhir pada pengujian untuk metriks kepuasan pengguna melalui System
Usability Scale (SUS) memperoleh nilai 81.25 sehingga mendapatkan kategori
acceptable pada acceptability ranges dengan nilai B pada grade scale dan
mendapatkan kategori excellent pada adjective rating (berdasarkan kategori
penilaian System Usability Scale pada Gambar 2.6). Selain itu, penulis juga
melakukan pengujian untuk aksesibilitas buta warna melalui alat evaluasi otomatis
yaitu WAVE Web Accessibility Evaluation Tools yang menunjukkan bahwa
keseluruhan tampilan antarmuka dari sistem yang dibangun telah memenuhi standar

color contrast
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5.2 Saran

Penelitian yang dilakukan oleh penulis masih memiliki kekurangan untuk
dikatakan sebagai produk yang sempurna. Maka dari itu penulis memiliki saran
untuk pengembangan lebih lanjut yaitu jika ingin melakukan pengujian desain, akan
lebih mudah jika menggunakan tools bernama MAZE. Tools ini akan membantu
menampilkan data pengujian secara lengkap seperti tingkat berhasil suatu task,
waktu yang dibutuhkan dalam pengerjaan task serta heatmap klik yang dilakukan

oleh user serta rekaman video terhadap layar pengujian.
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