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Oleh 

 

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA 

71180376 

 

Dalam peningkatan pelayanan di suatu rumah sakit diperlukannya 

pelayanan yang mudah dan efektif guna meningkatkan kepuasan pasien. Tetapi 

kendala yang sering kali dijumpai adalah pasien yang ingin melakukan pemeriksaan 

memerlukan waktu yang lama dalam proses registrasi pasien, baik sebagai pasien 

baru atau pasien lama. Permasalahan lain yang muncul yaitu ketika pasien pernah 

melakukan pendaftaran sebagai pasien di salah satu klinik dan ingin melakukan 

pemeriksaan dicabang klinik tersebut pasien harus melakukan pendaftaran ulang 

kembali sebagai pasien baru.  

Oleh karena itu, peneliti membuat sistem pendaftaran pasien multi klinik, 

yang memberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran pasien, untuk 

melakukan pendaftaran janji temu secara online dari klinik satu ke cabang klinik 

tersebut. Dalam menentukan kebutuhan dalam sistem, peneliti melakukan diskusi 

dengan pihak RS Panti Waluyo Surakarta yang mendukung pembuatan sistem ini. 

Sistem ini di implementasikan menggunakan bahasa pemrograman dart dan 

framework flutter. Penelitian ini digunakan untuk melihat apakah sistem yang 

dibuat sudah memiliki fungsional yang sesuai dengan alur proses bisnis yang telah 

ditetapkan bersama dengan pihak rumah sakit yang bersangkutan dan dapat 

diterima baik oleh para calon pengguna. Pengujian fungsional dilakukan dengan 

melakukan pengujian black box testing sedangkan pengujian kebergunaan 

diberikan kepada 30 responden yang memiliki pengalaman dalam melakukan 

pendaftaran sebagai pasien di suatu rumah sakit. Pengujian dilakukan dengan 



xvii 

 

memberikan task scenario kepada responden, lalu responden akan mengisi 

kuesioner Systems Usability Scale (SUS). 

 Hasil dari penelitian ini adalah sistem yang dibangun dapat berjalan sesuai 

dengan fungsional yang diinginkan, dan memperoleh nilai rata-rata pengukutan 

usability menggunakan Systems Usability Scale (SUS) 85,08 pada iterasi yang 

terakhir memiliki nilai grade scale B, adjective ratings berada di excellent, dan 

acceptability berada di acceptable. Dari hasil usability tersebut dapat dikatakan 

bahwa sistem yang dibangun dapat diterima baik oleh calon pengguna. 

 

Kata-kata kunci: Sistem Pendaftaran Multi Klinik, Flutter, System 

Usability Scale 
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ABSTRACT 

 

 

MULTI CLINIC PATIENT REGISTRATION SYSTEM USING FIREBASE 

CLOUD MESSAGING 

 

By 

 

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA 

71180376 

 

In improving services in a hospital, easy and effective services are needed 

to increase patient satisfaction. But the obstacle that is often encountered is that 

patients who want to do an examination require a long time in the patient 

registration process, either as new patients or old patients. Another problem that 

arises is that when a patient has registered as a patient at a clinic and wants to do an 

examination at the branch of the clinic, the patient must re-register as a new patient. 

Therefore, researchers created a multi-clinic patient registration system, 

which makes it easy to register patients, to register appointments online from one 

clinic to the branch of the clinic. In determining the needs of the system, the 

researchers held discussions with the Waluyo Panti Hospital in Surakarta, which 

supports the creation of this system. This system is implemented using the Dart 

programming language and the Flutter framework. This research is used to see 

whether the system created is functional in accordance with the business process 

flow that has been determined together with the hospital concerned and can be well 

received by prospective users. Functional testing was carried out by conducting 

black box testing while usability testing was given to 30 respondents who had 

experience in registering as patients in a hospital. Testing is carried out by giving a 

task scenario to the respondent, then the respondent will fill out the Systems 

Usability Scale (SUS) questionnaire. 
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  The results of this study are that the system built can run according to the 

desired functional, and obtain an average usability measurement value using the 

Systems Usability Scale (SUS) 85.08 in the last iteration has a grade B scale value, 

adjective ratings are at excellent, and acceptability is acceptable. From the usability 

results it can be said that the system built can be well received by prospective users. 

Keywords: Multi Clinic Registration System, Flutter, System Usability 

Scale
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pelayanan kesehatan yang mudah dan efektif merupakan faktor utama dalam 

meningkatkan pelayanan dan kepuasan pasien. Pelayanan awal yang diterima oleh 

seorang pasien sebelum menerima penanganan medis adalah pelayanan 

pendafataran pasien. Permasalahan pendaftaran pasien yang masih dirasakan yaitu 

waktu tunggu yang lama, perolehan nomor antrian yang tidak pasti, setiap pasien 

lama atau baru perlu melakukan pendaftaran ulang, dan informasi terkait 

pendaftaran pasien yang diberikan oleh pihak rumah sakit yang belum bisa 

tersampaikan dengan baik kepada pasien. Dalam usaha peningkatan layanan 

pendaftaran pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan yang 

telah melakukan pengembangan terhadap kanal layanannya dengan membuat 

Aplikasi Mobile JKN yang memanfaatkan perkembangan digital sehingga seorang 

pasien dapat memperoleh kemudahan dalam melakukan pendaftaran pasien secara 

online dan informasi terkait kebutuhan administrasi, informasi pemeriksaan, dll 

(Angelita, Lukman, & Tahir, 2021). 

Dengan adanya alternatif solusi untuk permasalahan pendaftaran pasien pada 

lingkup pelayanan kesehatan yaitu Aplikasi Mobile JKN yang telah dikembangkan 

oleh institusi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan pasien dapat 

dengan mudah mendapatkan pelayanan pendaftaran pasien, tetapi Aplikasi Mobile 

JKN hanya dapat digunakan bagi pasien yang memiliki BPJS atau KIS sedangkan 

pasien umum yang tidak memiliki jaminan BPJS Kesehatan dan KIS tidak dapat 

menggunakan aplikasi tersebut. Aspek lain yang dapat ditingkatkan pada sistem 

adalah penyampaian informasi yang dapat diberikan secara realtime misalnya 

penyampaian update perubahan nomor antrian pada klinik yang telah didaftar 

sehingga pengguna tidak perlu membuka aplikasi ketika terdapat update antrian, 

dan penyampaian informasi yang diberikan dari klinik yang didaftar ketika terdapat 

perubahan jadwal dokter atau keterlambatan kehadiran dokter, yang dapat 
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membantu pasien memperkirakan waktu kedatangan atau informasi lain yang ingin 

disampaikan dari pihak klinik dapat tersampaikan dengan baik. 

Berdasarkan permasalahan dan alternatif solusi yang disampaikan di atas, 

penulis akan membuat sistem yang dapat membantu dalam pelayanan pendaftaran 

pasien multi klinik, yang mana sistem akan menyimpan data pasien yang diperlukan 

dalam proses pendaftaran, sehingga saat pasien lama berpindah dari satu klinik ke 

cabang klinik lain pasien tidak perlu melakukan pendaftaran ulang, pasien hanya 

perlu menggunakan nomor RM yang dimiliki, dan untuk pasien baru dapat 

melakukan pendaftaran secara online, sehingga hal tersebut dapat mengurangi 

tumpukan antrean dan beban petugas. Sistem yang dibangun juga dapat digunakan 

oleh semua kalangan pasien, dan semakin diperdalam dalam penyampaian 

informasi dari pihak rumah sakit ke pasien dengan memanfaatkan Firebase Cloud 

Messaging untuk mengirimkan informasi berupa notifikasi yang dapat diterima 

oleh pasien melalui sistem secara realtime, sehingga pasien mudah dalam 

memantau nomor antrean atau memantau informasi terkait pendaftaran pasien. 

Dalam pembangunan sistem ini, perlu diperhatikan dalam hal fungsional sistem, 

untuk mengetahui dengan pasti bahwa sistem yang dibuat dapat berjalan sesuai 

dengan alur proses bisnis pendaftaran pasien maka dilakukan pengujian Black Box 

Testing, sedangkan untuk melihat response dari calon pengguna maka akan 

dilakukan task scenario kepada calon pengguna, yang kemudian dilakukan 

pengujian  System Usability Scale (SUS). 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka 

rumusan masalah yang ada adalah seberapa tingkat kesesuaian fungsional sistem 

dengan kebutuhan alur proses bisnis pendaftaran pasien multiklinik yang dapat 

diterima baik oleh calon pengguna. 

1.3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini dibuat batasan masalah sistem, antara lain sebagai 

berikut: 
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a. Sistem aplikasi dapat berjalan pada Android dengan versi minimum 

Android 0.4 Kitkat (API level 19). 

b. Semua sumber informasi terkait kebutuhan sistem pada proses tahap 

pengembangan didapatkan dari RS Panti Waluyo Surakarta. 

c. Pengerjaan pengembangan dan penelitian pada skripsi ini terfokus pada 

sisi antarmuka pengguna.  

d. Database yang digunakan pada pengembangan sistem menggunakan 

Mysql yang dikerjakan dan dibahas pada topik skripsi milik Desendo 

Imanuel. 

e. Tidak dibahas terkait keamanan sistem aplikasi. 

f. Pengujian sistem pada penelitian ini hanya dilakukan pada sistem 

aplikasi mobile pendafataran pasien. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode prototyping untuk 

pengembangan aplikasi pendaftaran pasien multiklinik Yakkum, serta menguji 

fungsional sistem menggunakan Black Box Testing, dan mendapatkan penilaian 

baik  dari calon pengguna aplikasi menggunakan pengujian task scenario dan 

System Scale Usability. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini: 

1. Memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran di klinik, dan tidak 

perlu melakukan pendaftaran ulang di cabang klinik. 

2. Memudahkan pasien memantau pergantian antrean dan informasi terkait 

pendaftaran pasien. 

3. Memudahkan staf pendaftaran dalam pengelolaan data. 

4. Mengurangi waktu tunggu pendaftaran. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

 

 

Gambar 1 1 Metode Pengembangan Sistem 

Pada proses pengembangan sistem pendaftaran pasien multi klinik ini 

dikembangkan dengan menggunakan metode prototyping. Berikut adalah tahapan-

tahapan dalam perancangan sistem: 

a. Analisis Kebutuhan Sistem 

Tahapan ini digunakan untuk mendapatkan informasi kebutuhan yang 

akan digunakan untuk menjadi dasar dari pembangunan sistem. Informasi 

kebutuhan sistem diperoleh berdasarkan hasil diskusi dengan pihak RS 

Panti Waluyo Surakarta. Proses pengembangan sistem juga 

memperhatikan beberapa aplikasi pendaftaran yang sudah dibuat di 

beberapa cabang dari rumah sakit Yayasan Yakkum. 

b. Pembuatan Prototipe 

Pembuatan prototype adalah tahapan lanjutan dari analisis kebutuhan, 

setelah diperoleh alur proses bisnis dan arsitektur sistem pendaftaran 

pasien yang diinginkan oleh pihak rumah sakit tahap selanjutnya adalah 
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pembuatan prototipe. Dalam tahap pembuatan prototipe ini penulis 

menggunakan high fidelity prototype supaya memastikan bahwa sistem 

yang dikembangkan memiliki fungsional yang diperlukan. 

c. Evaluasi Prototipe 

Tahap selanjutnya adalah evaluasi yang dilakukan pihak rumah sakit 

untuk mengetahui apakah masih terdapat kekurangan terhadap gambaran 

sistem yang akan dibuat. Apabila masih terdapat kekurangan pada 

prototipe sistem maka penulis akan menganalisis kembali kebutuhan dan 

melakukan perbaikan prototipe. Selain itu juga dilakukan pengujian 

usability untuk mengetahui respon dari calon pengguna terhadap prototype 

sistem, maka dilakukan pengujian menggunakan SUS (System Scale 

Usability) setelah menjalankan task scenario. 

d. Pengkodean Sistem 

Setelah proses prototipe telah disetujui maka tahap selanjutnya adalah 

pengkodean sistem dengan mengintegrasikan lebih baik dengan sisi 

backend dan memperbaiki kode program. 

e. Pengujian Sistem 

Tahap selanjutnya adalah pengujian pada sistem. Pengujian sistem 

dilakukan dengan Black Box Testing untuk mengevaluasi fungsional 

sistem melakukan pengecekan setiap fitur dapat berjalan sesuai dengan 

kebutuhan yang diinginkan. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan ini dibagi dalam lima bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN terdiri dari latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA pada bab ini berisi artikel ilmiah (jurnal) 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan teori-teori yang berkaitan dengan 

topik penulis. Bab ini dibagi menjadi tinjauan pustaka dan landasan teori. 



6 

 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM dalam bab ini berisi 

proses bisnis kerja sistem, analisis kebutuhan, perancangan tahapan-tahapan 

pengembangan sistem dan rancangan pengujian sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN berisi pembahasan tentang hasil 

penelitian dari hasil pengujian evaluasi yang dilakukan pada sistem yang telah 

dibangun. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini berisi kesimpulan dari 

rumusan masalah yang telah disampaikan, dan berisi saran dari penulis untuk 

membangun sistem pendaftran yang lebih baik lagi nantinya. 



254 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, dengan menerapkan 

metode prototyping sistem pendaftaran pasien multi klinik Yakkum telah berhasil 

dibangun. Perbedaan aplikasi mobile yakkum dengan aplikasi mobile JKN adalah 

aplikasi mobile yakkum dapat digunakan oleh masyarakat umum atau semua pasien 

untuk melakukan pendaftaran dengan atau tanpa jaminan BPJS Kesehatan di 

cabang rumah sakit Yakkum yang tertera pada aplikasi. Sistem ini juga 

memanfaatkan firebase cloud messaging untuk menyampaikan informasi dari pihak 

rumah sakit ke pasien terkait informasi pendaftaran pasien melalui notifikasi. 

Sehingga membantu pasien memperoleh informasi pada setiap perubahan status 

pendaftaran yang mereka lakukan. 

Dalam penerapan metode prototyping pada pengembangan sistem telah 

dilakukan tiga kali iterasi. Setiap proses iterasi sangat memperhatikan feedback 

yang diberikan oleh client dan calon pengguna sehingga menghasilkan sistem yang 

dapat memenuhi kebutuhan alur proses bisnis yang ada. Pada tahap iterasi dua dan 

tiga dilakukan pengujian kebergunaan sistem untuk menilai prototype sistem yang 

dibuat, dengan perolehan hasil nilai rata-rata 77,8 yang berada di grade scale C, 

adjective ratings berada di good, dan acceptability berada di acceptable pada iterasi 

yang kedua, kemudian dilakukan perbaikan pada iterasi yang ketiga dan dilakukan 

pengujian kebergunaan kembali  menghasilkan nilai rata-rata 85,08, jika dilihat 

menggunakan skor SUS, dapat diketahui bahwa tampilan antarmuka yang dibangun 

mempunya nilai grade scale B, adjective ratings berada di excellent, dan 

acceptability berada di acceptable. Dari kedua hasil pengujian pada iterasi kedua 

dan iterasi yang ketiga dapat disimpulkan bahwa prototype yang dibuat dapat 

diterima baik oleh para calon pengguna. 

Pengujian fungsional sistem pada tahap akhir dilakukan menggunakan penguji 

black box testing boundary value analysis, dengan hasil fungsional pada aplikasi 
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sudah dapat berjalan sesuai dengan result yang diinginkan pada test case yang 

diberikan pada setiap fungsional sistem. 

5.2 Saran 

Terdapat beberapa saran yang ingin penulis berikan, agar aplikasi ini dapat 

dikembangkan lebih lagi, dengan saran sebagai berikut: 

1. Tampilan antarmuka pada aplikasi ini dapat ditingkatkan lebih lagi agar 

sesuai dengan melakukan pengujian ui/ux secara mendalam. 

2. Sistem ini juga belum menerapkan token session pada api yang digunakan, 

untuk kedepannya dapat diterapkan agar sistem dapat memiliki security 

yang lebih baik. 

3. Sistem ini belum mengimplementasikan SSO karena keterbatasan waktu 

penulis dalam mengembangkan sistem.  
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