SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTIKLINIK
MEMANFAATKAN FIREBASE CLOUD MESSAGING

Skripsi

oleh:

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA
71180376

PROGRAM STUDI INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2023



SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK
MEMANFAATKAN FIREBASE CLOUD MESSAGING

Skripsi

Diajukan kepada Program Studi Informatika Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana
Sebagai Salah Satu Syarat dalam Memperoleh Gelar

Sarjana Komputer

Disusun oleh

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA
71180376

PROGRAM STUDI INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
2023



HALAMAN PENGESAHAN

SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK MEMANFAATKAN
FIREBASE CLOUD MESSAGING

Oleh: STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA /71180376

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
Program Studi Informatika Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Kristen Duta Wacana - Yogyakarta
Dan dinyatakan diterima untuk memenubhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Komputer
pada tanggal 4 Januari 2023

Yogyakarta, 19 Januari 2023
Mengesahkan,

Dewan Penguji:

S

. Budi Susanto, S.Kom., M.T. W
il
. Lukas Chrisantyo, S.Kom., M.Eng. // /A

. Agata Filiana, S.Kom., M.Sc.

(S

4. Antonius Rachmat C., S.Kom.,M.Cs.

Dekan Ketua Program Studi

(Restyan'dito, Kom. MSIS.,Ph.D.) (Gloria Virginia, S.Kom., MAI, Ph.D.)



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

SKRIPSUTFESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama : Stefany Pischa Eva Angelifta
NIM : 71180376

Program studi : Informatika

Fakultas : Teknologi Informasi

Jenis Karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK MEMANFAATKAN
FIREBASE CLOUD MESSAGING”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Yogyakarta
Pada Tanggal : 24 Januari 2023

Yang menyatakan

(Tt

(Stefany Pischa Eva Angelifta)
NIM.71180376



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul :

SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK MEMANFAATKAN
FIREBASE CLOUD MESSAGING

yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Sarjana
Komputer pada pendidikan Sarjana Program Studi Informatika Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Kristen Duta Wacana, bukan merupakan tiruan atau duplikasi
dari skripsi kesarjanaan di lingkungan Universitas Kristen Duta Wacana maupun di
Perguruan Tinggi atau instansi mana pun, kecuali bagian yang sumber informasinya

dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi atau
tiruan dari skripsi lain, saya bersedia dikenai sanksi yakni pencabutan gelar

kesarjanaan saya.

Yogyakarta, -=---=-=-==---

%

£

g
o8
P8
L.

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA
71180376



rahmat

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Tuhan Yesus Kristus karena atas berkat,

dan kasih karunia-Nya, maka akhirnya skripsi dengan judul

PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK MEMANFAATKAN FIREBASE
CLOUD MESSAGING ini telah selesai disusun. Serta penulis menyadari

sepenuhnya bahwa banyak dukungan dan bantuan yang diberikan, sehingga dengan

penuh kerendahan hati penulis mengucapkan banyak-banyak terima kasih, kepada:

1.

Bapak Restyandito, S.Kom, MSIS, Ph D, selaku Dekan Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Kristen Duta Wacana,

Ibu Gloria Virginia, selaku Kepala Prodi Studi Informatika Fakultas
Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta Wacana,

Budi Susanto, S.Kom, MT selaku Dosen Pembimbing I, yang telah mau
memberikan waktu, arahan dan ilmu kepada penulis selama pengerjaan
skripsi.

Lukas Chrisantyo A A., S.Kom.,M.Eng selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah mau memberikan waktu, arahan dan ilmu kepada penulis selama
pengerjaan skripsi.

Bapak Aditya dan Bapak Ponco selaku mitra dari Rumah Sakit Yakkum
Surakarta karena telah menyempatkan waktunya selama pembuatan sistem.
Semua anggota keluarga yang saya cintai yang tidak bisa disebut satu
persatu, terima kasih atas dukungan dalam doa, kesabaran, semangat, kasih
sayang, pengorbanan dan ketulusan dalam mendampingi penulis.

Damai Patria Suyana yang sudah mau menyemangati, menemani,
mendoakan dan mendengarkan keluh kesah selama proses skripsi,
Sahabat-sahabat tercinta Bila, Shafa dan Tutus terima kasih untuk semangat
dan doa yang kalian berikan.

Desendo Imanuel dan Novia E. Samosir sebagai teman perjuangan skripsi
multi Klinik, terima kasih banyak untuk waktu, tenaga dan pikiran selama

diskusi pengerjaan skripsi.



Laporan skripsi ini tentunya tidak lepas dari segala kekurangan dan kelemahan.
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca semua dan lebih khusus lagi

bagi pengembangan ilmu komputer dan teknologi informasi.

Yogyakarta, 19 Desember 2022

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN . ...ttt e iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t iv
KATA PENG AN T AR ettt e e eee e e e e e eaaan \
DAFTAR IS ettt e e e e vii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e e e e e e Xii
IN T LS A R e ettt e e et e e e e e e e e e, XVi
A B S T R A C T ettt a e xviii
BAB | PENDAHULUAN ....oootie ettt ettt e e e e e e v eeeieeeeeaaeeeaeaas 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............cccccovoviiiiiiciicic e 1
1.2, PerumuSan MaSalah .........ooooo oot 2
1.3, BataSan MaSalah .......eeeeeeeeeeeeeee e eeaeeeeeeeeeeeeenennnnnenennnnnees 2
1.4, Tujuan PeneltIAN.......covoiiiiiieii e 3
1.5, Manfaat PeNEIILIAN .. .....ooveeeeeee et 3
1.6.  Metodologi Penelitian ............ccccooveiiiiiiiiciicse e 4
1.7.  Sistematika PENUIISAN .........oooiieeeee et 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI.......cooioeieeeeeeeeeeeee 7
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .....coveviiiiiiiiciecieee st 7
2.2 glEEndasan il cOLir, o, . . WL RN 10
2.2.1 SIStEM INFOIMAST ..ot e e e 10
2.2.2 PeNAATtAran PASIEIN ....uueeeeeeeeieeeieieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeneeenenenennns 10
2.2.3 PrOSES BISIIS ...ttt enenennnnen 13
2.2 FIUTEOT .ttt nnnnnnnn 13
2.2.5 Firebase Cloud MeSSagiNg .......cccueueruerueriererieniesesieiesiesie e sie s 14
2.2.6 PTOTOTYPING .. cveeuieieeeieeste sttt bbb 14
2.2.7 BIlaCk BOX TESHING......ciiiiiriiiiieiiiieieie e 16
2.2.8 System Usability Scale (SUS)......cccccovviiiiiiiiicie e 17
2.2.9 High — Fidelity Prototype.......ccccoveiiiiiiiciiece e 19

Vil



2.2.10 PrinSip DESAIN ......ocviiviiiiiiiiiiieiee et 19

2.2.11 Design Form Yang Efektif ... 21
BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .........ooervveerrerseerre 32
3.1 SPeSIfiKaST SISTEM ....cviiiiiiiciece e 32
3.1.1 Kebutuhan Perangkat Keras...........ccccceovveviiiieiiieieeie e 32
3.1.2 Kebutuhan Perangkat LUnakK............ccccociveiiiie i 32

3.2 Perancangan APIKASH .......cccveiviiieiiieii e 33
3.2.1 Analisis KeDUtUNAN ........ccoiiiiiiiiiiice e 33
3211 ArSITEKIUN SISTEIM ..ot 35
3.2.1.2  Firebase Cloud MeSSSagiNg........ccoerveruerrererenieieieniesiesieseesienieas 36
3.2.1.3  Use Case Diagram SISTEM .......ccceoiriririnininieieenie e 37
3.2.1.4  USE Case DESKIIPSI.....couiiviiiiiiiiiiieiie ittt 39
3.2.2 Perancangan High-Fidelity Prototype.........ccccccovviviiieiiiie e, 55
3.2.3 Evaluasi Prototype.........ccccureiiieeiie e siee st st 76
3.2.4 Pengkodean SISIEM ........cccuveeieiiieieeieeseesieeieeseeseesssesseessesnesreeseesnnens 84
3.2.5 Perancangan Pengujian SIStem.......ccccocviiiiiiieiieeiie e 85
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ......coooiiiiiieice e 86
4.1  Implementasi Sistem APIIKASI.........ccoooeiiiiiiiiiee e 86
4.1.1 Ierasi PErtama.......cocooueiiiiiriiiieiiisiieieeee ettt 86
4.1.2 1erasi KEAUA .......ccooviiiiiiiiii e 90
4.1.3 1erasi KELIGA ......ccoerveiiieeiieitisiesieee e 101

4.2  Pembahasan Pemanfaatan Penggunaan Firebase Cloud Messaging .... 111

4.3 Hasil Pengujian Sistem ApliKasi ........cccccveiiiiiiiie e 112
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coii et 254
5.1 KESIMPUIAN ...t 254
5.2 SAIAN ... 255
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e 256

viii



LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2 1 Standard KUuesioner SUS..........ccooiiiiiniienisesesee s 17
Tabel 2 2 Keterangan Scale LIKert...........cccooveviiiiiicie e 17
Tabel 3 1 Kebutuhan fitur pada sistem aplikasi mobile............cccoooeiiiiniiinnnn. 34
Tabel 3 2 Tabel Kebutuhan Website Admin Pendaftaran.............cccceoveninnnnnnn. 34
Tabel 3 3 Tabel Kebutuhan Website Admin KIiniK..........cocooeviiinniieniinne, 34
Tabel 3 4 Use Case Registrasi Pasien Baru ..........c.ccccvvvvevieieiieseess e 39
Tabel 35 Use Case LOGIN PASIEN.........ccocuiiiiiiiieieiesie s 41
Tabel 3 6 Use Case Jadwal DOKIEN .........c.ccueviieiiniieicreesese s 42
Tabel 3 7 Use Case Melihat Riwayat Periksa...........cccooevviviiiieiieisic e, 43
Tabel 3 8 Use Case Melihat NOtITIKAST .........cccocereriieiiiiiicieieee e 44
Tabel 3 9 Use Case Melihat Profil AKUN ........c.ccoviiiiiiie e 44
Tabel 3 10 Use Case Mengubah Profil AKUN............ccooiiiiiiii 45
Tabel 3 11 Use Case Melakukan Pendaftaran Janji Periksa.........c...cccccovveiieenenn. 46
Tabel 3 12 Use Case Melihat Perubahan Nomor Antrian.........cccceeceveveneicninnne. 48
Tabel 3 13 Use Case Pasin LOGOUL..........ccoviieiiriiienisiscsieeee e 49
Tabel 3 14 Use Case Membatalkan Janji Periksa ............ccoovvviieieneninencicnnnn 49
Tabel 3 15 Use Case Melihat Detail Pasien Baru ..........c.ccooevevieienenenesesenene 50
Tabel 3 16 Use Case Mengubah Data Pasien Baru............cccccoevveveeieiieveesieennenn, 50
Tabel 3 17 Use Case Mengubah Status Terverifikasi Pasien............cccccocvervennene. 51
Tabel 3 18 Use Case Melihat Detail Pasien Lama........ccocvovvvrieeiinencnenenesenn 52
Tabel 3 19 Use Case Mengubah Data Pasien Lama ..........ccccceeveveeieiiieieeiveennenn, 52
Tabel 3 20 Use Case Mengubah Data Status Kehadiran Pasien........................... 53
Tabel 3 21 Use Case Mengubah Data Status Selesai Pasien ............cc.cccocvervennnne. 53
Tabel 3 22 Use Case Mengirim Pengumuman Pasien ............cccceeevenenenenennnnn. 54
Tabel 3 23 Use Case Mengubah Pengumuman...........c.cccoeevievieiiecvie e 55
Tabel 3 24 Tabel Pedoman User Persona Calon Pengguna Aplikasi Mobile

Y AKKUM L.ttt e e ste et e e neente et e s neenreenneenee e 77
Tabel 3 25 Skenario 1 Pengguna Aplikasi Mobile...........ccccooiiiiininie, 77
Tabel 3 26 Skenario 2 Pengguna Aplikasi Mobile...........c.cccccovviiiiiiin i 80
Tabel 3 27 Skenario 3 Pengguna Aplikasi Mobile...........c.ccccovviiiiiiii i 82



Tabel 3 28 Tabel KUueSIoNer SUS ......coo oo, 84

Tabel 329 Kebutuhan APL..........ooe e 84
Tabel 4 1 Task SKenario Ierasi 2.........ccocuueirieieneiene s 97
Tabel 4 2 Hasil System Usability Scale...........ccccoevveviiiiiieiececeecs e 98
Tabel 4 3 Hasil Saran RESPONUEN .........ccviiiiiieieie s 99
Tabel 4 4 Hasil perhitungan skor SUS ... 110
Tabel 4 5 Hasil BlackBox Melihat jadwal doKter.............cccocevviveiveie s 112
Tabel 4 6 Hasil Black Box Login Phone NUMDEr ..........ccccovveviiiiiieeie e 115
Tabel 4 7 Hasil Black Box Pendaftaran Janji Periksa............cccooeovniniiiininninns 116
Tabel 4 8 Hasil Black Box Verifikasi OtP ........ccccooevirininiiieieeese e 123
Tabel 4 9 Hasil BlackBox Melihat Riwyat Janji Periksa.............cccccevvvivieieennnn 125
Tabel 4 10 Hasil BlackBox Testing Perubahan Nomor Telepon Dan Alamat

30} 4] 1 | OSSP 125
Tabel 4 11 Hasil Black Box Konfirmasi Pendaftaran............ccccocceveveveniieinnnns 137
Tabel 4 12 Hasil Black Box Perubahan Status Pasien ............ccccocevevieieiinnnnnns 138
Tabel 4 13 Hasil Black Box Testing NOtifikasi .........ccccoeevviiieiiiieiiececccee 139
Tabel 4 14 Hasil Black Box Pendaftaran Pasien............ccooceviveieiiniieenesieseeinns 139
Tabel 4 15 Hasil Black Box Membatalkan Janji Periksa...........ccccoovvnininnnnns 253

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 1 Metode Pengembangan SiStem ...........ccccevveveiiieve e s 4
Gambar 2 1 llustrasi Alur Pasien Rawat Jalan.............ccoovveiiiiini s 11
Gambar 2 2 Contoh Formulir Pendaftaran Pasien ...........cccoeoeieiinininininnnns 12
Gambar 2 3 Paradigma ProtOtyPe .........cceoveiieiiiiieseiesesee e 15
GaMDAN 2 4 SUS SCOTE ...vvivieieiie sttt ettt bbb eneas 18
Gambar 2 5 lustrasi informasi Kontak.............ccccovceriiiniiiiii s 22

Gambar 2 6 llustrasi multiple column disisi kiri dan one column di sisi kanan.... 22

Gambar 2 7 llustrasi number fields dengan multiple fields dan one fields........... 23
Gambar 2 8 llustrasi mandatory dan optional field..............cccooevveiiieiiccece, 23
Gambar 2 9 Intelligently pre-selected country in the checkout form. ................... 24
Gambar 2 10 llustrasi keyboard yang menyesuaikan inputan yang diminta ........ 24
Gambar 2 11 Tampilan formulir Amzon dengan label yang Panjang .................. 25
Gambar 2 12 Label yang telah diubah menjadi lebih singkat................ccccenee. 26
Gambar 2 13 Contoh Penggunaan Huruf Besar Pada Label ...............c.cccoevenene. 26
Gambar 2 14 Contoh peletakan label ... 27
Gambar 2 15 Contoh Top aligned 1abels ... 27
Gambar 2 16 Contoh Left-aligned labels. ..........cccovoiiiieiiciie e 28
Gambar 2 17 Contoh Right-aligned labels...........cccooiiieiiiiiicceeeee, 28
Gambar 2 18 Contoh Inline Labels (Placeholder Text) ........ccoceveiviinincieninnns 29
Gambar 2 19 Bobot Visual BUTEON...........cooiiiiiiiii i 30
Gambar 2 20 Contoh Penulisan BUTON.......coceieieiiiiiiciiiieieee e 30
Gambar 2 21 Contoh Tampilan BUttON............ccceviiiiiicieeccc e 31
Gambar 3 1 Arsitrukture Sistem Pendaftaran Pasien Multi Klinik....................... 36
Gambar 3 2 Arsitektur Firebase Cloud MeSSaging .........ccccceoveereenerenenesenennens 37
Gambar 3 3 Use Case Sistem Pendaftaran Pasien Mutli Klinik Mobile............... 37
Gambar 3 4 Use Case Sistem Pendaftaran Pasien Mutli Klinik Website.............. 38
Gambar 3 5 Prototype Halaman Sebelum Login .........cccoevvevviiiivecceceee e 56
Gambar 3 6 Prototype Halaman Setelah LOgin.........ccocevvevviieeieecenieceee e 57
Gambar 3 7 Prototype Halaman Pertanyaan ............cccccocvveviiiiee i 58
Gambar 3 8 Prototype Halaman LOgin ........cccccvvveiieiieciiccie e 58

xii



Gambar 3 9 Prototype Halaman Tautan Alamat Email ...........ccccceovvniiininnne. 59

Gambar 3 10 Halaman Registrasi (1) ......cccccveruereerenieneenienie e see s 60
Gambar 3 11 Halaman Registrasi (2).......ccccveverveeieeieieeieesie e 60
Gambar 3 12 Halaman Registrasi (3)......ccccoveveiieeiiiieseeieesie s 60
Gambar 3 13 Halaman RegiStrasi (4) ......cccocuerererreeieesienienie e sieeee e 60
Gambar 3 14 Halaman Registrasi (5)......ccevvrrieriereeieisiesieie e 61
Gambar 3 15 Prototype Halaman Jadwal Dokter Pencarian Rumah Sakit............ 62
Gambar 3 16 Prototype Halaman Jadwal Dokter Pencarian Klinik Dokter.......... 62
Gambar 3 17 Prototype Halaman Jadwal Dokter Tersedia..........ccooovvvviverinrnnnne. 63
Gambar 3 18 Prototype Halaman Pendaftaran Janji Periksa ...........ccccocvevvrnenne. 64
Gambar 3 19 Prototype Riwayat Janji Periksa AKtiVitas..........cccoecevveieciennenne. 64
Gambar 3 20 Prototype Riwayat Janji Periksa Sedang Berlangsung.................... 65
Gambar 3 21 Prototype Riwayat Janji Periksa Selesai ............cccoevevviieivnininnnne. 65
Gambar 3 22 Prototype Riwayat Janji Periksa Selesai ............cccooevviieiivnicinnnne. 66
Gambar 3 23 Prototype Halaman Detail Janji Periksa.............ccccoceveivieiveiieinenne. 66
Gambar 3 24 Prototype Halaman Detail Riwayat Periksa Kehadiran .................. 67
Gambar 3 25 Prototype Halaman NOtIfiKaSi ..........ccovviiiiiiniiicc s 67
Gambar 3 26 Prototype Halaman Pengaturan Belum Login...........ccccoevvinvnnnnnne 68
Gambar 3 27 Prototype Halaman Pengaturan Terverifikasi ........c..ccccccovcvervrenee. 69
Gambar 3 28 Prototype Halaman Pengaturan Belum Terferivikasi...................... 69
Gambar 3 29 Prototype Halaman AKun Pengguna.........cccccccevveeveeieieeseesie s 70
Gambar 3 30 Prototype Halaman Unit YakkKum ..........ccooviriniiiinineninescseae 70
Gambar 3 31 Prototype Halaman Tentang Kami.........ccooviriiiiiieneninescsees 71
Gambar 3 32 Prototype Halaman Verifikasi..........c.cccooeveiiiiiiieieiecece e, 72
Gambar 3 33 Prototype Halaman Konfirmasi Pendaftaran...............cccccoveveennnnne. 72
Gambar 3 34 Prototype Halaman Login Admin ........ccccvevineninnenenenese s 73
Gambar 3 35 Prototype Halaman Daftar Pasien Baru ...........c.cccocvevvviveieciesnenne. 73
Gambar 3 36 Prototype Halaman Daftar Pasien Lama...........cccccceeeveeiieiieeinnn, 74
Gambar 3 37 Prototype Halaman Website Edit Pasien............ccccocovvvevieiiieinnnn, 74
Gambar 3 38 Halaman Detail Admin Pendaftaran ..........c.ccoocevvveiineninccnnnnnnns 75
Gambar 3 39 Prototype Halaman Form Admin KHniK.........cccccooeiiiiiiiiiinnnnns 75

Xiii



Gambar 3 40 Prototype Halaman Dashboard Admin KIiniK .........cccccocevcviivinnne. 76

Gambar 3 41 Prototype Halamn Form Pengumuman Admin Klinik.................... 76
Gambar 3 42 Test Case Registrasi Pasi€n.........cccccvevvveeiviiesiie v 85
Gambar 4 1 Splash Screen Ierasi 1 ........ccccveveieeiieie e 86
Gambar 4 2 Login ITErasi 1 .........cocviiiiiieieieiesie e 87
Gambar 4 3 Tampilan Halaman Utama Iterasi 1 ..........ccccocvvieiiiiieienine s 87
Gambar 4 4 Tampilan Halaman Registrasi Pasien Iterasi 1.........cccccccocevvereinenee. 88
Gambar 4 5 Tampilan Jadwal Dokter Iterasi 1 .........c.ccccevvevviiiiviieiesieceee s 88
Gambar 4 6 Tampilan Halaman Kehadiran Iterasi | ..........cccccooeveiiiiinininnnns 89
Gambar 4 7 Tampilan halamn konfirmasi pendaftaran.............cccccocvvninininnnnnns 89
Gambar 4 8 Tampilan 10gin Iterasi 2 .........cccccevieveeie e 91
Gambar 4 9 Tampilan Halaman Registrasi lterasi 2............cccoeevvveveiieieecesnene. 92
Gambar 4 10 Tampilan Halaman Utama Iterasi 2 .........ccccevvvveeviveresieeneereseeee 93
Gambar 4 11 Tampilan Jadwal DoKter Iterasi 2 ..........ccoovvvvriveieienenenine s 93
Gambar 4 12 Tampilan Halaman Riwayat...........ccccciveiieiieiieeieeic e 94
Gambar 4 13 Tampilan Halaman Setting Iterasi 2........ccccccovevveevveveiieceece e, 94
Gambar 4 14 Tampilan Halaman Detail Akun Iterasi 2 ..........cccocvevvvieniveinnennne. 95
Gambar 4 15 Tampilan Pertanyaan Iterasi 2..........ccocvvvvieriiiiieienc s 95
Gambar 4 16 Tampilan Kehadiran Pendaftaran Janji Temu Periksa Iterasi 2...... 96
Gambar 4 17 Tampilan Verifikasi Otp Iterasi 2........c.ccccevvveveiiievieece e 96
Gambar 4 18 Hasil SKOr SUS Iterasi 2........cccoveiiiiiiiiesiesieieeniesie e 99
Gambar 4 19 Tampilan Halaman Utama Iterasi 3 ..........ccccovceevvvieiivevesieseeiens 101
Gambar 4 20 Tampilan Halaman Notifikasi Iterasi 3.........ccccooevvveviveienieiineninns 102
Gambar 4 21 Tampilan Riwayat Janji Periksa Iterasi 3...........c..ccccocveveivieieennn 103
Gambar 4 22 Tampilan Halaman Pengaturan Iterasi 3...........cccccoeevveveiieieenne 104
Gambar 4 23 Tampilan Halaman AKun Iterasi 3 .........ccovvvvninnenenencneneeen 104
Gambar 4 24 Prototype halaman Verifikasi............ccooovviiiiiiineice 105
Gambar 4 25 Tampilan Halaman konfirmasi pendaftaran............c.ccccccoovevveenen. 106
Gambar 4 26 Impelemntasi Halaman Login Admin..........cccoevvevieiiicvie e, 106
Gambar 4 27 Implementasi Halaman Daftar Pasien Baru ...........c.cccccccevvvivennnne 107
Gambar 4 28 Implementasi Halaman Daftar Pasien Baru ...........c.c.cccceeveivennnne 107

Xiv



Gambar 4 29 Impelementasi Halaman Website Edit Pasien............cccccevevvennnne 107

Gambar 4 30 Implementasi Halaman Detail Pasien Admin Pendaftaran ........... 108
Gambar 4 31 Implementasi Halaman Form Admin KliniK..............ccccceoeiieennns 108
Gambar 4 32 Implementasi Halaman Dashboard Admin KliniK............c..c....... 109
Gambar 4 33 Halaman Form Pengumuman Admin KIinik .........ccccccovcviiiienns 109
Gambar 4 34 Hasil UKUr SUS ITErasi 2........ccccvvieiieiieniieiienienie e 111

XV



INTISARI

SISTEM PENDAFTARAN PASIEN MULTI KLINIK MEMANFAATKAN
FIREBASE CLOUD MESSAGING

Oleh

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA
71180376

Dalam peningkatan pelayanan di suatu rumah sakit diperlukannya
pelayanan yang mudah dan efektif guna meningkatkan kepuasan pasien. Tetapi
kendala yang sering kali dijumpai adalah pasien yang ingin melakukan pemeriksaan
memerlukan waktu yang lama dalam proses registrasi pasien, baik sebagai pasien
baru atau pasien lama. Permasalahan lain yang muncul yaitu ketika pasien pernah
melakukan pendaftaran sebagai pasien di salah satu klinik dan ingin melakukan
pemeriksaan dicabang klinik tersebut pasien harus melakukan pendaftaran ulang
kembali sebagai pasien baru.

Oleh karena itu, peneliti membuat sistem pendaftaran pasien multi klinik,
yang memberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran pasien, untuk
melakukan pendaftaran janji temu secara online dari klinik satu ke cabang klinik
tersebut. Dalam menentukan kebutuhan dalam sistem, peneliti melakukan diskusi
dengan pihak RS Panti Waluyo Surakarta yang mendukung pembuatan sistem ini.
Sistem ini di implementasikan menggunakan bahasa pemrograman dart dan
framework flutter. Penelitian ini digunakan untuk melihat apakah sistem yang
dibuat sudah memiliki fungsional yang sesuai dengan alur proses bisnis yang telah
ditetapkan bersama dengan pihak rumah sakit yang bersangkutan dan dapat
diterima baik oleh para calon pengguna. Pengujian fungsional dilakukan dengan
melakukan pengujian black box testing sedangkan pengujian kebergunaan
diberikan kepada 30 responden yang memiliki pengalaman dalam melakukan

pendaftaran sebagai pasien di suatu rumah sakit. Pengujian dilakukan dengan
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memberikan task scenario kepada responden, lalu responden akan mengisi
kuesioner Systems Usability Scale (SUS).

Hasil dari penelitian ini adalah sistem yang dibangun dapat berjalan sesuai
dengan fungsional yang diinginkan, dan memperoleh nilai rata-rata pengukutan
usability menggunakan Systems Usability Scale (SUS) 85,08 pada iterasi yang
terakhir memiliki nilai grade scale B, adjective ratings berada di excellent, dan
acceptability berada di acceptable. Dari hasil usability tersebut dapat dikatakan

bahwa sistem yang dibangun dapat diterima baik oleh calon pengguna.

Kata-kata kunci: Sistem Pendaftaran Multi Klinik, Flutter, System

Usability Scale
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ABSTRACT

MULTI CLINIC PATIENT REGISTRATION SYSTEM USING FIREBASE
CLOUD MESSAGING

By

STEFANY PISCHA EVA ANGELIFTA
71180376

In improving services in a hospital, easy and effective services are needed
to increase patient satisfaction. But the obstacle that is often encountered is that
patients who want to do an examination require a long time in the patient
registration process, either as new patients or old patients. Another problem that
arises is that when a patient has registered as a patient at a clinic and wants to do an
examination at the branch of the clinic, the patient must re-register as a new patient.

Therefore, researchers created a multi-clinic patient registration system,
which makes it easy to register patients, to register appointments online from one
clinic to the branch of the clinic. In determining the needs of the system, the
researchers held discussions with the Waluyo Panti Hospital in Surakarta, which
supports the creation of this system. This system is implemented using the Dart
programming language and the Flutter framework. This research is used to see
whether the system created is functional in accordance with the business process
flow that has been determined together with the hospital concerned and can be well
received by prospective users. Functional testing was carried out by conducting
black box testing while usability testing was given to 30 respondents who had
experience in registering as patients in a hospital. Testing is carried out by giving a
task scenario to the respondent, then the respondent will fill out the Systems

Usability Scale (SUS) questionnaire.
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The results of this study are that the system built can run according to the
desired functional, and obtain an average usability measurement value using the
Systems Usability Scale (SUS) 85.08 in the last iteration has a grade B scale value,
adjective ratings are at excellent, and acceptability is acceptable. From the usability
results it can be said that the system built can be well received by prospective users.

Keywords: Multi Clinic Registration System, Flutter, System Usability
Scale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pelayanan kesehatan yang mudah dan efektif merupakan faktor utama dalam
meningkatkan pelayanan dan kepuasan pasien. Pelayanan awal yang diterima oleh
seorang pasien sebelum menerima penanganan medis adalah pelayanan
pendafataran pasien. Permasalahan pendaftaran pasien yang masih dirasakan yaitu
waktu tunggu yang lama, perolehan nomor antrian yang tidak pasti, setiap pasien
lama atau baru perlu melakukan pendaftaran ulang, dan informasi terkait
pendaftaran pasien yang diberikan oleh pihak rumah sakit yang belum bisa
tersampaikan dengan baik kepada pasien. Dalam usaha peningkatan layanan
pendaftaran pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan yang
telah melakukan pengembangan terhadap kanal layanannya dengan membuat
Aplikasi Mobile JKN yang memanfaatkan perkembangan digital sehingga seorang
pasien dapat memperoleh kemudahan dalam melakukan pendaftaran pasien secara
online dan informasi terkait kebutuhan administrasi, informasi pemeriksaan, dll
(Angelita, Lukman, & Tahir, 2021).

Dengan adanya alternatif solusi untuk permasalahan pendaftaran pasien pada
lingkup pelayanan kesehatan yaitu Aplikasi Mobile JKN yang telah dikembangkan
oleh institusi Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan pasien dapat
dengan mudah mendapatkan pelayanan pendaftaran pasien, tetapi Aplikasi Mobile
JKN hanya dapat digunakan bagi pasien yang memiliki BPJS atau KIS sedangkan
pasien umum yang tidak memiliki jaminan BPJS Kesehatan dan KIS tidak dapat
menggunakan aplikasi tersebut. Aspek lain yang dapat ditingkatkan pada sistem
adalah penyampaian informasi yang dapat diberikan secara realtime misalnya
penyampaian update perubahan nomor antrian pada klinik yang telah didaftar
sehingga pengguna tidak perlu membuka aplikasi ketika terdapat update antrian,
dan penyampaian informasi yang diberikan dari klinik yang didaftar ketika terdapat

perubahan jadwal dokter atau keterlambatan kehadiran dokter, yang dapat



membantu pasien memperkirakan waktu kedatangan atau informasi lain yang ingin
disampaikan dari pihak klinik dapat tersampaikan dengan baik.

Berdasarkan permasalahan dan alternatif solusi yang disampaikan di atas,
penulis akan membuat sistem yang dapat membantu dalam pelayanan pendaftaran
pasien multi klinik, yang mana sistem akan menyimpan data pasien yang diperlukan
dalam proses pendaftaran, sehingga saat pasien lama berpindah dari satu klinik ke
cabang Klinik lain pasien tidak perlu melakukan pendaftaran ulang, pasien hanya
perlu menggunakan nomor RM yang dimiliki, dan untuk pasien baru dapat
melakukan pendaftaran secara online, sehingga hal tersebut dapat mengurangi
tumpukan antrean dan beban petugas. Sistem yang dibangun juga dapat digunakan
oleh semua kalangan pasien, dan semakin diperdalam dalam penyampaian
informasi dari pihak rumah sakit ke pasien dengan memanfaatkan Firebase Cloud
Messaging untuk mengirimkan informasi berupa notifikasi yang dapat diterima
olen pasien melalui sistem secara realtime, sehingga pasien mudah dalam
memantau nomor antrean atau memantau informasi terkait pendaftaran pasien.
Dalam pembangunan sistem ini, perlu diperhatikan dalam hal fungsional sistem,
untuk mengetahui dengan pasti bahwa sistem yang dibuat dapat berjalan sesuai
dengan alur proses bisnis pendaftaran pasien maka dilakukan pengujian Black Box
Testing, sedangkan untuk melihat response dari calon pengguna maka akan
dilakukan task scenario kepada calon pengguna, yang kemudian dilakukan

pengujian System Usability Scale (SUS).
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka
rumusan masalah yang ada adalah seberapa tingkat kesesuaian fungsional sistem
dengan kebutuhan alur proses bisnis pendaftaran pasien multiklinik yang dapat

diterima baik oleh calon pengguna.
1.3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini dibuat batasan masalah sistem, antara lain sebagai
berikut:



a. Sistem aplikasi dapat berjalan pada Android dengan versi minimum
Android 0.4 Kitkat (API level 19).

b. Semua sumber informasi terkait kebutuhan sistem pada proses tahap
pengembangan didapatkan dari RS Panti Waluyo Surakarta.

c. Pengerjaan pengembangan dan penelitian pada skripsi ini terfokus pada
sisi antarmuka pengguna.

d. Database yang digunakan pada pengembangan sistem menggunakan
Mysql yang dikerjakan dan dibahas pada topik skripsi milik Desendo
Imanuel.

e. Tidak dibahas terkait keamanan sistem aplikasi.

f.  Pengujian sistem pada penelitian ini hanya dilakukan pada sistem

aplikasi mobile pendafataran pasien.
1.4, Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan metode prototyping untuk
pengembangan aplikasi pendaftaran pasien multiklinik Yakkum, serta menguji
fungsional sistem menggunakan Black Box Testing, dan mendapatkan penilaian
baik dari calon pengguna aplikasi menggunakan pengujian task scenario dan

System Scale Usability.
1.5. Manfaat Penelitian

Berikut adalah beberapa manfaat yang ingin dicapai dari penelitian ini:

1. Memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran di klinik, dan tidak
perlu melakukan pendaftaran ulang di cabang klinik.

2. Memudahkan pasien memantau pergantian antrean dan informasi terkait
pendaftaran pasien.

3. Memudahkan staf pendaftaran dalam pengelolaan data.

4. Mengurangi waktu tunggu pendaftaran.



1.6. Metodologi Penelitian

@
Analisis Kebutuhan
Sistem

Pembuatan Prototype
Sistem

Evaluasi
Protoype

Tidak

| Pengkodean Sistem |

Pengujian sistem

Gambar 1 1 Metode Pengembangan Sistem
Pada proses pengembangan sistem pendaftaran pasien multi klinik ini
dikembangkan dengan menggunakan metode prototyping. Berikut adalah tahapan-

tahapan dalam perancangan sistem:
a. Analisis Kebutuhan Sistem
Tahapan ini digunakan untuk mendapatkan informasi kebutuhan yang
akan digunakan untuk menjadi dasar dari pembangunan sistem. Informasi
kebutuhan sistem diperoleh berdasarkan hasil diskusi dengan pihak RS
Panti Waluyo Surakarta. Proses pengembangan sistem juga
memperhatikan beberapa aplikasi pendaftaran yang sudah dibuat di
beberapa cabang dari rumah sakit Yayasan Yakkum.
b. Pembuatan Prototipe
Pembuatan prototype adalah tahapan lanjutan dari analisis kebutuhan,
setelah diperoleh alur proses bisnis dan arsitektur sistem pendaftaran

pasien yang diinginkan oleh pihak rumah sakit tahap selanjutnya adalah



pembuatan prototipe. Dalam tahap pembuatan prototipe ini penulis
menggunakan high fidelity prototype supaya memastikan bahwa sistem
yang dikembangkan memiliki fungsional yang diperlukan.
c. Evaluasi Prototipe
Tahap selanjutnya adalah evaluasi yang dilakukan pihak rumah sakit
untuk mengetahui apakah masih terdapat kekurangan terhadap gambaran
sistem yang akan dibuat. Apabila masih terdapat kekurangan pada
prototipe sistem maka penulis akan menganalisis kembali kebutuhan dan
melakukan perbaikan prototipe. Selain itu juga dilakukan pengujian
usability untuk mengetahui respon dari calon pengguna terhadap prototype
sistem, maka dilakukan pengujian menggunakan SUS (System Scale
Usability) setelah menjalankan task scenario.
d. Pengkodean Sistem
Setelah proses prototipe telah disetujui maka tahap selanjutnya adalah
pengkodean sistem dengan mengintegrasikan lebih baik dengan sisi
backend dan memperbaiki kode program.
e. Pengujian Sistem
Tahap selanjutnya adalah pengujian pada sistem. Pengujian sistem
dilakukan dengan Black Box Testing untuk mengevaluasi fungsional
sistem melakukan pengecekan setiap fitur dapat berjalan sesuai dengan

kebutuhan yang diinginkan.
1.7. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan ini dibagi dalam lima bab, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN terdiri dari latar belakang masalah, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA pada bab ini berisi artikel ilmiah (jurnal)
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dan teori-teori yang berkaitan dengan

topik penulis. Bab ini dibagi menjadi tinjauan pustaka dan landasan teori.



BAB |11l ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM dalam bab ini berisi
proses bisnis kerja sistem, analisis kebutuhan, perancangan tahapan-tahapan
pengembangan sistem dan rancangan pengujian sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN berisi pembahasan tentang hasil
penelitian dari hasil pengujian evaluasi yang dilakukan pada sistem yang telah
dibangun.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, bab ini berisi kesimpulan dari
rumusan masalah yang telah disampaikan, dan berisi saran dari penulis untuk

membangun sistem pendaftran yang lebih baik lagi nantinya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, dengan menerapkan
metode prototyping sistem pendaftaran pasien multi klinik Yakkum telah berhasil
dibangun. Perbedaan aplikasi mobile yakkum dengan aplikasi mobile JKN adalah
aplikasi mobile yakkum dapat digunakan oleh masyarakat umum atau semua pasien
untuk melakukan pendaftaran dengan atau tanpa jaminan BPJS Kesehatan di
cabang rumah sakit Yakkum yang tertera pada aplikasi. Sistem ini juga
memanfaatkan firebase cloud messaging untuk menyampaikan informasi dari pihak
rumah sakit ke pasien terkait informasi pendaftaran pasien melalui notifikasi.
Sehingga membantu pasien memperoleh informasi pada setiap perubahan status
pendaftaran yang mereka lakukan.

Dalam penerapan metode prototyping pada pengembangan sistem telah
dilakukan tiga kali iterasi. Setiap proses iterasi sangat memperhatikan feedback
yang diberikan oleh client dan calon pengguna sehingga menghasilkan sistem yang
dapat memenuhi kebutuhan alur proses bisnis yang ada. Pada tahap iterasi dua dan
tiga dilakukan pengujian kebergunaan sistem untuk menilai prototype sistem yang
dibuat, dengan perolehan hasil nilai rata-rata 77,8 yang berada di grade scale C,
adjective ratings berada di good, dan acceptability berada di acceptable pada iterasi
yang kedua, kemudian dilakukan perbaikan pada iterasi yang ketiga dan dilakukan
pengujian kebergunaan kembali menghasilkan nilai rata-rata 85,08, jika dilihat
menggunakan skor SUS, dapat diketahui bahwa tampilan antarmuka yang dibangun
mempunya nilai grade scale B, adjective ratings berada di excellent, dan
acceptability berada di acceptable. Dari kedua hasil pengujian pada iterasi kedua
dan iterasi yang ketiga dapat disimpulkan bahwa prototype yang dibuat dapat
diterima baik oleh para calon pengguna.

Pengujian fungsional sistem pada tahap akhir dilakukan menggunakan penguji
black box testing boundary value analysis, dengan hasil fungsional pada aplikasi
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sudah dapat berjalan sesuai dengan result yang diinginkan pada test case yang
diberikan pada setiap fungsional sistem.

5.2 Saran

Terdapat beberapa saran yang ingin penulis berikan, agar aplikasi ini dapat

dikembangkan lebih lagi, dengan saran sebagai berikut:

1. Tampilan antarmuka pada aplikasi ini dapat ditingkatkan lebih lagi agar
sesuai dengan melakukan pengujian ui/ux secara mendalam.

2. Sistem ini juga belum menerapkan token session pada api yang digunakan,
untuk kedepannya dapat diterapkan agar sistem dapat memiliki security
yang lebih baik.

3. Sistem ini belum mengimplementasikan SSO karena keterbatasan waktu

penulis dalam mengembangkan sistem.
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