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INTISARI

ANALISIS DAN EVALUASI DESAIN ANTARMUKA WEBSITE DINAS
LINGKUNGAN HIDUP SUMATERA UTARA

Oleh

NICO HARRYANDI HARTANA SARAGIH
71180374

Pembuatan situs Pemerintah Daerah mempunyai sasaran agar masyarakat
Indonesia dapat dengan mudah memperoleh akses informasi dan layanan
Pemerintah Daerah. Adanya situs seharusnya membuat pemerintah daerah lebih
accessible dan responsif terhadap kebutuhan rakyat. Permasalahannya seberapa
efektif desain user interface dari situs tersebut. Usability testing memuat
pemeriksaan yang tidak bias, akurat sehingga langsung berkaitan dengan
pengalaman penggunaan situs. Tujuan penelitian ini adalah mengukur usability
desain antarmuka situs Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara. Kemudian
membangun prototype menggunakan hasil analisis usability testing. Penelitian
mengukur performance-based metrics dari usability testing, yaitu Time on Task,
success, Error, dan Efficiency. Total Time on Task yang sebelumnya sebesar 353,18
detik dengan rata-rata 23,55 detik berkurang menjadi 208,49 detik dengan rata-rata
13,90 detik. Error rate pada desain awal adalah 85,87% dan mengalami penurunan
menjadi 23,73% setelah dilakukan evaluasi terhadap desain. Success rate desain
awal 14% yang meningkat menjadi 79%. Pengujian Matriks efisiensi mengalami
peningkatan yang sangat signifikan, overall relative efficiency pada desain awal
didapatkan 9,32% kemudian menjadi 73,71% setelah dilakukan desain baru
antarmuka dan hasil tersebut sudah memenuhi rata-rata keberhasilan. Hasil dari
UEQ untuk mengukur pengalaman pengguna menunjukkan peningkatan, yaitu
attractive (dari -2,03 (bad) menjadi 2,13 (excellent)), perspicuity (dari -1,77 (bad)
menjadi 2,25 (excellent)), efficiency (dari -1,88 (bad) menjadi 2,14 (excellent)),
dependability (dari -1,65 (bad) menjadi 2,19 (excellent)), stimulation (dari -1,77
(bad) menjadi 1,26 (above average)), novelty (dari -1,79 (bad) menjadi 2,06
(excellent)).

Kata-kata kunci : user interface, usability testing, performance-based metrics,
Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara, UEQ.
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ABSTRACT

ANALYSIS AND EVALUATION INTERFACE DESIGN OF NORTH
SUMATRA ENVIRONMENT SERVICE WEBSITE
By

NICO HARRYANDI HARTANA SARAGIH
71180374

The goal of creating a Local Government website is that Indonesian people
can easily access Government information and services. Having a site should make
government more accessible and responsive to people's needs. The problem is how
effective the Ul design of the site is. Usability testing includes unbiased, accurate
checks that are directly related to the site experience. The purpose of this study was
to measure the usability of the North Sumatra Environmental Service site interface
design. Then build a prototype using the results of usability testing analysis. The
research measures performance-based metrics from usability testing, namely Time
on Task, success, Error, and Efficiency. Total Time on Task which was previously
353.18 seconds with an average of 23,55 seconds was reduced to 208,49 seconds
with an average of 13,90 seconds. The Error rate in the initial design was 85,87%
and decreased to 23,73% after evaluating the design. The initial design success rate
was 14% which increased to 79%. Testing Efficiency metrics experienced a very
significant increase, overall relative efficiency at the initial design was obtained
14% then increased 73,71% after developing the interface design and these results
met the average success. The results of UEQ to measure user experience show
improvement, namely attractive (from -2,03 (bad) to 2,13 (excellent)), perpicuity
(from -1,77 (bad) to 2,25 (excellent)), efficiency (from -1,88 (bad) to 2,14
(excellent)), dependability (from -1,65 (bad) to 2,19 (excellent)), stimulation (from
-1,77 (bad) to 1,26 (above average)), novelty (from -1,79 (bad) to 2,06 (excellent)).

Key words: Ul usability testing, performance-based metrics, North Sumatra
Provincial Environmental Service, UEQ.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Situs adalah kumpulan halaman yang digunakan untuk menampilkan
informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari
semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu
rangkaian bangunan yang saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan
jaringan-jaringan halaman (Bekti, 2015). Penggunaan situs sebagai sarana layanan
informasi saat ini sudah sangat sering oleh banyak kalangan tidak terkecuali instansi

pemerintah.

Pembuatan situs Pemerintah Daerah mempunyai sasaran agar masyarakat
Indonesia dapat dengan mudah memperoleh akses kepada informasi dan layanan
Pemerintah Daerah, dan ikut berpartisipasi di dalam pengembangan demokrasi di
Indonesia dengan menggunakan media internet dan teknologi lain yang akan
muncul di kemudian hari. Secara operasional, kehadiran situs seharusnya membuat
pemerintah daerah lebih accessible dan responsif terhadap kebutuhan rakyat yang

ada (Firmansyah, Fauzi, & Gumilang, 2020).

Permasalahan yang ada adalah seberapa efisien desain user interface dari
situs tersebut. User interface yaitu mekanisme penerimaan informasi dari pengguna
dan memberikann sebuah informasi kembali kepada pengguna guna membantu
mengarahkan alur penelusuran masalah sampai mendapatkan hasil penyelesaian
(Griffin & Baston, 2014). Setelah melakukan kajian terhadap situs Dinas
Lingkungan Hidup Sumatera Utara maka perlu dilakukan beberapa perbaikan
terhadap tampilan antarmuka untuk meningkatkan nilai kebergunaan dari situs ini.
Usability testing memuat pemeriksaan yang tidak bias, akurat sehingga langsung

berkaitan dengan pengalaman penggunaan situs. User interface adalah media



interaksi langsung antara pengguna dengan sistem . User interface dari situs ini
kurang informatif Setelah melakukan survey awal secara acak kepada dua puluh
orang, situs Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara memiliki beberapa
kekurangan terhadap tampilan wser interface. Lima belas orang pengguna
mengatakan tidak menemukan informasi yang mereka harapkan dimuat di situs
tersebut, seperti tingkat pencemaran lingkungan. Lima belas orang pengguna lain
mengatakan kesulitan menemukan informasi yang spesifik dan tidak nyaman
dengan tampilan yang monoton. Situs Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara
belum memuat informasi mengenai lingkungan secara langsung sesuai dengan
bidang yang dikerjakan, seperti tingkat pencemaran udara dan keadaan lingkungan
lainnya. Seharusnya sebagai situs yang informatif, situs dinas LHK Sumatera Utara
harus menampilkan informasi mengenai keadaan lingkungan, seperti beberapa
contoh situs Dinas LHK di Indonesia contohnya Dinas Linkungan Hidup DKI

Jakarta (https://lingkunganhidup.jakarta.go.id/) yang memuat informasi kualitas

udara, informasi sampah, dan ISPU (Indek Standar Pencemaran Udara).

Kebergunaan saat membuat user interface harus diperhatikan, yang dapat
meningkatkan kebergunaan adalah meniadakan rasa frustasi dalam menggunakan
desain tersebut. Maka perlu diteliti sejauh mana experience pengguna dalam
menggunakan situs ini menggunakan User Experience Quesrionnaire(UEQ). UEQ
dipilih karena sederhana dan mudah dipahami sehingga pengguna dapat mengerti
dengan mudah dan mempercepat proses penelitian. Menurut Rubin & Chisnell
(2008) agar bisa dikategorikan usable sebuah produk harus useful, efficient,
effective, satisfying, learnable, dan accessible namun beberapa situs masih sulit
dipahami dan merumitkan pengguna saat mengaksesnya karena pengelompokan
konten yang sangat banyak, pemilihan warna yang kurang tepat, banyaknya keluku,
dan /ayout yang tidak beraturan sehingga banyak bagian beranda yang kosong.
Prinsip layout adalah sequence (berurutan), emphasis (penekanan), balance

(keseimbangan) , unity (kesatuan), dan consistent (konsisten) (Rustan, 2008).

Evaluasi digunakan untuk mengukur tingkat kemudahan pengguna pada

saat menggunakan situs (Hidayat, 2014). Mengetahui tingkat kecepatan untuk



mendapatkan informasi yang dibutuhkan, tingkat kemudahan, jumlah kesalahan,

dan bagaimana cara memperbaiki kesalahan.

Melalui penelitian ini akan dapat mengukur tingkat kepuasan pengguna dan

kegunaan desain antarmuka situs https://dislh.sumutprov.go.id/ untuk dianalisis dan

dievalusi untuk meningkatkan wsability antarmuka pengguna agar situs

https://dislh.sumutprov.go.id/ lebih menarik dan dapat meningkatkan pelayanan

yang dilakukan Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara terhadap masyarakat.
Sebagai situs milik pemerintah, situs Dinas LHK Sumatera Utara harus informatif.
Maksudnya informatif adalah situs ini harus memuat informasi yang berkaitan
dengan lingkungan secara langsung maupun tidak langsung sehingga dapat
membantu masyarakat dalam memahami keadaan lingkungan di Sumatera Utara
dan melaporkan keadaan lingkungan sekitar melalui kolom pengaduan yang ada di

Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara.

1.2. Perumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah mengukur, menganalisa, dan
mengevaluasi seberapa besar kegunaan dari desain antarmuka = situs

https://dislh.sumutprov.go.id/ untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam

mencari informasi mengenai lingkungan hidup di provinsi Sumatera Utara dengan
metode Usability testing. Hal yang menjadi fokus utama permasalahan adalah
bagaimana memanfaatkan hasil analisis dan evaluasi untuk membuat perbaikan

desain yang lebih menarik dan lebih user friendly?



1.3. Batasan Masalah

Untuk memfokuskan penelitian ini, maka batasan masalah yang akan dibuat

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Metode pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah UEQ (User Experience Questionnaire). UEQ merupakan
metode pengumpulan data dengan kuesioner dan uji task dari sistem
kepada responden (user).

2. Analisis dan evaluasi desain antarmuka yang diuji ada desain
antarmuka website pada tahun 2022

3. Analisis dan evaluasi situs berfikus pada bagian front end berupa
konten dan desain visual.

4. Jumlah responden yang akan diuji adalah dua puluh lima orang.

5. Evaluasi yang dilakukan terhadap situs dibatasi dengan parameter
kebutuhan dan kenyamanan yang diperoleh oleh responden.

6. User yang ditargetkan untuk penelitian ini adalah masyarakat, dan

Aparatur Sipil Negara (ASN) di wilayah Sumatera Utara.
1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah mengukur usability desain
antarmuka situs Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara. Setelah melakukan
usability testing terhadap situs Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara kemudian

membangun rancangan prototype menggunakan hasil analisis usability testing.

1.5. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan Dinas Lingkungan
Hidup Sumatera Utara terdahap masyarakat Sumatera Utara terutama di masa

pandemic Covid-19. Diharapkan juga dengan penelitian ini stakeholder di wilayah



provinsi Sumatera Utara dapat lebih mudah mengkaji dan menemukan informasi

terkait pengambilan keputusan, seperti perusahaan dan pemerintah.

1.6.

Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

. Studi Literatur

Penelitian akan dimulai dengan studi literatur digunakan untuk
mencari referensi, teori yang medukung penelitian ini. Studi literasi
akan dilakukan dengan cara membaca dan memperlajari buku, jurnal

dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian ini.

. Pengumpulan Data

Pada tahap ini akan dilakukan pengumpulan data untuk
mengidentifikasi masalah dengan metode task scenario dan kuesioner
kepada pegawai di Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara. Untuk
mendapatkan data uji kebergunaan responden akan diberikan fask dan

peneliti akan mengamati proses penyelesaian fask oleh responden.

. Analisis dan Evaluasi Data

Pada tahap ini akan dilakukan rekapitulasi hasil dari fask scenario
dan kuesioner. Akan dilakukan analisis terhadap data yang sudah
diperoleh dengan uwusability testing terutama tingkat kesuksesan
responden dalam menyelesaikan tugas yang diberikan dengan

pengolahan data menggunakan Matriks waktu, eror, dan efisiensi.

. Rancangan perbaikan desain antarmuka website

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari usability testing yang sudah
diperoleh sebelumnya. Pada tahap ini akan dilakukan perancangan
antarmuka yang mengacu pada hasil analisis kebutuhan yang sudah

didapatkan sebelumnya.

. Evaluasi Pengalaman User terhadap desain antarmuka yang baru



Setelah membuat desain perbaikan yang sesuai dengan hasil analisis
dan evaluasi dari data yang sudah didapatkan. Maka akan dilakukan
evaluasi pegalaman pengguna terhadapa desain antarmuka yang baru

dengan menggunakan User Experience Questionnaire.

1.7. Sistematika Penulisan

Bab | PENDAHULUAN, akan berisi tentang penjelasan umum yang terdiri
dari latar belakang dari penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan

penelitian.

Bab II TINJAUAN PUSTAKA, akan berisi tentang teori-teori dari beberapa
karya ilmiah yang telah dikumpulkan terkait dengan penelitian yang sama beserta
hasil yang telah diperoleh pada penelitian tersebut. Landasan teori akan berisi teori-
teori dari para ahli yang berkaitan dengan penelitian yang sama dan akan menjadi

dasar dalam melakukan penelitian ini.

Bab III METODOLOGI PENELITIAN, bagian ini akan berisi tentang

metode-metode yang akan digunakan dalam penelitian ini.

Bab IV HASIL DAN ANALISIS, bagian ini akan berisi hasil, pembahasan,

dan analisis dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.

Bab V KESIMPULAN DAN SARAN, akan berisi tentang kesimpulan yang
didapat setelah melakukan penelitian ini dan saran untuk pengembangan sistem

pada masa yang akan datang.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian wusability testing yang dilakukan terhadap desain
antarmuka website Dinas Lingkungan Hidup Sumatera Utara dengan Matriks
pengujian yang dinilai yaitu time on task, task success, error, dan efisiensi
disimpulkan bahwa desain baru hasil pengembangan dapat diakses oleh responden
dengan baik. Analisis yang dilakukan terhadap desain antarmuka website untuk
evaluasi desain dalam peningkatan aspek-aspek kepuasan dan kebergunaan, yang
meliputi :

1. Total Time on Task yang sebelumnya sebesar 353,18 detik dengan rata-

rata 23,55 detik berkurang menjadi 208,49 detik dengan rata-rata sebesar
13,90 detik. Untuk Error rate pada desain awal adalah sebesar 85,87%
dan mengalami penurunan menjadi 21,33% setelah dilakukan evaluasi
terhadap desain. Sementara success rate desain awal sebesar 14% yang
meningkat menjadi 79% setelah dilakukan evaluasi desain dan sudah
memenubhi nilai rata-rata success rate.

2. Pengujian matriks efisiensi mengalami peningkatan yang sangat
signifikan, overall relative efficiency pada desain awal didapatkan
sebesar 9,32% yang kemudian menjadi 73,71% setelah dilakukan desain
baru antarmuka.

3. Berdasarkan 4 performance-based matrics sebelumnya dapat
disimpulkan bahwa matriks learnability dominan karena perubahan
terhadap desain antarmuka yang diterapkan dan juga karena responden
sudah pernah menggunakan sistem ini sebelumnya.

4. Hasil dari UEQ untuk untuk mengukur pengalaman pengguna juga

menunjukkan peningkatan, dengan peroleh setiap aspek sebagai berikut:
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e Daya Tarik (Attractive) pada desain awal didapatkan rata-rata

sebesar -2,03 (bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata

meningkat menjadi 2,13 (Excellent).

o Kejelasan (Perpicuity) pada desain awal didapatkan sebesar -1,77

(bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata meningkat

menjadi 2,25 (Excellent).

o Efisiensi (Efficiency) pada desain awal didapatkan sebesar -1,88

(bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata meningkat

menjadi 2,14 (Excellent).

o Ketepatan (Dependability) pada desain awal didapatkan sebesar -

1,65 (bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata

meningkat menjadi 2,19 (Excellent).

e Stimulasi (Stimulation) pada desain awal didapatkan sebesar -1,77

(bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata meningkat

menjadi 1,26 (4bove Average).

e Kebaruan (Novelty) pada desain awal didapatkan sebesar -1,79

(bad). Setelah dilakukannya evaluasi desain rata-rata meningkat

menjadi 2,06 (Excellent).

5.2 Saran

Setelah melakukan penelitian ini, beberapa sara yang dapat disampaikan

terhadap pengembangan desian ini adalah sebagai berikut:

1.

Penambahan beberapa fitur yang memperjelas navigasi sangat
membantu responden dalam menjelajah infomrmasi yang ada pada
website.

Kedepannya diharapkan desain antarmuka website Dinas Lingkungan
Hidup Sumatera Utara dapat dikembangkan lagi sehingga menjadi lebih
baik dalam hal memenuhi kebutuhan informasi mengenai lingkungan

bagi masyarakat, terutama yang berada di daerah Sumatera Utara.
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