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INTISARI

VISUAL REPORT SEBAGAI INFORMASI PROFIL PELANGGAN

TOKO RITEL

Oleh

FENTY VERISTA ADU

71170200

Pelanggan adalah aspek utama yang memengaruhi jalannya sebuah bisnis.

Perusahaan Ritel ABC perlu mengetahui informasi bagaimana perilaku pelanggan

dalam melakukan transaksi dengan membuat profil pelanggan. Profil pelanggan

adalah pemetaan terhadap variabel yang melekat pada pelanggan seperti

demografi, geografi, dan psikologi. Penelitian ini membangun dashboard sebagai

media untuk memvisualisasikan hasil dari pemetaan profil pelanggan sehingga

membantu perusahaan mengetahui keputusan pelanggan dalam melakukan

transaksi.

Pembangunan dashboard menggunakan metode Goal Directed Design

(GDD) yang berfokus pada tujuan pengguna. Informasi yang ditampilkan pada

antarmuka dashboard berbasis Key Performance Indicator (KPI). Pengujian

antarmuka meggunakan Beta Testing untuk menilai kesesuaian informasi yang

ditampilkan dan menggunakan User Experience Questionnaire (EUQ) yang

mengukur impresi pengguna setelah menggunakan dashboard.

Hasil pengujian menggunakan Beta Testing adalah 84,5% dengan

interpretasi skor ‘Sangat Baik’. Hasil pengujian menggunakan User Experience

Questionnaire (EUQ) untuk 6 skala mendapatkan nilai kategori ‘Excellent’.

Kata-kata kunci : dashboard, bisnis, profil pelanggan, goal directed

design, key performance indicator, Perusahaan Ritel ABC
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ABSTRACT

VISUAL REPORT AS RETAIL STORE CUSTOMER PROFILE

INFORMATION

By

FENTY VERISTA ADU

71170200

Customers are the main aspect that affects the running of a business. ABC

Retail Company needs to know information about customer behavior in

conducting transactions by creating customer profiles. A customer profile is a

mapping of variables attached to customers such as demographics, geography, and

psychology. This study builds a dashboard as a medium to visualize the results of

mapping customer profiles so as to help companies find out customer decisions in

transactions.

The dashboard development uses the Goal-Directed Design (GDD)

method which focuses on the user's goals. The information displayed on the

dashboard interface is based on Key Performance Indicators (KPIs). Interface

testing uses Beta Testing to assess the suitability of the information displayed and

uses the User Experience Questionnaire (EUQ) which measures user impressions

after using the dashboard.

The test results using Beta Testing are 84.5% with the interpretation of the

score 'Very Good'. The test results using the User Experience Questionnaire (EUQ)

for 6 scales get the category value 'Excellent’.

Keywords : dashboard, business, customer profile, goal directed design,

key performance indicator, ABC Retail Company
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam menjalankan berbagai jenis bidang usaha, tentunya melibatkan

pelanggan sebagai individu atau kelompok yang membeli barang atau jasa yang

dihasilkan, Menurut Madura (2007), salah satu pemegang kepentingan

(stakeholder) dalam dunia bisnis adalah pelanggan. Pelanggan menjadi salah satu

aspek yang sangat berpengaruh bagi kelangsungan suatu bidang usaha. Salah satu

cara yang dapat dilakukan perusahaan dalam membangun hubungan dengan

pelanggan adalah membuat profil pelanggan. Dengan membuat profil pelanggan,

perusahaan dapat memperoleh klasifikasi yang spesifik melalui karakteristik atau

variabel yang melekat pada pelanggan. Profil pelanggan dapat digunakan sebagai

bahan analisis bagi perusahaan untuk mengetahui bagaimana perilaku pelanggan

dalam melakukan transaksi dan faktor apa yang membuat pelanggan dapat

bertahan untuk kembali datang berbelanja. Perusahaan dapat membagi pelanggan

berdasarkan demografi, geografi, psikologi dan perilaku pelanggan (Rahmawati,

2016). Perusahaan dapat mengevaluasi produk atau jasa yang dihasilkan dengan

mengetahui bagaimana pelanggan mengambil keputusan dalam pemilihan harga,

promosi, kualitas produk, wilayah toko, dan waktu pembelian. Pemetaan profil

pelanggan dapat dilakukan dengan menggunakan data yang dimiliki perusahaan.

Data perusahaan adalah fakta yang dapat disusun menjadi kesatuan untuk

menghasilkan informasi yang dibutuhkan bagi perusahaan.

Informasi yang tersedia dapat ditampilkan dengan menggunakan alat

visualisasi yaitu dashboard. Salah satu manfaat dashboard adalah informasi yang

disajikan ke dalam bentuk grafik, simbol, bagan, dan warna dapat memberikan

gambaran sekilas kepada pengguna untuk mendapatkan pemahaman yang benar

(Eckerson, 2013). Dashboard dapat memuat informasi yang membantu

perusahaan untuk mengetahui gambaran potensi pasar, analisis penjualan,

petunjuk arah penjualan, dan menjadi sarana komunikasi dengan pelanggan.
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Pada saat ini, toko ritel ABC membutuhkan sistem yang dapat digunakan

untuk memvisualisasikan informasi profil pelanggan yang memberikan gambaran

tentang keterlibatan pelanggan dalam melakukan transaksi tunai terhadap

perusahaan. Untuk menyajikan informasi yang dibutuhkan perlu untuk

menentukan metrik atau ukuran yang sesuai dengan kebutuhan analisis. Key

Performance Indicator (KPI) adalah metrik yang memiliki perbandingan terukur

dan dapat digunakan sebagai bahan pengambilan keputusan, melihat tren, dan

mengevaluasi kinerja perusahaan (Banarjee dan Buoti, 2012).

Berdasarkan penjabaran di atas, penelitian ini membangun dashboard

dengan menggunakan gudang data yang sudah tersedia di Perusahaan Ritel ABC

yang memuat data pelanggan dan data transaksi. Dashboard yang dihasilkan

digunakan sebagai alat visual untuk menyajikan informasi profil pelanggan

perusahaan ritel ABC dengan menggunakan Key Performance Indicator (KPI)

sebagai ukuran yang sesuai dengan kebutuhan dan tujuan analisis.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, masalah yang dibahas

adalah bagaimana membangun dashboard menggunakan metode Goal Directed

Design (GDD) berbasis Key Performance Indicator (KPI) sebagai alat visualisasi

profil pelanggan Perusahaan Ritel ABC?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1. Pengguna adalah Pemimpin Bagian, Staff R&D, Staff IT, dan

Karyawan dari perusahaan ritel ABC

2. Data yang digunakan berasal dari data historis perusahaan ritel ABC

sejak 2013-2019

3. Jenis dashboard yang dihasilkan adalah Tactical Dashboard
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4. Data yang digunakan berasal dari data historis perusahaan ritel ABC

sejak 2013-2019

5. Pembangunan dashboard hanya difokuskan untuk visualisasi profil

pelanggan Perusahaan Ritel ABC

6. Tampilan peta sebaran menggunakan data border GeoJSON DIY &

Jawa Tengah.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun dashboard menggunakan

metode Goal Directed Design (GDD) berbasis Key Performance Indicator (KPI)

sebagai alat visualisasi profil pelanggan Perusahaan Ritel ABC.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Memberikan pelaporan dalam bentuk visual

2. Membantu pengguna untuk menganalisis tren perilaku pelanggan

berdasarkan segmentasi tertentu dalam keterlibatan pelanggan

melakukan transaksi

1.6 Metodologi Peneltian

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode

Goal Directed Design (GDD) yang meliputi langkah-langkah sebagai berikut:

1. Research

Pada tahap research, Penulis melakukan wawancara kepada pengguna

untuk mengumpulkan informasi dasar. Hasil dari wawancara

digunakan sebagai acuan untuk menentukan batasan masalah

penelitian dan informasi pendukung dalam menghasilkan solusi

kebutuhan perusahaan. Selain itu, Penulis mencari bahan referensi dari

karya tulis ilmiah dan jurnal penelitian yang telah dilakukan berkaitan
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dengan informasi yang dibutuhkan. Studi literatur juga dilakukan

untuk menentukan metode dan teknik pengujian yang sesuai dan

bagaimana metode tersebut diimplementasikan.

2. Modelling

Tahap Modelling adalah tahap dimana Penulis membuat user persona

yang mengidentifikasi kebutuhan, tujuan, dan perilaku utama

pengguna dalam menggunakan dashboard.

3. Requirement Definition

Requirement Definition adalah tahap dimana Penulis mendefinisikan

sumber data yang akan digunakan, menentukan KPI tujuan pengguna,

menyusun arsitektur informasi, pengelompokkan informasi

menggunakan teknik card sorting dan memodelkan HTA.

4. Design Framework

Pada tahap design framework, Penulis membuat rancangan desain

antarmuka yaitu low fidelity wireframe dan membuat rancangan

pengujian antarmuka dashboard.

5. Refinement

Pada tahap refinement, Penulis mengimplementasikan wireframe yang

telah dibuat ke dalam bentuk antarmuka yang memiliki tingkat

kedetailan yang lebih tinggi dimana pengguna tidak hanya melihat

informasi yang ditampilkan namun juga dapat berinteraksi dengan

antarmuka.

6. Development Support

Pada tahap development support dilakukan pengujian pada dashboard

yang telah dihasilkan. Pada penelitian ini menggunakan teknik

pengujian Beta Testing dan User Experience Questionnaire (UEQ).

1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir dibagi menjadi lima bab yaitu Pendahuluan,

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, Analisis dan Perancangan Sistem,

Implementasi dan Analisis Sistem, serta Kesimpulan dan Saran.
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BAB I Pendahuluan merupakan gambaran umum penelitian yang

membahas latar belakang kondisi faktual permasalahan yang dihadapi, rumusan

masalah sebagai fokus dari penelitian yang dilakukan, batasan masalah yang

digunakan dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi

penelitian yang menjelaskan langkah-langkah penelitian dan sistematika penulisan

laporan. BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori membahas kumpulan hasil

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh orang lain dan pendapat ahli

berupa teori-teori dasar yang berkaitan dengan fokus permasalahan penelitian

yang dapat digunakan sebagai acuan dalam penelitian ini. BAB III Analisis dan

Perancangan Sistem menjabarkan secara detail langkah-langkah yang dilakukan

dalam penelitian ini berupa pengumpulan data, identifikasi alat, dan penjabaran

metode yang digunakan. BAB IV Implementasi dan Analisis Sistem yang

membahas hasil/luaran dari penelitian yang berupa tahapan implementasi, hasil

analisis, dan evaluasi. BAB V Kesimpulan dan Saran berisi gagasan yang

didapatkan dari hasil penelitian yang telah selesai dilakukan dan usul yang dapat

diberikan terkait perbaikan dan pengembangan untuk penelitian mendatang.

Selain terdiri dari lima bab, laporan ini juga terdapat bagian awal dan

bagian akhir. Pada bagian awal terdapat Sampul, Pernyataan Keaslian Skripsi,

Halaman Persetujuan, Halaman Pengesahan, Halaman Pernyataan Persetujuan

Publikasi Tugas Akhir untuk Kepentingan Akademis Secara Online, Kata

Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar Gambar, Intisari, dan Abstrak. Pada

bagian akhir terdapat daftar Pustaka, serta lampiran-lampiran.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pembangunan alat visualisasi

dashboard menggunakan metode Goal Directed Design (GDD) berbasis Key

Performance Indicator (KPI) dapat menampilkan informasi profil pelanggan

Perusahaan Ritel ABC. Hal ini dibuktikan dengan pengujian Beta Testing

menghasilkan 83,6% dengan nilai interpretasi skor ‘Sangat Baik’ yang berarti

informasi yang ditampilkan pada antarmuka dashboard sudah sesuai dengan apa

yang diinginkan pengguna namun memerlukan sedikit perbaikan pada query data.

Selain itu, pengujian menggunakan UEQ untuk skala daya tarik bernilai 2,00,

kejelasan bernilai 2,20, efisiensi bernilai 2,10, ketepatan bernilai 1,80, stimulasi

bernilai 2,10, dan kebaruan bernilai 1,85. Setiap skala menghasilkan nilai > 0,8

dimana pengguna mendapatkan kesan atau impresi yang bernilai positif terhadap

antarmuka dashboard.

5.2 Saran

Saran untuk Pengembangan antarmuka dashboard pada penelitian

selanjutnya adalah meningkatkan performance query dari data warehouse

Perusahaan Ritel ABC sehingga informasi yang ditampilkan pada antarmuka tidak

memakan banyak waktu untuk di load saat pengguna membuka halaman

dashboard. Selain itu, dashboard memberikan informasi tren omset untuk periode

tahun yang akan datang.
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