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INTISARI

EVALUASI WEBSITE UKM KOTA YOGYAKRTA

Oleh

GUNTUR NAWAK SARA TUMAKAKA
71170192

Website UKM Kota Yogyakarta merupakan website yang dibuat pada tahun
2021. Website ini memiliki beberapa kekurangan yaitu label-label yang kurang
jelas, fitur pencarian yang kurang terlihat dan kurang dipahami, tampilan button
yang membingungkan, dan pesan feedback yang tidak ada. Maka dari itu diperlukan
evaluasi dan perbaikan sehingga website ini dapat digunakan dengan mudah dan
dipahami oleh user.

Penelitian ini menggunakan metode Goal Directed Design dan Usability
Testing. Penggunaan metode Goal Directed Design digunakan untuk membangun
website yang baru, sedangkan metode usability testing digunakan untuk
mengevaluasi tingkat usabilitas dari segi success rate, efficiency, dan juga
satisfaction.

Responden pada penelitian ini berjumlah 28 orang yang merupakan
pengguna aktif internet dan berdomisili di kota Yogyakarta. Hasil dari evaluasi
akhir terdapat peningkatan nilai success rate dari 78,92% menjadi 91,07%. Lalu
nilai efficiency menggunakan overall relative efficiency mendapat peningkatan dari
66,01% menjadi 90,15%. Kemudian nilai satisfaction menggunakan system
usability scale mendapat peningkatan dari 45% menjadi 75%.

Kata kunci : UKM Kota Yogyakarta, Goal Directed Design, Usability Testing
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ABSTRACT

EVALUATION OF YOGYAKRTA CITY SME WEBSITE
By

GUNTUR NAWAK SARA TUMAKAKA
71170192

The Yogyakarta City UKM website is created website in 2021. This website
has several shortcomings such as confusing labels, less visible and poorly
understood search features, confusing button appearance, and missing feedback
messages. Therefore, evaluation and improvement are needed so that this website
can be used easily and understood by users.

This research used the Goal Directed Design and Usability Testing methods.
The use of the Goal Directed Design method is to find out the purpose of users in
using this website, while the usability testing method is used to evaluate the level
of reusability in terms of success rate, efficiency, and satisfaction.

The respondents in this study were 28 people who are active internet users
and domiciled in the city of Yogyakarta. The result of the final evaluation was an
increase in the success rate value from 78.92% to 91.07%. Then the efficiency value
increased from 66.01% to 90.15%. Then the satisfaction value using System
Usability Scale increased from 45% to 75%.

Keywords : SME Yogyakarta City, Goal Directed Design, Usability Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era industri 4.0, teknologi informasi dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan manusia, agar dapat membantu serta memudahkan manusia dalam
melakukan aktifitasnya. Banyak teknologi-teknologi masa kini yang dipakai untuk
memperoleh suatu informasi yang dibutuhkan manusia. Teknologi informasi
sekarang ini dibutuhkan dalam banyak bidang, seperti pada bidang keagamaan,
kesehatan, bisnis, instansi pemerintah, pendidikan, hiburan (entertaiment) dan

lainnya.

Pemanfaatan teknologi informasi juga dapat diwujudkan juga dalam suatu
sistem informasi penjualan suatu produk yang berbasis website. Dimana para user
berkeinginan untuk dapat mengetahui informasi dengan cepat yang berkaitan
dengan UKM yang ada di Kota Yogyakarta.

Saat ini, Dinas Perdagangan Kota Yogyakarta masih kesulitan untuk
mendata dan mengontrol UKM-UKM vyang ada di Kota Yogyakarta karena
mereka masih mendata UKM-UKM secara manual menggunakan Microsoft
Excel. Masyarakat yang ada di Kota Yogyakarta juga masih sulit mengetahui
informasi tentang UKM-UKM yang ada di Kota Yogyakarta sendiri. Website
UKM Kota Yogyakarta diharapkan bisa menjangkau semua kalangan masyarakat
khususnya masyarakat Kota Yogyakarta. Dalam pengembangan website ini, ada 5
Kategori UKM yang ada di Kota Yogyakarta yaitu Batik, Fashion, Craft, Kuliner,
Kulit.

Website UKM Kota Yogyakarta baru dibuat pada tahun 2021. Website ini
masih sangat baru dan juga nantinya akan diakses oleh banyak user. Oleh karena
itu, diperlukan evaluasi terhadap website ini agar dapat mengetahui tingkat
kegunaan dan kelayakan dari website UKM Kota Yogyakarta.



Penulis akan mencoba mengevaluasi website UKM Kota Yogyakarta
dengan menggunakan metode Goal Directed Design (GDD) dan Usability Testing.
Penulis menggunakan kedua metode ini agar penulis dapat berinteraksi langsung
dengan user dan mendapatkan umpan balik terkait tujuan dari user dan kekurangan-
kekurangan dari desain antarmuka website UKM Kota Yogyakarta. Dengan
menggunakan metode ini, diharapkan website yang dihasilkan dapat memberikan

kepuasan bagi user dan meningkatkan kemanfaatan dari website itu sendiri.
1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini yaitu :
1. Bagaimana usabilitas website UKM Kota Yogyakarta?
2. Apakah website UKM Kota Yogyakarta sudah memenuhi standar website
yang baik?

1.3. Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki beberapa batasan agar lebih fokus dan lebih terarah.
Berikut batasan masalah dalam penelitian ini:
1. Penelitian ini berfokus pada antarmuka website UKM Kota Yogyakarta
2. Penelitian ini sampai pada tahap implementasi
3. Subjek dalam penelitian ini yaitu individu yang berdomisili di Yogyakarta

dan juga merupakan pengguna aktif internet
1.4, Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menghasilkan website UKM

Kota Yogyakarta yang mudah digunakan dan dipahami oleh user.
1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini bagi pengguna yaitu untuk mendapatkan
informasi mengenai UKM- UKM yang ada di kota Yogyakarta dan juga bagi pelaku
UKM dapat mempublikasikan UKM miliknya dengan baik. Kemudian manfaat



akademi bagi penelitian yang lain agar mendapatkan gambaran dan referensi dalam

mengevaluasi suatu website.
1.6. Metode Penelitian

Metode penelitian yang dilakukan pada penelitian ini yaitu Goal Directed
Design dan Usability Testing. Peneliti menggunakan metode Goal Directed
Design guna mengetahui tujuan dari pengguna dalam memakai website UKM
Kota Yogyakarta. Sedangkan metode usability testing digunakan untuk

mengevaluasi website UKM Kota Yogyakarta.
1.7 Sistematika Penulisan

Dalam membantu penulisan skripsi maka pembahasan dibagi menjadi lima
bab sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN yang berisi tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan pernyataan
keaslian disertasi.
BAB 11 TINJUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI berisikan Tinjuan
Pustaka dan Landasan Teori. Dalam Tinjuan Pustaka berisi hasil penelitian yang
pernah dilakukan serta dasar teori terkait penelitian yang akan dilakukan. Dan untuk
Landasan Teori berisi teori pendukung yang akan membantu dalam penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN mambahas tahapan-tahapan dalam
membangun suatu sistem, seperti analisis kebutuhan sistem, alur kerja sistem, dan
rancangan sistem yang akan dibuat.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN berisi implementasi dari
rancangan sistem yang dibuat pada bab sebelumnya dan melakukan pembahasan
terhadap implementasi sistem yang dilakukan.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi urain singkat mengenai hasil dari
analisis implementasi sistem yang dilakukan dan saran dalam melakukan

pengembangan penelitian selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan website yang mudah digunakan
dan dipahami oleh pengguna. Hasil penelitian menunjukan bahwa tujuan penelitian
tercapai dibuktikan dengan pengukuran usabilitas website UKM Kota Yogyakarta
yang naik dengan signifikan.

Pada pengukuran success rate sebelum mengalami perbaikan didapatkan
hasil sebesar 78,92%, sedangkan setelah mengalami perbaikan didapatkan hasil
sebesar 91,07%. Terdapat peningkatan sebesar 12,15% untuk pengujian success
rate pada tampilan antarmuka website UKM Kota Yogyakarta.

Untuk pengukuran tingkat efficiency menggunakan overall relative
efficiency sebelum mengalami perbaikan didapatkan hasil sebesar 66,01%,
sedangkan setelah mengalami perbaikan didapatkan hasil sebesar 90,15%. Hal
tersebut menunjukan peningkatan sebesar 24,14% pada pengujian tingkat efficiency
tampilan antarmuka website UKM Kota Y ogyakarta.

Kemudian untuk pengukuran tingkat satisfaction menggunakan SUS
sebelum mengalami perbaikan didapatkan hasil sebesar 45%, sedangkan setelah
mengalami perbaikan didapatkan hasil sebesar 75%. Terlihat peningkatan sebesar

30% pada tampilan antarmuka website UKM Kota Yogyakarta.

5.2 Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya sistem ini masih dapat dikembangkan
dari segi backend dimana tabel Pengajuan Kategori Baru pada database masih
harus diintegrasikan terhadap sistem sehingga pada halaman admin nantinya

terlihat siapa saja yang mengajukan Kategori Baru.
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