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INTISARI

PEMBUATAN SISTEM POLLING BERBASIS WEB UNTUK

MENGEVALUASI PEMBELAJARAN MAHASISWAMENGGUNAKAN

METODE USER CENTERED DESIGN (UCD)

Oleh

CHRISTIE AGATA KAROMA

71170187

Memasuki tahun 2020 ini masyarakat dunia dihebohkan dengan berita

mengenai pandemi virus COVlD-19. Pandemi ini berdampak besar pada berbagai

aspek terutama pada aspek pendidikan hingga membuat pelaksanaan

pembelajaran dilakuakan secara online. Selama pelaksanaan pembelajaran online

terdapat berbagai permasalahan yang dihadapi salah satunya adalah kurang

adanya engagement atau ketelibatan mengikuti kuliah online dari awal

pembelajaran sampai akhir pembelajaran berlangsung. Masalah tersebut muncul

karena adanya berbagai faktor antara lain karena mahasiswa yang masih kurang

memahami materi yang disampaikan, malu bertanya, rasa takut keliru dalam

menjawab pertanyaan yang disampaikan. Maka dari itu, penulis bermaksud untuk

merancang sistem polling yang nantinya dapat membantu dalam meningkatkan

engagement mahasiswa selama di kelas.

Sistem dirancang menggunakan metode User Centered Design (UCD)

dengan menggunakan tahapan spesificy the context of use, specify user and

organizational requirements, product design solutions, dan evaluate design

against user requirements. Proses perancangan menggunakan satu kali iterasi.

Kemudian, analisis data dilakukan dengan uji hipotesis untuk menguji perbedaan
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tingkat engagment sebelum dan sesudah menggunakan sistem polling dengan

paired sample t-test.

Evaluasi user experience menggunakan kuesioner User Experience

Questionnaire (UEQ) menghasilkan nilai excellent pada seluruh skala penilaian.

Kedua skala yang mendapat nilai excellent tertinggi adalah Kebaruan (2,33).

Kemudian disusul skala lainnya yang mendapat nilai excellent, yaitu Efisiensi

(2,31), Kejelasan (2,27), Daya Tarik (2,11), Stimulasi (2,00) dan Ketepatan(1,92).

Kata-kata kunci : Sistem Polling, Engagement, User Centered Design.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF AWEB-BASED POLLING SYSTEM FOR

EVALUATING STUDENT LEARNING USING THE USER CENTERED

DESIGN (UCD) METHOD

By

CHRISTIE AGATA KAROMA

71170187

Entering 2020, the world community is shocked by news about the

COVlD-19 virus pandemic. This pandemic has had a major impact on various

aspects, especially on the education aspect so that learning is carried out online.

During the implementation of online learning there were various problems faced,

one of which was the lack of engagement or involvement in attending online

lectures from the beginning of learning to the end of learning. This problem arises

due to various factors, including because students still do not understand the

material presented, are embarrassed to ask questions, are afraid of being wrong in

answering the questions presented. Therefore, the author intends to design a

polling system that can later help in increasing student engagement while in class.

The system is designed using the User Centered Design (UCD) method by

using the stages of specifying the context of use, specifying user and

organizational requirements, product design solutions, and evaluating designs

against user requirements. The design process uses one iteration. Then, data

analysis was carried out by testing the hypothesis to test the differences in

engagement levels before and after using a polling system with paired sample t-

test.

Evaluation of user experience using the User Experience Questionnaire

(UEQ) questionnaire resulted in excellent scores on all rating scales. The two

scales with the highest excellent score are Novelty (2.33). Then followed by other
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scales that scored excellent, namely Efficiency (2.31), Clarity (2.27),

Attractiveness (2.11), Stimulation (2.00) and Accuracy (1.92).

Keywords : Polling System, Engagement, User Centered Design.



1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Memasuki tahun 2020 ini masyarakat dunia dihebohkan dengan berita

mengenai pandemi virus COVlD-19. Pandemi ini berdampak besar pada berbagai

aspek terutama pada aspek pendidikan hingga membuat pemerintah tingkat pusat

hingga daerah memberikan kebijakan untuk meliburkan aktivitas yang ada di

seluruh lembaga pendidikan. Kebijakan tersebut diterbitkan oleh pemerintah

untuk meminimaisasi penyebaran penularan virus COVlD-19. Kebijakan tersebut

didukung dengan adanya edaran suatu lembaran yang tertuang pada Nomor 4

Tahun 2020 yang berisi mengenai penerapan prosedur dalam pendidikan selama

masa penyebaran virus pandemi COVlD-19 yang ditandatangani oleh Nadiem

Makarim selaku Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal

24 Maret 2020. Dengan dasar diterapkan dalam aturan selama adanya pandemi

virus COVlD-19 ini adalah “kesehatan dan keselamatan peserta bimbingan,

pengajar, tenaga pendidikan, keluarga dan masyarakat adalah prioritas pertama

ketika menetapkan aturan dalam proses pembelajaran” (Anugrahana, 2020).

Dimana yang awalnya proses pembelajaran dilakukan secara langsung di sekolah

maupun di kampus harus diubah menjadi pembelajaran secara online atau yang

biasa disebut dengan pembelajaran jarak jauh (PJJ) akibat pandemi virus COVID-

19 ini.

Pelaksanaan Pembelajaran secara online tentu memiliki berbagai

permasalahan. Permasalahan yang dihadapi selama pembelajaran online ialah

kurang adanya engagement maksimal dari mahasiswa. Engagement yang

dimaksud ialah dilihat dari segi keaktifan mahasiswa mengikuti kuliah online dari

awal pembelajaran sampai akhir pembelajaran berlangsung. Masalah tersebut

muncul karena adanya berbagai faktor karena mahasiswa yang masih kurang

memahami materi yang disampaikan, malu bertanya, rasa takut keliru dalam
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menjawab pertanyaan yang disampaikan. Dari hasil penelitian yang sudah

dilakukan menunjukan bahwa hanya 50% siswa yang terlibat aktif secara penuh,

33% siswa yang terlibat aktif. Sedangkan I7% ialah untuk siswa yang kurang aktif

dan kurang ikut terlibat dalam proses pembelajaran online (Anugrahana, 2020).

Siswa yang aktif terlibat secara penuh maksudnya ialah siswa tersebut mengikuti

proses pembelajaran dari awal sampai akhir dan aktif ikut berpartisipasi dalam

diskusi saat proses pembelajaran berlangsung sehingga waktu curah perhatiannya

tinggi. Sedangkan, untuk siswa yang hanya terlibat aktif ialah siswa tersebut

hanya mengikuti proses pembelajaran tanpa ikut berpartisipasi aktif dalam diskusi.

Reyes, Brackets, Rivers, White, & Salovey (2012) mengatakan bahwa apabila

siswa tersebut memiliki student engagement yang baik, kemudian dalam proses

belajarnya siswa tersebut akan menyampaikan ketertarikan secara penuh dan

berperan serta selama mengikuti diskusi kelas, dan memperlihatkan minat

maupun motivasi selama mengikuti proses pembelajaran online.

Untuk menjawab permasalahan tersebut dibutuhkan suatu sistem yang

dapat membantu meningkatkan engagement mahasiswa selama mengikuti

pembelajaran online adalah dengan membuat suatu sistem yaitu polling. Noel et al.

(2015) berpendapat melalui penggunaan polling menunjukkan siswa menjadi

sangat engagement pada tingkat perilaku emosional, dan kognitif selama

mengikuti proses pembelajaran. Selain itu, polling juga dapat menjadi suatu alat

pendekatan strategi belajar dan evaluasi yang dapat digunakan dosen kepada

mahasiswa untuk tujuan diluar kelas.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah membuat sistem polling yang dapat

membantu dalam meningkatkan engagement mahasiswa selama mengikuti

pembelajaran online.
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1.3 Batasan Masalah

Agar batasan masalah penelitian ini lebih terfokus dan mencapai apa yang

diharapkan, maka dari itu batasan masalah penelitian yang dilakukan dalam

penelitian ini adalah:

1. Polling yang dibuat adalah berbasis web.

2. Sistem polling difokuskan pada pengaruh sistem terhadap penerima

manfaat yaitu mahasiswa.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk membantu meningkatkan

engagement mahasiswa selama mengikuti pembelajaran dikelas.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari pembuatan aplikasi polling ini yaitu kelas menjadi lebih

hidup dan pemahaman mahasiswa terhadap materi yang disampaikan semakin

meningkat.

1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan dalam penulis guna membangun sistem

polling berbasis web adalah sebagai berikut:

1. Studi Literatur

Pada tahap ini, penulis mengumpulkan informasi dari beberapa sumber

literatur ilmiah, seperti buku,jurnal dan sebagainya.

2. Analisis Konteks Pengguna

Pada tahap ini, penulis mulai menentukkan konteks pengguna yang cocok

menggunakan sistem yang dibuat. Pengguna yang dimaksud ialah dosen

dan mahasiswa.
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3. Analisis Kebutuhan Pengguna dan Organisasi

Pada tahap ini, penulis mulai melakukan penelitian tahap pertama yaitu

menentukan kebutuhan pengguna dari pengumpulan data. Pengumpulan

data dilakukan dengan wawancara untuk mengetahui pendapat pengguna

secara lebih detail.

4. Perancangan Solusi Desain

Pada tahap ini, penulis membuat solusi data dengan menerapkan hasil

pengumpulan data yang sebelumnya telah dilakukan. Prinsip-prinsip yang

diterapkan berkaitan dengan interaksi manusia dan komputer. Pada desain

awal antarmuka sistem menggunakan wireframe. Kemudian, jika desain

wireframe telah sesuai dengan kebutuhan pengguna, maka desain akan

dibuat ke dalam bentuk prototype yang selanjutkan akan diuji cobakan

kepada pengguna sistem.

5. Evaluasi Desain Terhadap Kebutuhan Pengguna

Pada tahap ini, penulis melakukan evaluasi tahap pertama terhadap desain

antarmuka sistem yang dilakukan satu kali perbaikan. Metode evaluasi

dilakukan dengan wawancara terhadap pengguna sistem. Setelah itu,

barulah dilakukan evaluasi tahap kedua dengan memberikan kuesioner

UEQ untuk mengetahui user experience pengguna.

6. Analisis Data dan Penarikan Kesimpulan

Pada tahap ini, penulis akan melakukan analisis data yang dilakukan

dengan uji hipotesis untuk menjawab rumusan masalah. Tahap terakhir

adalah pegambilan kesimpulan dan saran terhadap penelitian yang sudah

dilakukan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan tugas akhir dibagi menjadi 5 bab yaitu BAB

I PENDAHULUAN memuat mengenai penjelasan latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
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penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN TINJAUAN TEORI memuat mengenai

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka penelitian ini berisi tentang

artikel jurnal yang saling berhubungan pada topik penelitian. Tinjauan teori ini

berisi tentang teori-teori, User Centered Design dan prinsip desain antarmuka.

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM memuat mengenai analisis

dari teori-teori yang digunakan dan cara menerapkan teori tersebut ke dalam

sistem yang akan dibuat. Pada bab ini pun akan memuat mengenai tool yang

digunakan dalam penelitian, data yang akan didapatkan dan perancangan sistem

yang akan dilakukan. BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM

memuat mengenai implementasi dan analisis dari program sistem yang dibuat.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN memuat mengenai kesimpulan yang

diperoleh dari hasil penelitian yang sebelumnya telah dilakukan dan juga saran-

saran yang diberikan dalam penyeimbangan sistem yang dibuat kedepannya.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang didapatkan, kesimpulan bahwa sistem polling yang

telah dibuat terbukti dapat meningkatkan engagement mahasiswa selama proses

belajar di kelas. Didapatkan kesimpulan bahwa terdapat perbedaan tingkat

engagement yang signifikan antara pengguna sebelum menggunakan sistem

polling dan sesudah menggunakan sistem polling. Selain itu juga, hasil evaluasi

user experience dengan kuesioner terhadap sistem polling menggunakan UEQ

menghasilkan nilai excellent pada seluruh skala penilaian, yaitu Daya Tarik,

Kejelasan, Efisiensi, Kecepatan, Stimulasi dan Kebaruan.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian penulis, tentunya masih terdapat beberapa kekurangan

dalam pembuatan sistem polling. Sehingga, penulis memberikan saran kepada

peneliti selanjutnya untuk dapat lebih detail lagi dalam mengali informasi

mengenai kebutuhan pengguna sesuai dengan metode UCD dimana nantinya

diharapkan menghasilkan tampilan sistem yang lebih mendekati seperti apa yang

dibutuhkan oleh pengguna sistem polling kedepannya seiring erjalannya waktu.
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