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 Proses penerimaan peserta didik baru haruslah objektif, transparan dan akuntabel. 

Berdasarkankan permendikbud Nomor 1 Tahun 2021 pasal 29 ayat (1) Pendaftaran peserta 

didik baru dilaksanakan dengan menggunakan mekanisme daring. Dalam perancangan 

PPDB pentingnya untuk memahami bagaimana orang menggunakan suatu produk, tanpa 

pemahaman ini kita tidak akan bisa menciptakan produk yang disukai orang. Desain yang 

berpusat pada pengguna berarti memiliki pemahaman mendalam tentang siapa yang akan 

menggunakan produk anda.  

 

 

 

 

   Dalam perancangan sampai dengan desain implementasi web PPDB ini, metode 

UCD yang diterapkan adalah dengan studi literatur yaitu belajar cara metode perancangan 

UCD, identifikasi/ memahami pengguna dengan observasi dan wawancara, serta 

menentukan dan analisis kebutuhan pengguna dan kebutuhan sistem, setelah itu 

perancangan desain sistem, dan tahapan terakhir yaitu pengujian dengan System Usability 

Scale, dan yaitu sistem siap digunakan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Dalam susunan aplikasi PPDB ini sistem memiliki dua pengguna, admin dan orang 

tua/wali  dengan implementasi sistem menggunakan PHP, boostrap, xampp, control panel. 

Dan hasil pengujian sistem ppdb ini, hasil yang didapatkan dari SUS adalah sangat baik 

dimana nilai Acceptable range di huruf B atau layak untuk digunakan. 

 
 

 

 

Kata- Kata kunci : SD Inpres Buli Karya, PPDB, Aplikasi Web. 

 

 



xii 

ABSTRACT 

 

PARTICIPANT ACCEPTANCE APPLICATION DESIGN 

NEW STUDENTS (PPDB) AT INPRES SD BULI KARYA 

WEB-BASED 
 

 

 

 

 

By 

IVANA N DJODJAGA  - 71160054 

 

 

 

 

 

 

 

 

The process of admitting new students must be objective, transparent and 

accountable. Based on Permendikbud Number 1 of 2021 article 29 paragraph (1) 

Registration of new students is carried out using an online mechanism. In designing PPDB 

it is important to understand how people use a product, without this understanding we will 

not be able to create products that people like. User-center design means having a deep 

understanding of who will be using your product. 

From designing to implementing the PPDB web, the UCD method applied is by 

studying the literature, namely learning how to design UCD methods, identify/understand 

users by observation and interviews, and determine and analyze user needs and system 

requirements, then design the system design, and the final stage is testing with the System 

Usability Scale, and the system is ready for use. 

In this PPDB application arrangement the system has two users, admin and parent/guardian 

with system implementation using PHP, boostrap, xampp, control panel. And the results of testing 

this ppdb system, the results obtained from SUS are very good where the value of the Acceptable 

range is at letter B or feasible to use. 

 

Keywords : SD Inpres Buli Karya,PPDB, Web Application. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang 

Provinsi Maluku Utara memiliki peserta didik Sekolah Dasar yang banyak. Berdasarkan 

statistik data kemendikbud pada tahun ajaran 2019/2020, provinsi Maluku utara memiliki 

total 150,049 peserta didik sekolah dasar baik negeri maupun swasta. Jumlah ini lebih 

banyak jika dibandingkan dengan provinsi lainnya seperti Gorontalo, Papua Barat dan 

Kalimantan Utara.  

 

 

 

Pengelolaan peserta didik SD dimulai dari proses penerimaan peserta didik baru, 

pelaksanaan akademik selama sekolah hingga proses kelulusan dan berlanjut ke jenjang 

berikutnya. Proses penerimaan peserta didik baru harus lah objektif, transparan dan 

akuntabel. Berdasarkankan permendikbud Nomor 1 Tahun 2021 pasal 29 ayat (1) 

Pendaftaran peserta didik baru dilaksanakan dengan menggunakan mekanisme daring.  

 

 

 

 

Babich  (2019) mengatakan pentingnya untuk selalu memahami siapa dan bagaimana 

orang menggunakan suatu produk, tanpa pemahaman ini kita tidak akan bisa menciptakan 

produk yang disukai orang. Desain yang berpusat pada pengguna berarti memiliki 

pemahaman mendalam tentang siapa yang akan menggunakan produk anda. Desain yang 

berpusat pada pengguna memberi kesempatan kepada developer untuk memiliki dampak 

emosional pada produk yang dirancang.  Saat  ini sistem informasi yang dibangun hanya 

fokus pada tujuan bisnis process, kemampuan pada perangkat lunak dan perangkat keras  

serta fitur yang beragam. Dari semua indikasi, pengembang sistem tidak menerapkan 

proses penting yang membutuhkan persetujuan pengguna, yaitu bagaimana suatu sistem 

dapat dipahami dan digunakan oleh penggunanya harus diberikan prioritas utama ketika 

mengembangkan sistem agar pengguna tidak bingung saat baru pertama pakai sistem 

tersebut..  

 

 

Dari  permasalahan  diatas,  maka dibutuhkan  suatu sistem PPDB agar proses 

peneriman peserta didik baru bisa lebih cepat dan efisien. Dengan menggunakan   metode 

User Centered  Design  (UCD)  dalam  merancang web PPDB SD Inpres Buli Karya. 

Dengan memaksimalkan kepuasan pengguna, serta pola dan tingkah laku pengguna. 

Tujuan penggunaan metodologi User Centered Design Berpusat Pengguna ini adalah untuk 
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mengatasi masalah ketidakpuasan pengguna saat pertama kali menggunakan aplikasi web 

PPDB, dan diharapkan  dengan penggunaan metode ini, maka calon pendaftar PPDB 

memakai dan mengerti cara memakai sistem hanya dalam sekali pakai. User- Centered 

Design adalah paradigma dalam pengembangan sistem berbasis web, yaitu dengan konsep 

utama UCD adalah difokuskan untuk pengguna sebagai pusat dari proses pengembangan 

sistem.   

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian Latar Belakang maka rumusan masalah dalam perancangan 

aplikasi web ini yaitu menerapkan metode User Centered Design (UCD) dalam 

membangun PPDB SD Inpres Buli Karya berbasis web. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Uraian batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

a. Perancangan berbasis web. 

b. Fokus pada antarmuka pada aplikasi  web PPDB 

c. Untuk subjek penelitian adalah pengguna orang tua/wali.  

d. Kriteria aplikasi yang dibuat berdasarkan dengan keinginan pengguna. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti, meneliti penerapan antarmuka pengguna untuk melihat dan  

mengetahui apakah metode User Centered Design (UCD) efektif dalam perancangan 

aplikasi web PPDB. Agar setiap proses dari awal hingga akhir dapat memudahkan 

perancangan penelitian. Selain itu juga dapat membantu admin sekolah dan mempercepat 

saat proses PPDB berlangsung. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah dengan menggunakan Metode perancangan User 

Centered Design (UCD) maka pendaftaran PPDB pada calon siswa dan orang tua/wali 

tidak kesusahan dalam menggunakan sistem ini. Karena difokuskan pada pengguna 

usability dan inteface design. Dan juga memberikan kemudahan kepada admin dan  saat 
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proses PPDB lebih cepat. Dengan seperti ini maka dapat meningkatkan sistem pelayanan 

pada SD Inpres Buli Karya.  

 

 

 

 

 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dibutuhkan pengguna dalam proses perancangan sistem yang dibangun ini, hal ini 

dibutuhkan agar memberikan masukan pada desain UX aplikasi web PPDB SD Inpres Buli 

Karya. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah User Centered Design (UCD). 

Metode UCD dipilih dalam penelitian ini agar aplikasi yang dirancang dapat memiliki 

perhatian yang berfokus kepada pengguna.  
 

 

 

 

 

- Tujuan utama dari metode UCD adalah untuk menambahkan value experience untuk 

penggunanya dari segi design yang membuat pengguna nyaman dan tidak 

kebingungan saat menggunakan aplikasi ini. Selain itu aplikasi yang dikembangkan 

dapat bermanfaat dan mudah digunakan oleh user. UCD adalah pendekatan desain 

yang berpusat pada pengguna berfokus pada kebutuhan dan tujuan pengguna. 

- Metode UCD dipakai agar para pihak sekolah SD Inpres Buli Karya mudah 

beradaptasi dengan aplikasi ini, tanpa harus memaksa pengguna untuk mengubah 

perilakunya ketika menggunakan produk tersebut.   

- Metode UCD bisa menghasilkan suatu sistem pendaftaran yang dirancang sesuai 

dengan sifat dan fitur psikologis yang khas dengan SD Inpres Buli Karya.  

Berikut adalah tahapan- tahapan yang dilakukan dalam proses penelitian 

1.6.1. Plan the human centered design 

Pada tahapan awal ini, penulis mengumpulkan berbagai macam referensi dari jurnal 

online dan mempelajari dasar teori dari website untuk mengetahui rancangan User centered 

design seperti apa langkah-langkah yang dilakukan. 
 

 

 

 

 

1.6.2. Specify the context of use 

Tahapan identifikasi orang-orang yang akan menggunakan web PPDB ini, untuk 

apa mereka menggunakan dan dalam kondisi seperti apa mereka menggunakannya. 

Tahapan ini yang diperlukan adalah : 
 

 

 

 

 

1) Observasi  

Tahapan ini peneliti melakukan observasi untuk menentukan pola dari pengguna. 

Dalam tahapan ini, peneliti harus mencatat karakteristik dari target pengguna.
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2) Wawancara 

Wawancara pengguna dilakukan pada pihak sekolah terkait, staf guru, kepala 

sekolah dan admin sekolah dan orang tua, peliti mengajukan pertanyaan terkait 

kegiatan PPDB yang berlangsung pada sekolah. 
 

 

 

 

 

 

1.6.3. Specify user and organizational requirements 

Pada tahapan ini peneliti akan mengumpulkan kebutuhan dari pengguna, dan 

menganalisis sumber data yang akan dilakukan dalam penelitian ini. Setelah informasi/ 

data telah dikumpulkan, maka akan  ditata informasi dan data tersebut. alat pengumpulan 

data dalam proses ini adalah dengan: 

• Analisis  

Dalam proses analisis kebutuhan sistem, peneliti mengidentifikasi masalah yang 

terjadi yang didapat dari hasil observasi dan wawancara sebelumnya, kemudian 

didapat requirements dari pengguna untuk dianalisis sesuai dengan kebutuhan 

pengguna  dan kebutuhan sistem.  

 

 

 

1.6.4. Product design solution 

Pada tahapan ini adalah solusi dari permasalahan yang sudah dianalisis sebelumnya 

kemudian dibuatkan rancangan desain implementasi sistem dalam bentuk visual. 

 

 

 

 

1.6.5. Evaluate design user requirements  

Tahapan terakhir adalah dengan solusi dari desain yang sudah dirancang sebelumnya 

kemudian dievaluasi di tahapan ini dengan Feedback yang dipakai  peneliti untuk menguji 

aplikasi web ini menggunakan System Usability Testing yaitu melihat tanggapan responden 

(user) terhadap aplikasi PPDB sudah sesuai dengan keinginan pengguna dengan melihat 

jawaban kepuasan pengguna menggunakan skala 1- 5 yang adalah tingkat usability pada 

masalah usability. 

 

 

 

 

 

1.7 Sistematika penulisan 

Adapun Sistematika penulisan laporan Proposal/Skripsi ini tersusun atas lima bagian, 

yaitu:  

Bab 1 yaitu bagian pendahuluan, pada bab ini penulis menjelaskan hal yaitu latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta 

metodologi penelitian. Bab 2 yaitu bagian tinjauan pustaka menjelaskan tentang penelitian 

yang terdahulu dan landasan teori : pada bagian ini penulis memaparkan tentang UI/UX, 
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database, dan aplikasi.  Bab 3 menjelaskan tentang kebutuhan sistem serta metodologi 

User - Centered Design penelitian dan tahapan-tahapan apa saja yang akan dibutuhkan dan 

teknologi yang digunakan. Bab 4 Interpretasi dan Hasil, pada bab ini penulis menjelaskan 

pembahasan hasil penelitian dan hasil uji aplikasi yang sudah diimplementasikan, dan 

terakhir Bab 5 berisi kesimpulan dan saran  beberapa hal berkaitan dengan rangkuman 

penelitian serta saran kedepannya aplikasi PPDB ini untuk guru dan calon siswa dalam 

pendaftaran.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, dapat disimpulkan hal seperti berikut : 

1) Menerapkan metode User Centered Design agar menempatkan pengguna pihak 

sekolah yaitu orang tua siswa dan admin sebagai pusat dari perancangan, dengan 

mengidentifikasi, analisis dari hasil observasi, wawancara dan user persona. Maka 

didapatkan kebutuhan pengguna dan kebutuhan sistem adalah sistem dapat melayani  

proses ppdb, dan solusi desain dengan tampilan antarmuka yang mudah digunakan, 

serta penempatan fitur yang mudah dilihat dan sistem bisa diakses oleh dua 

pengguna. Dari tahapan awal perancangan UCD sampai dengan pengujian web ppdb, 

maka rangkaian metode User Centered Design dinyatakan berhasil untuk dilakukan. 

2) Dalam pengujian usability, dengan hasil perhitungan kuisioner yang diisi oleh 30 

responden dengan menggunakan System Usability Scale maka dinyatakan aplikasi 

PPDB SD Inpres Buli Karya dinyatakan layak digunakan dengan nilai rata - rata 

82,23 dimana nilai Acceptable range sangat baik (Excellent). Dengan proses 

rangkaian perancangan, implementasi desain sampai dengan pengujian sistem ini, 

maka aplikasi PPDB SD Inpres siap digunakan dalam penerimaan peserta didik baru.   

 

5.2. Saran 

Aplikasi web PPDB ini diharapkan dapat membantu admin SD Inpres Buli Karya 

dalam mengelola data - data PPDB secara cepat dan efisien, dan diharapkan bukan hanya 

admin saja yang bisa menggunakan sistem ini. Namun guru-guru lainnya juga dapat 

menggunakan sistem ini. Dan harapannya untuk siswa, pendaftaran ppdb bisa lebih hemat 

biaya & waktu karna dilakukan dari rumah ataupun luar kota, tanpa harus datang secara 

langsung ke sekolah. 
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