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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari variabel Character, Capacity, Capital 

dan Condition terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan Pontianak Kalimantan 

Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah yang mengalami macet dalam mengangsur 

kredit. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada nasabah dengan 

jumlah sampel 90 responden. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji regresi berganda dan uji t. Berdasarkan hasil analisis data diperoleh kesimpulan 

bahwa Character tidak berpengaruh terhadap kredit macet. Capacity memiliki pengaruh positif 

terhadap kredit macet. Capital tidak berpengaruh terhadap kredit macet. Condition of economy 

berpengaruh positif terhadap kredit macet. 

Kata Kunci : Character, Capacity, Capital, Condition of Economy dan Kredit macet. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of the Character, Capacity, Capital and Condition 

variables on bad loans at CU Stella Maris TP Siantan Pontianak, West Kalimantan. The population 

in this study are customers who experience bad credit repayments. The data collection method was 

carried out by distributing questionnaires to customers with a total sample of 90 respondents. Data 

analysis methods in this study are validity test, reliability test, multiple regression test and t test. 

Based on the results of data analysis, it is concluded that Character has no effect on bad loans. 

Capacity has a positive influence on bad loans. Capital has no effect on bad loans. Condition of 

economy has a positive effect on bad loans. 

Keywords: Character, Capacity, Capital, Condition of Economy and Bad Credit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi relatif meningkat akan membuat manusia lebih bekerja keras 

untuk mendapatkan hasil dari kerjanya. Apabila kerja kerasnya dalam bekerja masih belum 

mampu untuk memenuhi hidup mereka maka koperasi merupakan lembaga keuangan yang 

dapat membantu memberikan pinjaman untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Koperasi atau 

cooperation memiliki arti kerja sama untuk mendapatkan hasil yang sudah disepakati agar 

mencapai kesejahteraan bersama. Dengan adanya koperasi membuat kondisi sosial maupun 

ekonomi nasabah lebih baik. 

Credit Union atau biasa di singkat CU merupakan lembaga keuangan jenis koperasi yang 

berkembang di bagian simpan pinjam. CU adalah lembaga keuangan yang dimiliki oleh 

nasabah dimana anggota tersebut merupakan penabung, peminjam dan pemegang saham. 

Dengan adanya pinjaman maka anggota dapat melakukan kegiatan ekonomi untuk 

meningkatkan kesejahteraan hidupnya. Pemberian kredit dari CU dapat mengurangi 

kemiskinan masyarakat menengah kebawah apabila kredit tersebut digunakan dengan 

bermanfaat maka dapat menambah pendapatan bagi nasabah yang melakukan pinjaman kredit. 

Jika terjadi peningkatan pendapatan masyarakat menengah kebawah maka peran CU sangat 

membantu kinerja pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Agar koperasi 

simpan pinjam ini dapat menjadi yang di harapkan dan dapat memenuhi keperluan hidup maka 

diperlukan keterampilan dan kreatifitas dalam mengelola dana supaya optimal serta dapat 

memenuhi kebutuhan nasabah dalam pemberian pinjaman kredit. 
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CU di Kalimantan Barat bisa di bilang sangat berkembang, hal terebut bisa dilihat dari 

CU yang sudah berdiri di kecamatan daerah Kalimantan Barat dan ada beberapa masyarakat 

pedalaman yang juga ikut bergabung untuk menabung. CU yang terdapat di kota Pontianak 

juga masih diminati oleh masyarakat walaupun di kota sudah banyak bank yang berdiri tetapi 

peminat CU di kota juga lumayan banyak. Perkembangan CU di Kalimantan Barat semakin 

baik dan memberi dampak positif bagi nasabahnya. 

Dalam berkembangnya CU ternyata ada masalah yang harus dihadapinya seperti kredit 

bermasalah yaitu dimana nasabah mengalami kesulitan dalam membayar kewajiban karena 

faktor kesengajaan atau eksternal. Terdapat dalam Surat Keputusan Direktur Bank Indonesia 

Nomor 30/267/KEP/DIR, kredit Macet terjadi jika menunggak angsuran pokok atau bunga 

lebih dari 270 hari, kerugian operasional ditutup dengan pinjaman baru, baik dari segi hukum 

maupun kondisi pasar, jaminan tidak dapat dicairkan pada nilai wajar. 

Dengan pemberian pinjaman kepada nasabah maka terdapat masalah yang terjadi di CU 

Stella Maris TP Siantan yaitu kredit macet. Dalam memberikan pinjaman maka CU akan 

mendapatkan keuntungan yaitu bunga, tetapi tetapi dalam pemberian kredit CU juga akan 

mendapatkan resiko seperti nasabah tidak mampu membayar kredit yang sudah dipinjam oleh 

lembaga keuangan seperti CU. Permasalahan kredit macet pada lembaga keuangan seperti CU 

Stella Maris TP Siantan ini akan mengakibatkan kelancaran arus keuangan yang berdampak 

pada Sisa Hasil Usaha atau SHU yang akan di dapat nantinya. Sisa hasil usaha ini sangat 

berpengaruh bagi CU Stella Maris TP Siantan karena dari sisa hasil usaha ini dapat melihat 

CU tersebut mengalami perkembangan atau mengalami penurunan pendapatan. 

Dalam pemberian kredit kepada nasabah lembaga keuangan tidak bisa menolak masalah 

yang pasti terjadi seperti kredit macet ini, masalah seperti kredit macet ini lembaga keuangan 
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harus siap dalam mengahadapinya karena kredit macet ini akan berdampak sangat besar dan 

akan mengalami kerugian terhadap CU Stella Maris TP Siantan jika tidak ditangani dengan 

baik. 

Jumlah pinjaman macet dan jumlah anggota macet pada CU Stella Maris Siantan yaitu 

sebagai berikut: 

Table 1.1 

 Jumlah Pinjaman Macet Pada Credit Union Stella Maris (rupiah) 

No Jenis Pinjaman 2019 2020 2021 

1 Pinjaman Simpanan 68,475,850 58,245,950 273,114,250 

2 Pinjaman Kelompok Binaan 10,657,200 20,000,000 178,530,600 

3 Produktif 1,795,512,200 6,572,767,000 4,898,334,550 

4 Stella Teduh 949,319,500 11,194,825,002 10,203,974,950 

5 Stella Gerak  53,186,900 1,960,367,300 3,587,693,550 

6 Pendidikan 169,268,650 1,274,840,500 1,993,171,400 

7 Darurat 86,847,450 - 141,001,100 

8 Umum 66,261,200 409,883,428 220,724,450 

9 Kesejahteraan  1,515,187,550 6,213,872,800 6,790,522,400 

Jumlah  4,714,716,500 27,704,801,980 28,287,067,250 

Sumber: Data Sekunder, data diolah CU Stella Maris TP Siantan 
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Berdasarkan tabel diatas jumlah pinjaman macet CU Stella Maris TP Siantan mengalami 

peningkatan dari tahun 2019 – 2021. Peningkatan jumlah pinjaman macet pada tahun 2019 

sebesar Rp 4,714,716,500. Pada tahun 2020 jumlah pinjaman macet sebesar Rp 

27,704,801,980. Kemudian pada tahun 2021 jumlah pinjaman macet sebesar Rp 

28,287,067,250.  

Table 1.2  

Jumlah Anggota Macet (orang) 

No Jenis Pinjaman 2019 2020 2021 

1 Pinjaman Simpanan 38 27 44 

2 Pinjaman Kelompok Binaan  4 3 5 

3 Produktif 97 229 226 

4 Stella Teduh 18 142 226 

5 Stella Gerak  4 36 49 

6 Pendidikan 14 50 56 

7 Darurat 2 - 5 

8 Umum 6 42 25 

9 Kesejahteraan  133 300 403 

Jumlah  316 829 925 

Sumber: Data Sekunder, data diolah CU Stella Maris TP Siantan 
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Berdasarkan pada tabel 1.2  bahwa pada tahun 2019 jumlah anggota macet sebanyak 316 

orang. Pada tahun 2020 jumlah anggota macet sebanyak 829 orang. Pada tahun 2021 jumlah 

anggota macet sebanyak 925 orang. Jumlah pinjaman macet dan anggota macet mengalami 

peningkatan setiap tahunnya. Hal tersebut yang membuat penulis tertarik untuk menelitinya.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Apakah character berpengaruh terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan? 

 Apakah capacity berpengaruh terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan? 

 Apakah capital berpengaruh terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan? 

 Apakah condition of economy berpengaruh terhadap kredit macet pada CU Stella Maris 

TP Siantan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Menguji pengaruh character terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan. 

 Menguji pengaruh capacity terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan. 

 Menguji pengaruh capital terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP Siantan. 

 Menguji pengaruh condition of economy terhadap kredit macet pada CU Stella Maris TP 

Siantan. 
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1.4 Kontribusi Penelitian 

 Bagi Obyek Penelitian (CU Stella Maris Tempat Pelayanan Siantan) 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi yang bermanfaat bagi CU Stella 

Maris TP Siantan dan dapat juga menjadi bahan pertimbangan dalam pemberian kredit dan 

penanganan kredit dimasa yang akan datang nanti. 

 Bagi Pemerintah 

Hasil Penelitian ini diharapkan untuk sebagai masukkan bagi pemerintah dan lembaga 

keuangan untuk menekankan mengenai tingkat risiko kredit. 

 Bagi Akademisi 

Menambah informasi dan menjadi referensi baru bagi peneliti selanjutnya. 

 Bagi Lembaga Keuangan Pemberi Kredit 

Hasil penelitian ini diharapkan untuk sebagai masukan dalam pemberian kredit 

selanjutnya.  

 

1.5 Batasan Penelitian 

 Sampel data sekunder yaitu data nasabah yang mengalami kredit macet pada lembaga 

keuangan Non bank CU Stella Maris TP Siantan dan data primer merupakan angket 

kuesioner. 

 Masa data penelitian 2019 – 2020. Pada tahun tersebut banyak nasabah yang mengalami 

kredit macet. 

 TP adalah Tempat Pelayanan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

1. Character tidak berpengaruh terhadap kredit macet. Hal tersebut tidak dapat 

mendukung hipotesis yang menyatakan character berpengaruh positif terhadap kredit 

macet. 

2. Capacity memiliki pengaruh positif terhadap kredit macet. 

3. Capital tidak berpengaruh terhadap kredit macet. Hal ini tidak dapat mendukung 

hipotesis yang menyatakan capital berpengaruh positif terhadap kredit macet. 

4. Condition of economy berpengaruh positif terhadap kredit macet.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Dilakukan pada saat ekomomi memburuk masa covid. 

5.3 Saran  

1. Dalam penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang ingin 

menguji pengaruh kredit macet pada lembaga keuangan lainnya dengan 

membandingkan saat covid dan saat tidak covid.  

2. Dalam penelitian ini untuk debitor sebelum mengajukan pinjaman, debitor terlebih 

dahulu memperhatikan kondisi yang saat ini untuk menjadi pertimbangan yang akan 

datang.  

3. Untuk penelitian kedepannya harus mempertimbangkan waktu, jumlah kuesioner dan 

wawancara untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal.  
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4. Untuk penelitian selanjutnya dalam membuat kuesioner harus lebih diperjelas dalam 

pertanyaan/pernyataannya.  
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