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PENGARUH PERSEPSI INOVASI MANAJEMEN DAN PERSEPSI
INOVASI TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA KARYAWAN

CV. ASIA TOP JAKARTA
Angela Fyolina Sumbayak

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: angelasumbayak@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Persepsi
Inovasi Manajemen dan Persepsi Inovasi Teknologi terhadap Kinerja Karyawan di
CV. Asia Top Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan mencari pengaruh variabel- variabel menggunakan uji. Uji yang
digunakan baik secara parsial atau dengan uji (T) maupun secara Simultan atau
dengan uji (F). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu 100 responden
dari karyawan CV. Asia Top Jakarta, responden yang didapat berasal dari
Kuesioner yang sudah dibagikan, lalu hasil dari jawaban responden diolah
menggunakan tehnik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji F, uji T dan
juga Koefisien determinasi (R?). Hasil dari penelitian menemukan Persepsi Inovasi
Manajemen berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan, Persepsi Inovasi
Teknologi berpengaruh positif ternadap Kinerja Karyawan dan yang terakhir
ditemukan kedua variabel X memiliki pengaruh Bersama- sama ataupun simultan
terhadap variabel Y.

Kata Kunci: Persepsi Inovasi Manajemen, Persepsi Inovasi Teknologi, Kinerja

Karyawan.
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THE INFLUENCE OF MANAGEMENT INNOVATION AND
TECHNOLOGICAL INNOVATION PERCEPTIONS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF CV. ASIA TOP JAKARTA

Angela Fyolina Sumbayak

Departement Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University
Email: angelasumbayak@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine and determine the effect of Perceptions of
Management Innovation and Perceptions of Technological Innovation onEmployee
Performance at CV. Top Asian Jakarta. The method used in this study isquantitative
by looking for the influence of variables using tests. The test is used either partially
or by test (T) or simultaneously or by test (F). In this study, the sample used was
100 respondents from CV employees. Asia Top Jakarta, the respondents obtained
were from questionnaires that had been distributed, then the results of the
respondents’ answers were processed using data analysis techniques using
descriptive analysis, F test, T test and also the coefficient of determination (R2).
The results of the study found that Perceptions of Management Innovation had a
positive effect on Employee Performance, Perceptions of Technological Innovation
had a positive effect on Employee Performance and the last one found that both X
variables had a joint or simultaneous influence on Y variable.

Keywords: Perceptions of Management Innovation, Perceptions of Performance
Technology Innovation, Employees.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern seperti saat ini, segala sesuatu tidak terlepas dari teknologi
hampir semua hal sudah beralih menggunakan teknologi. Perkembangan teknologi
saat ini sangat cepat dan persaingan didalam perusahaan semakin ketat. Agar dapat
bertahan di era tersebut dibutuhkan pengelolaan dan pengembangan yang lebih
pada setiap material, alat dan sistem kerja agar dapat mencapai tujuan yang
diinginkan yaitu mempertahankan perusahaan. Hal terpenting yang dibutuhkan oleh
perusahaan dalam pengembangan usahanya adalah karyawan atau sumber daya
manusia yang dimiliki.

Karyawan merupakan faktor yang memegang peranan penting dalam
keberhasilan suatu perusahaan, dimana sumber daya manusia merupakan satu-
satunya faktor yang memiliki pikiran, kreativitas, dan juga perasaan. Tanpa adanya
sumber daya manusia sebuah perusahaan akan sulit untuk mencapai tujuan yang
diinginkan, dimana sumber daya manusia sendiri menghasilkan nilai tambah bagi
perusahaan yang bertujuan meningkatkan kinerja dan mempercepat produktivitas.

Perkembangan teknologi memiliki pengaruh bagi perusahaan-perusahan besar
dimana akan berlomba-lomba menjadi perusahaan terbaik yang dapat mengalahkan
kompetitornya. Perusahaan yang tidak berkembang mengikuti teknologi akan kalah
dengan perusahaan-perusahaan yang memahami teknologi di era modern seperti
saat ini. Agar dapat bersaing diperlukan pengembangan dan penanganan yang tepat
dalam tatanannya. Peranan manajemen sangat dibutuhkan di suatu perusahaan,

semakin besar perusahaan maka akan semakin besar pula peranan manajemen yang



dibutuhkan, lewat upaya- upaya pada masalah ketenaga kerjaan yang berhubungan
dengan karyawan dan kinerjanya.

Kinerja merupakan akhir dari hasil kerja yang sudah dilakukan oleh karyawan
Smith & Millership dalam (Suryani, 2020) dimana merupakan hasil setelelah para
karyawan melakukan pekerjaan mereka yang sesuai dengan waktu yang ditentukan.
Kinerja juga merupakan tindakan ataupun apa yang dikerjakan karyawan, dan
bukan merupakan apa hasil kerja dari mereka atau apa yang diterapkan Suwarto
dalam (Lian, 2017). Kinerja karyawan juga sewaktu-waktu dapat menurun yang
mengakibatkan citra perusahaan juga ikut menurut, dalam hal ini diperlukan adanya
kualitas kinerja yang baik pada karyawan, yang bertujuan agar Kinerja tersebut
dapat terukur dan stabil.

Kinerja merupakan alat yang menjadi patokan dalam menilai organisasi
didalam suatu perusahaan, dan mengukur tinggi rendahnya kinerja karyawan dalam
perusahaan tersebut. Dimana jika Kinerja sudah baik maka akan menghasilkan
Kualitas kerja, yang merupakan bentuk sikap ataupun tindakan yang dilakukan
sesuai dengan keinginan dan keperluan ataupun tujuan yang diperoleh secara
praktis dan berdaya guna menurut (Rao, 2013). Didalam sebuah perusahaan jika
kinerja para karyawan baik maka akan berdampak besar bagi perusahaan tersebut,
yang akan berhasil mengalahkan para pesaing serta dapat mencapai tujuan yang

diinginkan, begitu sebaliknya.

Dalam mencapai kinerja yang baik, maka diperlukan faktor pendukung seperti
inovasi, inovasi adalah kemampuan dalam mengembangkan ide yang sudah ada

menjadi gagasan baru yang lebih kreatif ataupun pengembangan dari penemuan,



dan aktivitas inovasi merupakan pembentukan nilai yang menyertakan
pengembangan teknologi Nasution & Kartajaya dalam (Azimah, 2021) Inovasi juga
merupakan sarana khusus untuk sebuah perusahaan dimana dengan adanya inovasi
dapat mempelajari atau menggunakan transformasi yang terjadi sebagai suatu
peluang untuk meneruskan sebuah bisnis yang berbeda.

Inovasi manajemen merupakan bidang pengetahuan manajemen yang
berhubungan dengan peningkatan organisasi ataupun perusahaan berbentuk strategi
pada perusahaan. Inovasi manajemen juga merupakan penerapan ataupun
implementasi dari proses, struktur, praktik dan tehnik baru untuk keadaan seni yang
dimaksud untuk dapat memajukan tujuan dari organisasi Hamel & Birkinshaw
dalam (Honyenuga, et al., 2019) Dengan adanya inovasi akan memberikan dampak
yang baik bagi perusahaan, salah satu nya adalah dapat meningkatkan kinerja para
karyawan. Didalam inovasi manajemen terdapat beberapa tipe yaitu inovasi proses
dan organisasional. Inovasi proses dalam inovasi manajemen yang dimaksud
mengaitkan cara atau metode dari sebuah produk ditingkatkan, diolah dan
disediakan dimana berhubungan dengan barang dan manusia. Sedangkan inovasi
organisasional itu sendiri merupakan inovasi yang menghubungkan perubahan
dalam perilaku yang sudah biasa dilakukan perusahaan yang berfungsi untuk
mengembangkan daya guna, keuntungan, keunikan dan fleksibilitas. Organisasi
yang berkeinginan mengembangkan daya guna, memerlukan gagasan dan perilaku
inovatif, selain inovasi manajemen didalam suatu perusahaan juga diperlukan
inovasi teknologi.

Inovasi teknologi merupakan inovasi yang dilakukan dalam teknologi yang

digunakan, inovasi teknologi berupa inovasi pada alat yang akan digunakan dalam



proses-proses kerja. Inovasi teknologi merupakan salah satu inovasi penting dalam
mengembangkan suatu perusahaan, dimana pada era saat ini jika perusahaan tidak
melakukan inovasi pada teknologinya maka akan mengurangi produktivitas kerja
yang berakibat perusahaan tersebut harus kalah saing melawan kompetitornya.
Inovasi teknologi sendiri merujuk kepada penerapan gagasan untuk layanan dan
produk baru ataupun pemahaman aspek dan bagian baru dalam metode layanan
operasi dalam produksi organisasi (Damanpour & Evan, 1984). Dengan adanya
inovasi teknologi didalam sebuah perusahaan maka pekerjaan yang dilakukan akan
semakin cepat sehingga menghemat waktu, biaya dan juga tenaga, sehingga
meningkatkan produktivitas dan daya guna, dan perusahaan akan mudah mencapai
tujuan yang diinginkan, dengan begitu maka produktivitas dari para kinerja juga
akan semakin meningkat.

CV. Asia Top (INAFOOD Group) merupakan perusahaan yang bergerak
dalam bidang Fast Moving Consumer Goods ( FMCG) dimana merupakan
distributor (sales dan marketing dari produk ASW Foods serta Inafood). Berdiri
pada tanggal 12 September 2000, brand produk yang dimiliki berusia lebih dari 30
tahun. Produk tersebut juga sudah melakukan penyaluran atau distribusi ke
mancanegara dan seluruh wilayah indonesia, lokasi dari CV Asia Top sendiri
terletak di Pantai Indah Kapuk, Kamal Muara, Penjaringan, Jakarta Utara. Produk
yang didistribusikan berupa produk hatari krekes, biskuit, wafer serta wafer roll.
Didalam menjalankan penyaluran produk terdapat permasalahan pada CV Asia
Top, kurangnya efektivitas dan efisiensi karyawan, dimana seharusnya ditingkatkan
dan dikembangkan lagi agar perusahaan tidak mengalami kesulitan untuk

berkembang dengan visi misi nya. Apalagi di era modern seperti saat ini untuk



menjadi perusahaan yang lebih baik dibutuhkan usaha yang besar serta kinerja yang
baik dalam setiap aspek yang dimiliki

CV. Asia Top ingin membuat Human Resource Information System (HRIS)
merupakan program yang diperlukan untuk mengelola karyawan. Dimana
perusahaan merasa karyawan masih kurang dalam berinovasi pada manajemen atau
proses yang dilakukan baik dari segi inovasi organisasional, inovasi proses serta
inovasi pada teknologi yang digunakan. Peran HRIS juga sangat penting dalam
membantu divisi HR dalam mengelola karyawan dengan efektif dan efisien.
Manfaat yang didapat adalah menyaring dan menarik karyawan yang berkompeten
dan memiliki loyalitas tinggi yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan, dalam
permasalah diatas perusahaan ingin membuat HRIS tersebut guna meningkatkan
Kinerja para karyawan dikarenakan perusahaan merasa Kinerja dari para karyawan
masih kurang memuaskan dan perlu adanya inovasi teknologi dan inovasi
manajemen didalamnya. Sehingga dapat menjawab kebutuhan pelanggan. Dalam
uraian latar belakang masalah diatas penulis tertarik untuk meneliti Pengaruh
Persepsi Inovasi Manajemen dan Persepsi Inovasi Teknologi terhadap Kinerja
Karyawan CV.Asia Top (Inafood Group) Jakarta.
1.2 Rumusan Masalah

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak hal, seperti inovasi dimana inovasi
merupakan perubahan-perubahan baru yang dilakukan guna memperbaiki sistem
kerja, kinerja dan aspek-aspek lainnya. Inovasi yang sangat berpengaruh terhadap
perusahaan yaitu inovasi manajemen dan inovasi teknologi, kedua inovasi ini
memiki peranan penting dalam mencapai tujuan yang akan menambah nilai unggul

bagi sebuah perusahaan. Semakin besar inovasi-inovasi yang dilakukan maka



semakin besar peluang keuntungan tercapai. CV. Asia Top Jakarta merupakan
sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang Fast Moving Consumer Goods
(FMCG) dimana merupakan distributor (sales dan marketing dari produk ASW

Foods serta Inafood). dalam pengelolaannya, dibutuhkan inovasi-inovasi yang

dapat meningkatkan kinerja karyawan yang membuat pekerjaan akan semakin

efektif dan efisien. Tanpa adanya inovasi baik manajemen maupun teknologi
perusahaan akan kesulitan untuk berkembang ke arah yang lebih maju.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Peneliti tertarik untuk meneliti mengenai:

1. Apakah Persepsi Inovasi Manajemen berpengaruh positif terhadap Kinerja
karyawan CV.Asia Top Jakarta?

2. Apakah Persepsi Inovasi Teknologi berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan CV.Asia Top Jakarta?

3. Apakah terdapat perbedaan antara Pria dan Wanita tentang persepsi Inovasi
Manajemen dan Persepsi Inovasi Teknologi terhadap Kinerja Karyawan CV.
Asia Top Jakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah persepsi inovasi manajemen berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan CV. Asia Top Jakarta?

2. Untuk mengetahui apakah persepsi inovasi teknologi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan CV. Asia Top Jakarta?

3. Untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara pria dan wanita tentang persepsi

Inovasi Manajemen dan persepsi Inovasi Teknologi terhadap Kinerja Karyawan.



1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti, untuk memperluas wawasan pengetahuan terutama pada bidang
sumber daya manusia melalui varibel yang diteliti yaitu persepsi Inovasi
manajemen, persepsi Inovasi teknologi, dan kinerja karyawan CV.Asia Top
Jakarta.

2. Bagi Akademis, untuk menambah rekomendasi atau referensi bacaan bagi
peneliti yang akan datang dalam bidang sumber daya manusia.

3. Bagi Perusahaan, memberikan kontribusi dan pilihan mengenai langkah yang
diambil dalam meningkatkan kinerja melalui inovasi-inovasi yang ada, dan juga
memberikan pertimbangan dalam mengembangkan sumber daya manusia yang
ada.

4. Bagi Masyarakat, penelitian ini berdampak bagi masyarakat yang menjadi
pekerja ataupun tidak sebagal acuan menjadi pekerja yang berkualitas.

1.6 Batasan Penelitian

Batasan masalah dalam penelitian ini ialah sebagai berikut :

1. Penelitian dilakukan pada Karyawan CV. Asia Top Jakarta.

2. Responden merupakan karyawan dengan profil responden

Jenis kelamin - laki — laki dan perempuan
- Tingkat Usia : 19 — 49 Tahun

- Tingkat Pendidikan : SMA — Stratal (S1)

- Masa Kerja :1-16 Tahun

- Status : Menikah dan Belum Menikah



3. Dalam penelitian ini variabel yang digunakan adalah Persepsi Inovasi

Manajemen, Persepsi Inovasi Teknologi dan Kinerja Karyawan.



BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

1. Persepsi Inovasi Manajemen memberikan pengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan di CV. Asia Top Jakarta dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh
X1 terhadap Y adalah sebesar 0,013 < 0,05 dan nilai t hitung 2.520 > t tabel
1,984, sehingga persepsi Inovasi Manajemen memberikan kontribusi positif
terhadap Kinerja Karyawan.

2. Persepsi Inovasi Teknologi memberikan pengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan di CV. Asia Top Jakarta diketahui nilai signifikansi untuk X2
terhadap Y adalah sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung yang dihasilkan sebesar
5.294 > 1,984, sehingga persepsi Inovasi Teknologi memberikan Kontribusi
positif terhadap Kinerja Karyawan.

3. Terdapat perbedaan antara Pria dan Wanita tentang pengaruh Persepsi Inovasi
Manajemen dan Persepsi Inovasi Teknologi dimana untuk Persepsi Inovasi
Manajemen untuk nilai koefisien pria 0,139 untuk Wanita 0,292 untuk Persepsi
Inovasi Teknologi pada Pria dengan nilai koefisien 0,471 dan Wanita 0,443
dimana untuk X1 terhadap Y nilai koefisien Wanita lebih tinggi sedangkan

untuk X2 terhadap Y nilai koefisien Pria lebih tinggi.
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5.2 KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan pada Cv.Asia Top Jakarta sudah berdasarkan prosedur

ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu :

1. Dari penelitian yang dilakukan menggunakan dua faktor yang dapat memberikan

pengaruh terhadap kinerja karyawan yaitu Inovasi Manajemen dan Inovasi

Teknologi sedangkan banyak faktor lain yang memiliki pengaruh terhadap Kinerja

Karyawan.

2. Kuesioner atau angket merupakan tehnik pengumpulan data yang digunakan

dalam penelitian ini tetapi angket atau kuesioner memiliki keterbatasan dimana

peneliti tidak dapat melihat langsung pengisian kuesioner oleh para karyawan.

5.3 SARAN

Terdapat beberapa saran yang diberikan dari hasil penelitian ini antara lain :

1. Untuk CV. Asia Top Jakarta variabel yang diteliti oleh peneliti yaitu, Persepsi
Inovasi Manajemen dan Persepsi Inovasi Teknologi. Kedua faktor ini memiliki
pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan sehingga direkomendasikan kepada
CV. Asia Top Jakarta tetap mempertahankan ataupun meningkatkan faktor
tersebut dengan peningkatan internal organisasi melalui adopsi ide baru guna
memberikan keunggulan kompetitif bagi instansi tersebut.

2. Bagi Mahasiswa yang nantinya akan meneliti diharapkan dapat mengembangkan
variabel — variabel lainnya yang bisa memberikan pengaruh pada Kinerja
karyawan, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah kekurangan yang
ada pada penelitian ini dan menerapkan penelitian dengan metode yang berbeda,

dan jika peneliti selanjutnya menggunakan angket atau kuesioner diharapkan
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menggunakan Bahasa yang mudah dipahami agar tidak terjadi kekeliruan
didalam mengisi kuesioner atau angket tersebut.

3. Untuk peneliti yang akan datang, jika ingin meneliti menggunakan angket atau
kuesioner, alangkah lebih baik untuk terjun langsung meninjau pengisian
kuesioner oleh para responden dapat dilakukan dengan membagikan angket

berupa selebaran.
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