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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. TOARCO
JAYA DI TORAJA

SARNI KONDOBUA
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
E-mail : SarnikondobuaO3@gmail.com

ABSTRAK

PT. Toarco Jaya Toraja adalah perusahaan yang bergerak dalam memproses
hasil perkebunan kopi, mengekspor, dan menjual hasil produksi di dalam negeri.
Penelitian ini berlokasi di Pedamaran, Toraja Utara, Sulawesi Selatan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Toarco Jaya Toraja baik secara parsial maupun simultan. Sampel pada
penelitian ini berjumlah 50 responden dengan menggunakan sampling jenuh,
dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif.

Pada hasil penelitian yang diuji menggunakan program SPSS-25, hasil uji
hipotesis menyatakan bahwa Kepemimpinan Transformasional secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil uji T tingkat
signifikansi 0,001 < 0,05 dan Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan hasil uji T tingkat signifikansi 0,001 < 0,05.
Sedangkan secara simultan, Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, dan Kinerja
Karyawan
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND
WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF TOARCO
JAYALTD IN TORAJA

Sarni Kondobua
Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

E-mail: Sarnikondobua03@gmail.com

ABSTRACK

PT. Toarco Jaya Toraja is a company engaged in processing coffee
plantation products, exporting and selling products produced domestically. This
research is located in Pedamaran, North Toraja, South Sulawesi.

This study aims to determine the effect of Transformational Leadership Style
and Work Motivation on Employee Performance at PT. Toarco Jaya Toraja, either
partially or simultaneously. The sample in this study amounted to 50 respondents
using saturated sampling, the data collection technique used was a questionnaire.
This research was conducted using a quantitative descriptive method.

In the results of the research tested using the SPSS-25 program, the results
of the hypothesis test stated that Transformational Leadership partially had a
significant effect on employee performance with the results of the T test a
significance level of 0.001 <0.05 and Work Motivation partially had a significant
effect on employee performance with the results of the T test significance level of
0.001 <0.05. Meanwhile simultaneously, Transformational Leadership and Work
Motivation have a significant influence on employee performance.

Keywords: Transformational Leadership, Work Motivation, and Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah faktor paling penting untuk mencapai tujuan
perusahaan. Pada era globalisasi saat ini, persaingan antara perusahaan menjadi
semakin ketat dan kompleks agar semua perusahaan dapat bertahan dan terus
berkembang, mereka diharuskan untuk bisa memperbaiki hal-hal yang berkaitan
dengan bisnisnya. Setiap perusahaan harus mampu menyesuaikan setiap perubahan
yang ada. Dengan adanya perubahan akan berpengaruh terhadap kinerja dan kondisi
setiap karyawan yang ada. Kinerja pada sumber daya manusia terhadap karyawan
dalam suatu perusahaan bisa dipengaruhi oleh banyak faktor, antara lain gaya

kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja.

Menurut Daryanto dan Suryanto (2022:46) kinerja adalah hasil kerja seorang
karyawan dan apapun hasilnya tidak diartikan baik atau buruk serta tinggi
rendahnya hasil kerja dari seseorang. Jangan membandingkan hasil dari kerja atau
kinerja manakah yang lebih tinggi atau lebih rendah. Namun, karyawan ingin dapat
menghasilkan banyak pekerjaan dengan kualitas lebih baik dan terkadang lebih
cepat. Kinerja itu merupakan hasil kerja baik dari kualitas ataupun kuantitas yang
diraih oleh seorang karyawan dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang sudah diberikan Daryanto dan Suryanto (2022:99). Oleh sebab itu,
setiap karyawan diberikan peluang agar berkesempatan mengembangkan potensi
yang dimiliki untuk memotivasi diri mereka agar dapat berprestasi lebih baik, Serta
diperlukan juga peran seorang pemimpin dalam sebuah perusahaan untuk menjaga

kinerja dari para karyawan.



Menurut Tambunan (2015:45) Kepemimpinan yaitu seseorang yang memiliki
jabatan tinggi dalam suatu perusahaan serta memiliki peranan, tanggung jawab dan
juga kewenangan terhadap perusahaan yang dipimpinnya untuk mengarahkan suatu
sumber daya agar mencapai sebuah tujuan yang diinginkan bersama. Untuk
mencapai suatu tujuan tersebut, pemimpin dituntut untuk bekerjasama dengan para
bawahannya dalam melaksanakan pekerjaan yang sifatnya dalam hal menghasilkan,
baik itu dalam bentuk barang ataupun jasa. Gaya Kepemimpinan itu sendiri
merupakan cara dari seorang pemimpin dalam mendorong para bawahannya untuk
melaksanakan tujuan yang terarah dalam mendukung setiap proses pencapaian
didalam suatu perusahaan Tambunan (2015:46). Gaya kepemimpinan dari seorang
pemimpin yang digunakan tergantung dari setiap kapasitas kepribadian, situasi
yang dihadapi seseoran dan juga pengalamannya. Pada gaya ini tidak bersifat tetap
namun hanya saja bersifat sementara, sehingga biasanya sulit untuk dinilai oleh
seorang pemimpin. Faktor yang selalu mempengaruhi gaya kepemimpinan seorang
pemimpin adalah kepribadian pemimpin itu sendiri. Pemimpin juga harus bisa
menggunakan gaya kepemimpinan yang baik dalam mengelola karyawan, karena
pemimpin sangat berdampak atas kesuksesan perusahaan dalam mencapai suatu
tujuan. Dilihat dari pentingnya suatu kepemimpinan mengenai kinerja karyawan
maka diperlukan pimpinan yang bisa menjalankan tugasnya dengan tepat sehingga
semua pihak yang berada di dalam suatu bisa menjalankan tugasnya dengan benar.
Pemimpin juga turut serta untuk memotivasi karyawan, di mana kemampuan
tersebut akan menjadi elemen kepemimpinan tertinggi dalam suatu perusahaan.
Maka dari itu, suatu kepemimpinan yang bisa meningkatkan kinerja para karyawan

di dalam suatu perusahaan adalah gaya kepemimpinan transformasional.



Gaya kepemimpinan transformasional adalah salah satu pendekatan
kepemimpinan yang berupaya untuk memotivasi setiap bawahan atau pengikut
dalam melaksanakan kewajiban mereka masing-masing dan untuk bekerja dengan
serius tanpa adanya tekanan. Menurut Karyaningsih (2018:15) gaya kepemimpinan
transformasional merupakan keahlian dari seorang pemimpin dalam bertugas
melalui para bawahan untuk mentransformasikan secara maksimum sumber daya
organisasi untuk menciptakan suatu tujuan yang bermakna yang sesuai dengan apa
yang telah ditargetkan. Selain itu, kepemimpinan. transformasional adalah jenis
kepemimpinan yang memotivasi bawahan mereka pada arah tujuan yang telah
ditetapkan dengan memperjelas peran dan ketentuan tugas setiap individu. Para
karyawan juga merasa percaya diri, kagum akan diri sendiri, loyal, dan juga hormat
kepada atasannya. sehingga bawahan lebih termotivasi untuk melakukan lebih
banyak dari apa yang seharusnya dilaksanakan dan diharapkan. Kepemimpinan
transformasional yang pada dasarnya memotivasi karyawan agar berbuat lebih baik
dari apa yang biasa mereka lakukan, dengan kata lain agar dapat meningkatkan
suatu kepercayaan pada setiap diri bawahan yang akhirnya akan berpengaruh
terhadap peningkatan Kkerja. Selain dari pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional seorang di dalam suatu perusahaan, diperlukan juga motivasi kerja

kepada setiap karyawan agar dapat meningkatkan kinerjanya.

Perlu adanya motivasi dari kerja karyawan supaya kepuasan kerja karyawan
dapat tercapai sehingga karyawan bisa bekerja secara efektif dan efisien. Menurut
Widyaningrum (2019:17) motivasi adalah salah satu faktor yang penting dalam
setiap usaha sekelompok individu yang bekerjasama untuk menggapai suatu tujuan

tertentu. Sebab setiap seseorang memiliki keinginan untuk mempengaruhi



kemampuan, sehingga seseorang tersebut terdorong untuk bersikap atau bertindak.
Selain itu, motivasi dapat diartikan berbeda-beda oleh setiap orang sesuai dengan

lokasi dan keadaan orang tersebut.

PT. Toarco Jaya adalah perusahaan yang memproduksi Kopi Arabica bermutu
tinggi di daerah Toraja yang memiliki perkebunan seluas 530 Ha di Pedamaran,
Bokin, Toraja Utara. PT. Toarco Jaya yaitu perusahaan gabungan antara PT. Utesco
(Indonesia) Suladeco Ltd (Jepang) yang berdiri pada tahun 1976. Perusahaan
perkebunan kopi ini telah terkenal di dunia sebagai produksi kopi arabika, produk
dari PT. Toarco Jaya sebagian besar dipasarkan di Indonesia kopi dan juga di ekspor
ke negara jepang dan amerika. Dalam hal ini dapat dilihat semakin ketatnya tingkat
persaingan antar bisnis dapat memicu tantang untuk mempertahankan suatu
perusahaan agar bisa maju. Seorang pemimpin juga menggambarkan bagaimana
seorang pemimpin mampu menyelesaikan tugas dan wewenang. Permasalahan
yang terjadi di PT. Toarco Jaya menyangkut gaya kepemimpinan transformasional
yaitu dimana para pemimpin nya masih kurang efektif dan kurang tegas terhadap
para karyawan. Misalnya, dalam hal memberikan arahan serta memantau kinerja
karyawan yang dalam hal itu masih belum berjalan dengan baik, sehingga biasanya
pekerjaan yang dihasilkan tidak efisien untuk memenuhi target yang telah
ditentukan. Pada kenyataannya beberapa karyawan belum bisa untuk mencapai
target dan juga peran seorang pemimpin dalam menjalankan gaya kepemimpinan
transformasional dirasa tidak sanggup untuk menyelesaikan letak permasalahan

kinerja karyawan secara menyeluruh.

Selain itu, kinerja karyawan pada perusahaan itu masih kurang maksimal dan

terdapat beberapa orang karyawan yang kurang profesional dalam kinerjanya. Dari



hasil wawancara survei ditemukan bahwa motivasi terhadap karyawan dalam
meningkatkan kinerja dinilai masih kurang dikarenakan bonus yang diberikan oleh
pihak perusahaan pada saat karyawan telah memenuhi target kerja belum
terealisasi, sehingga para karyawan merasa kurang termotivasi atau bersemangat
untuk bekerja lebih baik lagi. Meskipun disisi lain perusahaan PT. Toarco Jaya juga
memberi peningkatan kinerja terlebih dahulu melalui motivasi kerja kepada setiap
karyawan, dengan terjun langsung memberi motivasi adalah tanggung jawab
seorang pimpinan untuk memperoleh karyawan berkualitas bagi perusahaan karena
keterampilan dari seseorang tidak cukup efektif untuk bekerja tanpa adanya
pemahaman yang jelas tentang apa yang akan dilaksanakan serta untuk
mengerjakannya. Peningkatan kinerja tersebut secara langsung bisa meningkatkan

keterampilan teknis dari karyawan.

Memperhatikan peran strategis sumber daya manusia untuk itu, perusahaan
harus memanfaatkan sumber daya manusianya secara efektif agar perusahaan
memiliki penampilan kinerja yang bagus. Kurang maksimalnya kinerja yang
dihasilkan hal ini yang secara tidak langsung menuntun seorang pemimpin untuk
bisa menyesuaikan diri dengan situasi yang ada, sehingga dapat memimpin para
karyawan di perusahaan dengan baik. Selain itu, pada keadaan seperti ini juga bisa
mempengaruhi Kinerja karyawan yang ada pada perusahaan. Untuk itu pengaruh
dari gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan sangat perlu untuk diteliti lebih jauh lagi agar bisa mengetahui seperti

apa pengaruhnya terhadap kinerja karyawan yang ada dalam sebuah perusahaan.



Sehubungan dengan hal diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti mengenai
kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

dengan melalui penelitian yang berjudul:

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Toarco Jaya Toraja’’

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penelitian ini terdapat rumusan

masalah sebagai berikut:

a. Apakah gaya kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh positif
terhadap Kinerja karyawan di PT. Toarco Jaya di Toraja.
b. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan

PT. Toarco Jaya di Toraja.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan dari
penelitian ini sebagai berikut:
a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan PT. Toarco Jaya di Toraja
b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.

Toarco Jaya di Toraja.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Praktis / Perusahaan
Hasil dari penelitian ini bisa untuk digunakan sebagai masukan dan pemberi
informasi bagi perusahaan dan sumber daya manusia yang menyangkut
pengaruh gaya kepemimpinan transformasioal dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Toarco Jaya Toraja.

2. Bagi Peneliti
Penelitian ini bisa diharapkan untuk menambah wawasan pengetahuan dan
pemahaman terkait pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan
motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan sebagai dorongan untuk memperoleh
gelar sarjana strata satu (S1).

3. Bagi Universitas
Penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan pustaka bagi jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Duta Wacana

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian ini akan dilakukan di PT. Toarco Jaya yang berlokasi di
Pedamaran, Kelurahan Bokin Kecamatan Rantebua, Toraja Utara, Sulawesi
Selatan.

2. Dalam penelitian ini, teori gaya kepemimpinan transformasional menurut
Karyaningsih (2018) dalam bukunya yang berjudul Kepemimpinan
Organisasi. Dalam bukunya, gaya kepemimpinan transformasional adalah
kepemimpinan yang memiliki tujuan untuk mengenali setiap perubahan

yang ada serta turut serta mentransformasikan perubahan itu ke dalam



organisasi, serta memotivasi dan memberikan sebuah inspirasi kepada
setiap karyawan dalam upaya untuk meningkatkan kinerja setiap karyawan.

3. Yang digunakan pada penelitian ini yaitu teori motivasi menurut Maslow
adalah kebutuhan setiap orang tumbuh secara progresif. Yang dikutip
Widyaningrum (2019) dari buku Manajemen Sumber Daya Manusia di
dalam bukunya menyatakan bahwa motivasi merupakan faktor penting di
dalam setiap usaha seseorang yang bekerjasama untuk mencapai tujuan
tertentu. Karena setiap orang memiliki keinginan yang bisa mempengaruhi
kemampuan, sehingga orang tersebut didorong untuk bertindak untuk
mencapai tujuan tertentu.

4. Yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu teori kinerja yang dikutip dari
buku Manajemen Penilaian Kinerja Karyawan oleh Daryanto dan Suryanto
(2022). Kinerja merupakan hasil kerja dari setiap karyawan yang tidak
dilihat dari tinggi rendahnya hasil kerja tersebut, Namun di dalam diri
seseorang tentunya ingin agar hasil kinerjanya lebih baik dan secara kualitas
menghasilkan lebih cepat dan lebih baik.

5. Penelitian ini dilakukan pada bulan November-Desember 2022



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil penelitian yang mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Toarco Jaya

di Toraja, maka dari itu bisa diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Responden yang dipakai adalah sebanyak 50 orang. Berdasarkan pada jenis
kelamin yang paling mendominasi yaitu responden dengan kategori berjenis
kelamin laki-laki yaitu sebanyak 26 responden (52%). Pada data usia
responden, yang paling dominan berusia 25-35 Tahun dengan jumlah
responden 20 orang (40%). Pada data pendidikan terakhir responden
didominasi oleh responden dalam kategori Sarjana/S1 yaitu sebanyak 43
responden (86%). Kemudian pada tabel data lama bekerja responden
dominan 1-5 tahun yaitu sebanyak 18 responden (36%).

2. Pada Uji Validitas yang berjumlah 50 responden dengan seluruh pernyataan
dalam kuesioner dikatakan layak dengan r tabel 0,2787. Kemudian pada Uji
Reliabilitas dengan 50 responden dan semua variabel dalam pernyataan
dikatakan reliabel.

3. Berdasarkan pada hasil uji t menyatakan bahwa Kepemimpinan
Transformasional berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan PT.
Toarco Jaya di Toraja dan Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Toarco Jaya di Toraja.

4. Pada hasil uji f dari hasil output SPSS diperoleh nilai probabilitas yaitu

sebesar 0,000, karena sig 0,000 < 0,05 dan F hitung 25.886 > F tabel 3,19.
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Maka dapat disimpulkan variabel dari Kepemimpinan Transformasional
dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan PT. Toarco Jaya di Toraja.

5.2 Keterbatasan Penelitian

1.

Pada penelitian ini yang dilakukan kepada karyawan tetap PT. Toarco Jaya
di Toraja yang berjumlah 50 responden. Sampel dan juga populasi yang
dipakai didalam penelitian ini terbatas, Oleh karena itu, pada hasil penelitian
ini kemungkinan belum bisa dilakukan penyamarataan pada setiap
kelompok ssubjek pada jumlah yang besar atau alangkah berbeda jika
dilaksanakan di tempat yang berbeda pula dengan jumlah populasi yang
berbeda juga.

Penelitian ini hanya meneliti dengan menggunakan variabel kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, sementara

masih banyak variabel lain yang mempengatuhi kinerja karyawan.

5.3 Saran

1.

Saran untuk PT. Toarco Jaya di Toraja dengan melihat hasil penelitan hasil
uji parsial yang dilakukan oleh peneliti bahwa variabel kepemimpinan
transformasional dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan, peneliti kali ini menyarankan agar tetap
mempertahankan serta lebih  meningkatkan  kembali nilai-nilai
kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap para
karyawan.

Saran kepada penelitian selanjutnya diharapkan agar meneliti variabel lain

yang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan selain dari
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kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja. Serta memperluas

subjek dan sampel agar hasil dari penelitian bisa lebih cermat lagi.
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