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ABSTRAK

Tren dalam perawatan kulit wajah yang menjadi kebutuhan utama saat ini
menjadi alasan penting dalam perkembangan bisnis skincare pada masa Kini.
Fenomena ini dapat dilihat secara nyata dengan banyaknya produk-produk
skincare yang mudah kita temui dalam kehidupan masyarakat. Salah satu brand
skincare yaitu Avoskin Beauty yang diproduksi di Daerah Istimewa Yogyakarta
sejak tahun 2014 dengan konsep green beauty, menghadirkan produk kecantikan
yang berbahan alami serta kemasan yang ramah lingkungan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang dilakukan oleh
peneliti untuk mengumpulkan data adalah dengan cara penyebaran kuesioner.

Promosi Tik-Tok, Kualitas Produk dan Brand Awareness secara simultan
dan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen produk kecantikan Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Untuk penelitian Selanjutnya dapat melakukan penelitian mengenai produk
Avoskin Beauty dengan menggunakan variabel lain. Hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai pedomanuntuk penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Brand Awareness, dan Kepuasan
Konsumen
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THE INFLUENCE OF TIK-TOK PROMOTIONAL MEDIA, PRODUCT QUALITY
AND BRAND AWARENESS ON CONSUMER SATISFACTION OF AVOSKIN
BEAUTY PRODUCTS IN THE SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA

Brigita Leonita Purba
11190738
Management Study Program Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
brigitaleo13@amail.com
ABSTRACT

The trend regarding facial skin care, which is the main need today, is an
important reason in the development of the skincare business today. This
phenomenon can be seen in real terms with the many skincare products that we
easily encounter in people's lives. One of the skincare brands, Avoskin Beauty,
which has been produced in Yogyakarta since 2014 with the concept of green
beauty, presents beauty products made from natural ingredients and
environmentally friendly packaging.

This research uses quantitative methods with an associative approach. In
this study, the data collection method carried out by researchers to collect data
was by distributing questionnaires.

Tik-Tok promotion, Product Quality and Brand Awareness simultaneously
and partially have a positive and significant effect on Consumer Satisfaction of
Avoskin Beauty beauty products in Yogyakarta. For further research, you can do
research on Avoskin Beauty products using other variables. The results of this
study can be used as a guideline for subsequent research.

Keywords: Promotion, Product Quality, Brand Awareness, and Consumer
Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 LATARBELAKANG

Tren dalam perawatan kulit wajah yang menjadi kebutuhan utama saat ini
menjadi alasan penting dalam perkembangan bisnis skincare pada masa Kini.
Fenomena ini dapat dilihat secara nyata dengan banyaknya produk-produk skincare
yang mudah kita temui dalam kehidupan masyarakat. Produk luar negeri maupun
produk lokal sedang bersaing di pasaran dengan menawarkan banyak pilihan untuk
mengatasi setiap masalah kulit. Penawaran yang dilakukan berupa kandungan
skincare, packaging yang unik, jargon yang menjadi pengingat merek dari masing-

masing produk skincare, dan pastinya menawarkan Kualitas Produk yang luar biasa.

Berdasarkan data yang bersumber dari Statista tahun 2020, pemakaian
skincare untuk perawatan kulit wajah, Indonesia mengalami pertumbuhan yang
sangat pesat, terbukti dengan data pangsa pasar industri kosmetik Indonesia dari
tahun 2010 hingga tahun 2023, dengan perawatan kulit mencapai US$ 5.184.
Keberagaman produk dan macam manfaat yang terus dikembangkan para pelaku

usaha skincare selalu mempunyai strategi untuk menarik lebih banyak konsumen.

10 Brand Skincare Lokal Terfaris dl E-Commerce
3 RpAMllar
——————— =p 17,7 Mllar
S Ro &1 Millar
Ro 5.9 Ml

WU Rp 5.3 MR
TL e Xt il Tatd penjuslan datagon Skncire
RO 2.6 Ml urtuk brand ks Rp 91,22 Milkar

R 2.0 My

Tatad traemaksi 1,285,529




Gambar 1 : Brand Skincare Lokal Terlaris Sumber: Compass.id

Sejak 2014, Avoskin Beauty, salah satu perusahaan skincare, telah
memperkenalkan produk kecantikan yang diciptakan dari bahan alami dan dikemas
dengan cara yang bertanggung jawab terhadap lingkungan di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Berdasarkan data dari Compas.id Avoskin menjadi brand skincare
yang terlaris di E-commerce dengan total transaksi 5,9 Miliar. Total penjualan di E-
commerce mencapai 91,22 pada Februari 2021, dengan total transaksi 1.285.529.
Brand Avoskin Beauty berada di urutan ke-4dari 10 brand perawatan kulit lokal

yang terlaris melalui E-commerce.

Promosi menjadi salah satu hal yang diperlukan untuk bersaing di bidang
bisnis skincare. Perkembangan teknologi yang kian pesat menjadikan banyak
pemilik usaha memanfaatkan sosial media sebagai media Promosi untuk
mengantarkan produk mereka secara menyeluruh kepada calon konsumennya.
Jumlah pengguna media sosial yang besar merupakan peluang besar untuk kegiatan
bisnis, khususnya kegiatan pemasaran. Pengaruh media sosial dianggap sebagai
bentuk pemasaran yang sangat efektif untuk membangun hubungan dengan

konsumen.

Avoskin Beauty merupakan produk yang memanfaatkan aplikasi tik-tok
sebagai alat untuk memperkenalkan Kualitas Produk dan membangun Brand
Awareness konsumen. Alih-alih memilih merek yang kurang terkenal atau bahkan
terkenal, konsumen sering memilih produk dari perusahaan terkenal. Penting untuk
membuat kesan mendalam pada konsumen ketika memperkenalkan sesuatu kepada
mereka agar produk disukai oleh masyarakat umum dan agar pengenalan merek

konsumen meningkat. Setelah membuat keputusan untuk membeli dan



menggunakan suatu produk, mengetahui kualitasnya dan menyadari keberadaan

merek tersebut akan mencapai kepuasan masing-masing konsumen.

Penelitian ini bermaksud untuk menunjukkan apakah Kepuasan Konsumen
terhadap produk Avoskin Beauty dipengaruhi oleh Promosi tik-tok, Kualitas
Produk, dan Brand Awareness berdasarkan latar belakang yang disebutkan di atas.
Perusahaan dapat menggunakan survei ini untuk memperhatikan Kepuasan
Konsumen dan memantau kinerja bisnis. Penelitian ini dapat membantu peneliti

dalam pengembangandiri dan pemahaman tentang ilmu pengetahuan.

1.2 RUMUSAN MASALAH

a. Apakah penggunaan aplikasi tik-tok sebagai media Promosi berdampak besar
terhadap kepuasan produk Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta ?

b. Apakah Kualitas Produk berdampak pada Kepuasan Konsumen terhadap
produk Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta ?

c. Apakah Brand Awareness berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan

Konsumen produk Avoskin Beauty diYogyakarta ?

1.3  TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

a. Peneliti berusaha menemukan apakah penggunaan media Promosi aplikasi Tik-
Tok berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen terhadap produk
Avoskin Beauty.

b. Peneliti ingin mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen Yogyakarta terhadap produk Avoskin Beauty.

c. Peneliti ingin mengetahui pengaruh Brand Awareness terhadap Kepuasan

Konsumen produk Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta.



1.4

a.

1.5

MANFAAT PENELITIAN

Manfaat bagi peneliti adalah untuk menambah ilmu dan pengetahuan bagi
peneliti terkait bidang pemasaran, khususnya dalam hal media Promosi,
Kualitas Produk dan Brand Awareness akan Kepuasan Konsumen terhadap
produk Avoskin Beauty. Penelitian ini berguna untuk mengembangkan ide

yang diperoleh selama kuliah dalam situasi nyata di dunia bisnis.

Manfaat bagi masyarakat diharapkan dapat menjadi referensi bagi masyarakat
dengan adanya penelitian ini menjadikan pemahaman akan pentingnya Promosi
aplikasitik-tok untuk mengetahui Kualitas Produk serta meningkatkan

kesadaran merek konsumen terhadap produk Avoskin Beauty .

Manfaat bagi perusahaan dapat meningkatkan penjualan dan memantau kinerja
perusahaan dengan meningkatkan Kualitas Produk Avoskin dan meningkatkan
kesadaran merek untuk Kepuasan Konsumen pada produk Avoskin Beauty.
Peluncuran produk yang baik dan memberikan informasi yang akurat dan
lengkap tentang produk Avoskin Beauty untuk menjaga kestabilan Kepuasan

Konsumen.

BATASAN PENELITIAN

Untuk memastikan bahwa fokus terhadap suatu penelitian tidak luas,maka

peneliti membatasi penelitian sebagai berikut:

Waktu Penelitian : Agustus 2022 —November 2022

Tempat Penelitian: Yogyakarta

Profil responden :



Gender: Laki-laki/Perempuan

Usia : 15 tahun - 30 tahun

Domisili : Yogyakarta

Pernah/sedang menggunakan produk Avoskin Beauty

Variabel bebas (X) adalah Promosi, Kualitas Produk dan Brand Awareness

Variabel terikat (YY) adalah Kepuasan Konsumen

Jumlah responden : 100 Responden



BAB 5
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian tentang pengaruh penggunaan media Promosi tik-tok,
Kualitas Produk, dan Brand Awareness terhadap Kepuasan Konsumen pada produk
kecantikan Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta, diperoleh kesimpulan
setelah dilakukan beberapa pengujian data terkait variabel bebas dan variabel
terikat. Pengujian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Sebelum
menguji 100 responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan uji
reliabilitas terhadap 30 responden.Setelah mendapatkan hasil yang benar untuk
semua item pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner, peneliti kemudian melakukan

tes terhadap 100 responden yang telah terkumpul.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan peneliti tentang bagaimana
penggunaan media Promosi tik-tok, Kualitas Produk, dan Brand Awareness
mempengaruhi Kepuasan Konsumen Yogyakarta terhadap produk Avoskin Beauty ,
dapat disimpulkan bahwa konsumen yang merasa puas dengan produk Avoskin
Beauty kebanyakan perempuan dengan usia 21-25 tahun dan pekerjaan sebagai
pelajar/mahasiswa. Dapat juga ditarik kesimpulan tentang pengaruh antara

variabel bebas terhadap variabel terikat yakni :

1. Promosi tik-tok, Kualitas Produk, dan Brand Awareness secara bersamaan
(uji F) berpengaruh secara positif dan signifikansi terhadap Kepuasan
Konsumen produk Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Promosi Tik-Tok tidak searah dan tidak signifikan secara parsial terhadap
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Kepuasan Konsumen produk kecantikan Avoskin Beauty di Daerah

Istimewa Yogyakarta. Maka H1 ditolak.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan

Konsumen, artinya semakin baik kualitasnya, lebih mudah digunakan,
lebih banyak kandungan yang dimiliki untuk mengatasi masalah kulit, dan
semakin aman bagi tubuh produk kecantikan Avoskin Beauty. Sehingga

meningkatkanKepuasan Konsumen kemudian dinyatakan H2 diterima.

3. Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikanterhadap Kepuasan

Konsumen yang artinya semakin dikenal produk kecantikan Avoskin
Beauty sebagai produk dengan ide Green Beauty, dikenalnya bahwa brand
Avoskin Beauty karena adanya iklan di sosial media. Brand Avoskin
Beauty dipertimbangkan ketika ada yang merekomendasikan produk
perawatan kulit dan semakin diakui bahwa produk Avoskin Beauty adalah
produk yang unggul di pasaran karena meningkatkan Kepuasan Konsumen
terhadap produk kecantikan Avoskin Beauty di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Maka H3 diterima. Tingginya dampak Brand Awareness
terhadap produk Avoskin Beauty di Daerah Istimewa Yogyakarta dari

keseluruhan variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

5.2 Rekomendasi

5.2.1.Untuk Perusahaan

a.

Produk Avoskin Beauty diharapkan untuk meningkatkan Kualitas Produk yang
lebih baik dari komposisi produk yang seharusnya lebih baik, mampu mengatasi
permasalahan kulit konsumen sehingga dapat tetap puas dalam pemakain dan

memberikan Kepuasan Konsumen terhadap produk Avoskin Beauty di masa
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mendatang.

Brand Awareness berpengaruh sangat positif terhadap Kepuasan Konsumen
produk Avoskin Beauty. Untuk meningkatkan Kepuasan Konsumen, peneliti
menyarankan untuk selalu mengupdate produk Avoskin Beauty terbaru bahkan
mengupdate Avoskin di berbagai media sosial untuk meningkatkan kesadaran
merek pada konsumen. Mengiklankan produk Avoskin langsung di masyarakat
seperti kampus, sekolah, dan kalangan masyarakat biasa. Sehingga dengan
begitu konsumen mampu mencapai kepuasannya terhadap produk Avoskin

Beauty.

5.2.2 Untuk Peneliti Selanjutnya

a.

Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan Keputusan Pembelian sebagai
variabel dependen yang dapat dilakukan penelitian selanjutnya. Dengan
menggunakan variabel independen antara lain Promosi, Kualitas Produk dan
Brand Awareness akan memiliki hubungan yang baik dan selaras dengan
Keputusan Pembelian.

Hasil penelitian ini dapat menjadi arahan untuk penelitian lebih lanjut. Peneliti
juga berharap agar penelitian lebih lanjut dapat dilakukan mengenai masalah

Avoskin Beauty.
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