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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari persepsi harga, promosi, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian kosmetik Make Over di Kota 

Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini adalah Wanita dengan total 100 

responden yang sudah pernah membeli dan menggunakan kosmetik Make Over di 

Kota Yogyakarta dan menggunakan metode purposive sampling. Metode analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data uji instrument 

validitas dan reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi 

(r²), uji F, dan uji t. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi harga, promosi dan 

kualitas produk secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan variabel persepsi harga secara parsial tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel promosi dan variable 

kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepoutusan 

pembelian. Nilai R Square sebesar 31.4% arttinya keputusan pembelian kosmetik 

Make Over di Kota Yogyakarta dipengaruhi oleh persepsi harga, promosi, dan 

kualitas produk sedangkan 68,6% dipengaruhi oleh variabel lain selain persepsi 

harga, promosi, dan kualitas produk atau variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Promosi, Kualitas Produk, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of perceived price, promotion, and product 

quality on purchasing decisions for Make Over cosmetics in the city of 

Yogyakarta. The sample in this study were women with a total of 100 respondents 

who had bought and used Make Over cosmetics in the city of Yogyakarta and used 

a purposive sampling method. The data analysis method used in this research is 

the analysis of validity and reliability instrument test data, multiple linear 

regression analysis, coefficient of determination test (r²), F test, and t test. 

The results of this study indicate that the perceived price, promotion and product 

quality variables simultaneously have a significant influence on purchasing 

decisions. While the price perception variable partially does not have a 

significant effect on purchasing decisions, promotion variables and product 

quality variables partially have a significant influence on purchasing decisions. 

The R Square value of 31.4% means that the decision to purchase Make Over 

cosmetics in the city of Yogyakarta is influenced by perceptions of price, 

promotion and product quality, while 68.6% is influenced by other variables 

besides perceptions of price, promotion and product quality or other variables not 

examined. 

Keywords: Perceived Price, Promotion, Product Quality, and Purchase Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penampilan fisik seringkali menjadi yang paling diperhatikan oleh hampir 

sebagian besar individu. Kebutuhan akan terpenuhnya penampilan fisik ini bukan 

hanya dari pakaian bermerek dan bermodel yang ingin diperlihatkan dan 

diperhatikan, riasan pada wajah menjadi salah satu yang paling berperan dalam 

membuat sebuah penampilan fisik menjadi menarik dan indah dipandang. Tidak 

hanya memperindah penampilan fisik seseorang, riasan pada wajah juga dapat 

membuat seseorang merasa percaya diri dengan penampilannya. Seseorang 

dengan memakai kosmetik yang berwarna terlihat jauh lebih cantik dari 

sebelumnya. Hal tersebut akan membuat pemakainya merasa percaya diri (dalam 

Listianti, 2013). 

Pada zaman sekarang riasan pada wajah seringkali disebut dengan kata 

kosmetik. Badan Pengawasan Obat dan Makanan (BPOM) dalam Peraturan 

Kepala BPOM RI Nomor HK.03.1.23.08.11.07331 tahun 2011 tentang Metode 

Analisis Kosmetik menyatakan bahwa kosmetik adalah bahan digunakan pada 

bagian luar tubuh manusia, terutama untuk mewangikan, dan mengubah 

penampilan, atau melindungi atau memelihara tubuh pada kondisi baik. 

Penggunaan kosmetik dewasa ini tidak dibatasi oleh usia, mulai dari remaja 

hingga orang dewasa beramai-ramai menjadikan kosmetik sebagai salah satu 

kebutuhan fisiknya. Maka dari itu, beberapa perusahaan meluncurkan banyak 

varian produk riasan wajah yang bisa digunakan oleh semua gender dan usia.  
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Survei dari Nusa Research, 2020 tentang kebiasaan wanita memakai 

kosmetik. Survei ini dilaksanakan pada Agustus tahun 2020 dengan jumlah 2830 

responden berusia rata-rata 18 hingga 45 tahun yang menggunakan kosmetik 

75,1% untuk kecantikan, 66,7% agar percayaan diri, 34,7% untuk keperluan kerja, 

22,5% untuk menutupi kekurangan pada kulit, 21,5% tidak memiliki alasan 

khusus menggunakan kosmetik, dan sisanya 1,3%. 

Berdasarkan survei tersebut, banyak perusahaan yang mengeluarkan 

produk kosmetiknya yang disesuaikan dengan kualitas, keinginan, serta ciri khas 

bagi konsumen Indonesia. Sehingga saat ini sudah banyak brand produk kosmetik 

yang tersebarluas penjualannya dari berbagai brand yang berbeda. Mulai dari 

harga yang murah hingga harga yang sangat mahal. Salah satu brand kosmetik 

terkenal masa kini ialah “MAKE OVER”.  

Make Over yaitu produk kecantikan unggul asal Indonesia. Brand Make 

Over ini menjadi salah satu kosmetik unggulan produksi PT Paragon Tecnology 

and Innovation. Beberapa produk Make Over adalah Bedak, Foundation, Lipstik, 

Eye shadow, dan beberapa produk kecantikan lainnya. Make Over mampu 

bersaing dengan produk-produk kecantikan lokal yang bahkan produk kosmetik 

dari brand yang telah ada sebelumnya. 

Kosmetik Make Over juga menunjukkan keunggulannya melalui 

persaingannya dengan kosmetik luar negeri. Hal ini dibuktikan pada survey dari 

Tim Internal Compas tentang penjualan merk Makeup Lokal Terlaris Kategori 

Kosmetik Wajah 2021 dengan metode online pada marketplaceShopee dan 

Tokopedia. Berikut daftar tabel: 
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Tabel 1. 1 Brand Makeup Terlaris Kategori Kosmetik Wajah 

Nama Merek Market Share (%) 

Make Over 10,3% 

Wardah 7,7% 

Pixy 5,7% 

Luxcrime 5,2% 

MS Glow 4,0% 

Madame Gie 3,2% 

Lumecolors 1,6% 

Studio Tropik 1,6% 

Sumber: Compas.co.id 

Pada tabel tersebut, dapat dilihat bahwa kosmetik merek Make Over 

menempati posisi pertama dengan market share sebesar 10,3%. Dengan ini, dapat 

kita lihat bahwa produk dengan merek Make Over ini dapat bersaing dengan 

brand kosmetik luar negeri dan brand lokal ternama lainnyaMeskipun brand 

Make Over ini berada pada tingkat kedua pada kosmetik yang paling sering 

digunakan dan menempati posisi pertama sebagai brand makeup terlaris di 

Indonesia, perusahaan perlu mempertahankan dan meningkatkan kualitas dan 

reputasi dari brand kosmetik ini. Melihat fenomena tersebut, dimana Make Over 

bersaing ketat dengan produk kosmetik terkenal lainnya dan beberapa perusahaan 

kosmetik baru, perusahaan dituntut untuk bisa memenuhi keinginan konsumen. 

Perusahaan juga perlu memahami faktor apa saja yang menjadikan produknya 

unggul sehingga dapat meningkatkan penjualan produk. 
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Kotler dan Keller (2012) dalam (Effendi, 2020), keputusan pembelian 

yaitu sebuah tahapan yang memiliki tahapan, dimulai dari pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembeian, dan perilaku pasca 

pembelian.  

Persepsi harga yaitu sebuah penilaian konsumen mengenai apakah harga 

yang ditawarkan perusahaan dan harga dengan pesaing masuk akal. Perusahaan 

harus melihat kualitas yang dapat diberikan agar bisa menetapkan harga yang 

tepat dan sesuai pada penjualannya (Xia er al dalam Krisdiyuantono, Bagus, 

2016). Karena saat ini persepsi konsumen pada kualitas produknya juga 

ditentukan bagaiamana perusahaan menetapkan harga pada produk-produknya. 

Sementara itu, Persepsi harga menjadi penilaian terhadap harga pada manfaat 

produk, apakah murah, mahal, atau wajar (Schiffman & Kanuk 2008). Sehingga 

ketika menghadapi persaingan harga antar perusahaan sebagai penentu nilai 

produk yang dihasilkan, penetapan harga perusahaan harus sesuai dengan daya 

beli konsumen maka terjadi keputusan pembelian. 

Faktor lainnya yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

yaitu promosi. Herman Kartajaya (2012), mengungkapkan bahwa promosi 

merupakan komponen aktivitas pemasaran mengenai pemberitahuan kepada 

konsumen ketika perusahaan memasarkan produk baru yang bertujuan untuk 

menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan melakukan 

promosi, proses pemasaran produk dapat menjadi lebih mudah karena dapat 

menarik minat konsumen dengan memberikan penawaran-penawaran menarik 

sehingga dapat terjadi pembelian. 
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Faktor lainnya yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

yaitu promosi. Herman Kartajaya (2012), mengungkapkan bahwa promosi 

merupakan komponen aktivitas pemasaran mengenai pemberitahuan kepada 

konsumen ketika perusahaan memasarkan produk baru yang bertujuan untuk 

menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan melakukan 

promosi, proses pemasaran produk dapat menjadi lebih mudah karena dapat 

menarik minat konsumen dengan memberikan penawaran-penawaran menarik 

sehingga dapat terjadi pembelian. Para konsumen dan calon konsumen harus 

mencoba atau menilai produk yang diproduksi, namun mereka tidak akan 

melakukannya apabila belum percaya terhadap produk tersebut. Maka dari itu, 

peran promosi dalam menarik atensi konsumen sangat diperlukan perusahaan 

untuk dapat mengenalkan memasarkan produknya. 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor bagi konsumen membeli 

produk atau jasa. Kualitas produk dapat juga memengaruhi citra suatu produk 

sehingga dapat bersaing dan diterima masyarakat. Zaini (2013), mengatakan 

bahwa kualitas produk adalah keunggulan sebuah produk dalam memberikan 

kualitas produknya yang dapat memenuhi ekspetasi konsumen mengenai produk.  

Berdasarkan uraian permasalahan yang sudah dijelaskan penulis berniat 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Promosi dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Make Over di 

Kota Yogyakarta” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berikut merupakan rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini: 

1.2.1 Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta? 

1.2.2 Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Make Over pada di Kota Yogyakarta? 

1.2.3 Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan yang ingin 

dicapai penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.3.1 Menguji dan menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta 

1.3.2  Menguji dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta 

1.3.3  Menguji dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi perusahaan 

Penelitian ini, bisa menjadi pedoman untuk perusahaan dalam menentukan 

langkah dan strategi pemasaran yang tepat bagi keberlangsungan penjualan 

kosmetik Make Over dan juga dapat mempelajari dan memahami pengaruh 

persepsi harga, promosi, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen untuk produk kosmetik Make Over.  
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1.4.2 Bagi akademik 

Penelitian bisa menjadi literatur bagi penelitian selanjutnya guna 

memecahkan masalah yang berhubungan dengan masalah tersebut dan dapat 

dijadikan sebagai referensi bagi yang ingin melakukan penelitian serupa. 

1.4.3 Bagi penulis 

Penelitian ini dapat memperkaya wawasan bagi penulis serta mempertajam 

daya analisis penulis mengenai variabel independent terhadap variabel 

dependen kosmetik Make Over. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan masalah dari penelitian ini, yaitu: 

1.5.1 Tempat penelitian di Kota Yogyakarta 

1.5.2 Responden penelitian merupakan Wanita yang pernah membeli dan 

menggunakan kosmetik Make Over di Kota Yogyakarta dalam 1 tahun 

terakhir 

1.5.3 Jumlah responden adalah 100 responden 

1.5.4 Waktu penelitian: September – November 2022 

1.5.5 Variabel yang digunakan: 

a. Variabel independent (X) =  

 X1 = Persepsi Harga 

 X2 = Promosi 

 X3 = Kualitas Produk 

b. Variabel dependen (Y) = Keputusan Pembelian 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penulis telah menyelesaikan penelitian tentang Pengaruh Persepsi Harga, 

Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Make 

Over di Kota Yogyakarta. Melalui penelitian tersebut penulis memperoleh 

kesimpulan, yaitu: 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Usia tertinggi yang membeli dan menggunakan produk kosmetik 

Make Over dalam 1 (satu) tahun terakhir yaitu di usia 22 – 26 Tahun 

dengan persentase 38%. 

2. Pendidikan terakhir tertinggi yang membeli atau menggunakan produk 

kosmetik Make Over selama 1 (satu) tahun terakhir yaitu sarjana (S1) 

dengan persentase 41%. 

3. Pekerjaan tertinggi membeli dan menggunakan produk kosmetik 

Make Over selama 1 (satu) tahun terakhir yaitu pegawai swasta 

dengan persentase 44%. 

4. Pendapatan per bulan tertinggi membeli dan menggunakan produk 

kosmetik Make Over dalam 1 (satu) tahun terakhir yaitu Rp2.000.000 

– Rp4.000.000 dengan persentase 45%. 

5. Jangka waktu pemakaian produk kosmetik Make Over dalam 1 (satu) 

tahun terakhir yaitu 7 – 9 bulan dengan persentase 38%. 



50 

 

 
 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Menurut hasil analisa regresi linear berganda dinyatakan adanya 

pengaruh positif dari variabel bebas sebesar 5.031. berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi (r²) menghasilkan nilai sebesar 0.314 yang berarti 

variabel persepsi harga, promosi, dan kualitas produk memberikan 

pengaruh pada variabel keputusan pembelian yaitu dalam persentase 

31.4%.  

Berdasarkan dari uji F, keputusan pembelian terpengaruh 

signifikan secara simultan oleh persepsi harga, promosi, dan kualitas 

produk. Sedangkan pada uji t, persepsi harga secara parsial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan 

yang terakhir kualitas produk secara parsial juga berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, saran yang diberikan 

bagi perusahaan: 

1. Penelitian ini mendapatkan hasil persepsi harga tidak memberikan 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

dimungkinkan karena pada umumnya konsumen sudah mengetahui 

harga dari Make Over yang memiliki rata-rata harga yang tinggi. Oleh 

karena itu, perlunya perusahaan mempertahankan kualitas produk agar 

harga yang ditetapkan sesuai dengan kualitas dan manfaat produk. 
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2. Perusahaan harus mampu memberikan pelayanan promosi produk 

yang baik dan bagus untuk bisa diterima calon konsumen ataupun 

pelanggan. Promosi produk yang memiliki kualitas iklan yang 

menarik, promosi penjualan dengan menggunakan selebriti yang tepat 

pada promosi penjualan agar sesuai dengan sasaran atau target pasar, 

serta penampilan sampel produk dengan kualitas yang baik akan 

meningkatkan ketertarikan dan minat konsumen untuk melakukan 

pembelian produk. 

3. Untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian, perusahaan juga 

harus memperhatikan kualitas produknya. Perusahaan hendaknya 

meningkatkan dan menjaga kualitas dari setiap produk kosmetik agar 

sesuai dengan harapan konsumen dan dapat memberikan manfaat 

yang baik pula sehingga dapat mendorong konsumen memilih dan 

membeli produk kosmetik dari Make Over. 

5.2.2 Bagi peneliti selanjutnya 

Saran bagi peneliti selanjutnya adalah: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengganti dengan variabel 

lainnya yang memiliki hubungan dengan keputusan pembelian seperti, 

brand image, brand ambassador, social media marketing, dan lainnya 

sehingga hasilnya nanti bisa membantu konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian dan hasil penelitiannya dapat memperkaya teori 

yang sudah ada. 
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2. Peneliti selanjutnya bisa menggunakan variabel yang sama tetapi pada 

objek yang berbeda atau pada perusahaan pesaing agar bisa 

mendapatkan hasil yang berbeda. 
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