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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, CITRA MEREK, DAN ONLINE 
CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

PADA PRODUK SKINCARE AVOSKIN DI KOTA YOGYAKARTA 
 

ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Brand 
Ambassador, Citra Merek, dan Online Customer Review terhadap Keputusan 
Pembelian, Dalam penelitian ini dalam pengambilan data menggunakan purposive 
sampling dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden masyarakat di Kota 
Yogyakarta dengan usia minimal 17 tahun dan pernah menggunakan produk skincare 
Avoskin. Dalam penelitian ini menggunakan kuesioner online yaitu Google Form 
kepada responden untuk mengumpulkan data, kemudian data diolah menggunakan 
SPSS 26. Teknik analisis dalam penelitian ini berupa uji regresi linear berganda dengan 
uji hipotesis yaitu, uji determinan (R2), uji t, dan uji F (Anova). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Brand Ambassador, Citra Merek, dan Online Customer Review 
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk skincare Avoskin di Kota 
Yogyakarta baik secara simultan maupun parsial. 

 
Kata kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, dan Online Customer Review, Keputusan 
Pembelian. 
 

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, AND 
ONLINE CUSTOMER REVIEW ON CUSTOMER PURCHASE DECISIONS ON 

AVOSKIN SKINCARE PRODUCT IN YOGYAKARTA 
 

ABSTRACT 
 
The purpose of this study is to determine the effect of Brand Ambassador, Brand Image, 
and Online Customer Reviews on Purchasing Decisions. In this study, data collection 
used purposive sampling using a sample of 100 community respondents in the city of 
Yogyakarta with a minimum age of 17 years and have used the product skincare 
Avoskin.  In this study using an online questionnaire, Google Form for respondents to 
collect data, then the data was processed using SPSS 26. The analysis technique in this 
study was in the form of multiple linear regression tests with hypothesis testing, namely, 
determinant test (R2), T test, and F test (ANOVA).  The results of the study show that 
Brand Ambassador, Brand Image, and Online Customer Reviews influence Purchase 
Decisions for Avoskin skincare products in the City of Yogyakarta, both simultaneously 
and partially. 
 
Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, and Online Customer Review, 
Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan yang cepat dan perkembangan zaman membuat masyarakat dituntut 

untuk menjadi lebih maju. Salah satu tuntutan tersebut adalah mengenai penampilan 

fisik. Dewasa ini wanita semakin dituntut untuk lebih memperhatikan 

penampilannya, terutama pada wajah. Pada wanita, kecantikan merupakan aspek 

yang cukup penting dalam menunjang penampilannya. Di Indonesia perawatan kulit 

sudah menjadi hal biasa yang dapat dilakukan. Teknologi dengan pesat berkembang, 

ini membuat manusia dengan mudahnya untuk melakukan perawatan-perawatan baik 

untuk wajah maupun anggota tubuh lainnya. Perawatan tersebut bisa dilakukan di 

klinik-klinik kecantikan atau bahkan dengan hanya memanfaatkan produk kecantikan 

(skincare) di rumah.  

Banyak perusahaan skincare yang menawarkan produknya dengan kulitas yang 

baik namun tetap dengan harga yang terjangkau. Skincare merupakan kebutuhan 

dasar dari setiap wanita khususnya perawatan untuk wajah. Dengan semakin pesatnya 

perubahan yang ada membuat banyaknya persaingan produk skincare ini semakin 

ketat. Hal ini membuat perusahaan skincare harus bisa untuk terus melakukan inovasi 

dan mengikuti kebutuhan konsumen yang semakin bervariasi. Salah satu merek 

skincare yang saat ini sudah dikenal luas dan memberikan kepercayaan untuk dibeli 

oleh masyarakat yaitu Avoskin.  
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Avoskin merupakan produk lokal Indonesia yang didirikan di Yogyakarta oleh 

Anugerah Prakerti sejak tahun 2014. Avoskin memiliki  berbagai  jenis  produk  

kecantikan  dengan  fungsi  dan  kegunaan yang beraneka ragam. Avoskin juga 

memiliki beragam media sosial salah satunya adalah Instagram  yang  sering  

dijadikan  sebagai tempat  bagi  konsumen  untuk  berbagi rekomendasi kepada calon 

pembeli lainnya mengenai hasil perawatan selama menggunakan produk Avoskin. 

 

Gambar 1. 1  

Top Rank Brand Serum Wajah Terlaris 2022 di Shopee dan Tokopedia Periode 

16-31 Agustus 

Sumber: https://compas.co.id/article/serum-wajah-terlaris-2022/ 

Dilansir dari (2022) dapat dilihat bahwa Avoskin menduduki urutan kelima 

dengan pencapaian sales volume 5.75% sehingga hal ini berhasil membuat Avoskin 

berada diperingkat 10 besar serum wajah terlaris di tahun 2022 pada periode 16-31 

Agustus 2022. Hasil data ini diperoleh melalui riset pada marketplace Shopee dan 

https://compas.co.id/article/serum-wajah-terlaris-2022/
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Tokopedia. Brand ini dapat bersaing dengan Garnier, Whitelab, Eiem Beauty, 

Wardah dan Hanasui.  

Gambar 1.2 

Data Penjualan Serum Wajah mengandung Niacinamide Terlaris di Shopee dan 

Tokopedia periode 16-30 April 2022 

 

Sumber: https://compas.co.id/article/serum-wajah-mengandung-niacinamide/  

Dilansir melalui (2022) untuk penjualan skincare pada merek lokal di 

marketplace Shopee juga Tokopedia pada periode 16-30 April 2022 Avoskin 

menduduki urutan nomor kedua terlaris di E-commerce dengan pencapaian sebesar 

12.7% pada tiga minggu pertama di bulan April 2022. Avoskin menjadi produk 

skincare yang banyak diminati oleh konsumen karena merek ini memiliki banyak 

varian produk yang hadir untuk membantu permasalahan pada kulit wajah dengan 

harga yang relatif terjangkau. Brand ini dapat bersaing dengan Trueve, Whitelab, The 

Ordinary, Skintific, Scarlett, Mikaderma, The Aubree, dan Bioaqua. Berdasarkan data 

yang di atas, dapat disimpulkan bahwa produk dengan kandungan niacinamide saat 

https://compas.co.id/article/serum-wajah-mengandung-niacinamide/
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ini sedang dibutuhkan oleh kebanyakan orang. Data di atas memperjelas adanya 

persaingan yang ketat pada urutan ketiga dengan keterpautan angka yang tidak jauh 

yaitu 33.5% untuk Somethinc, 12.7% untuk Avoskin, dan 12.2% untuk Trueve. 

Menurut (Firmansyah, 2019) mengatakan bahwa brand ambassador adalah 

seseorang yang memiliki ketertarikan terhadap brand dengan cara 

memperkenalkannya dan bahkan dengan inisiatif sendiri untuk memberikan informasi 

mengenai brand tersebut. Pemilihan brand ambassador biasanya menggunakan 

seseorang yang terkenal dan menjadi panutan atau idola dalam masyarakat seperti 

selebriti, selebgram atau youtuber yang dianggap memiliki pengaruh yang besar 

dalam masyarakat. Kegiatan promosi yang dilakukan oleh seorang brand ambassador 

biasanya dapat dilakukan secara online misalnya seperti mengunggah konten di akun 

media sosial pribadi mereka. Selain itu, kegiatan ini bisa dilakukan secara offline 

dengan cara datang ke acara-acara produknya ataupun komunitas yang sudah dibuat 

oleh perusahaan. Hal ini bertujuan untuk menarik konsumen agar membeli dan 

menggunakan sebuah produk, sehingga dapat meningkatkan penjualan serta 

membangun citra merek. 

Seiring meningkatnya minat masyarakat Indonesia terhadap budaya Korea baik 

dari segi makanan, skincare dan bintang Korea membuat Avoskin melakukan kerja 

sama dengan aktor Korea Park Hyung Sik sebagai global brand ambassador. 

Pemilihan Park Hyung Sik sebagai global brand ambassador ini bukan hanya dinilai 

dari parasnya saja namun karena karakter yang dimiliki aktor ini dianggap mampu 

merepresentasikan Avoskin. Park Hyung Sik dinilai selalu mengedepankan karya, hal 

ini membuat Avoskin seperti melihat semangat untuk ingin terus berkarya melalui 
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inovasi-inovasi produk yang ditawarkannya. Avoskin  menjadikan Park Hyung Sik 

sebagai global brand ambassador dengan harapan bisa meningkatkan nilai Avoskin 

di pasar yang lebih luas agar semakin dikenal di Indonesia dan juga Asia, khususnya 

Korea sehingga, memiliki peluang baru untuk distribusi yang lebih besar lagi. 

Dengan begitu pendapatan akan meningkat sehingga Avoskin bisa memberikan lebih 

banyak manfaat ke program-program pemberdayaan sosial.   

Selain aktor Korea, Avoskin memiliki local brand ambassador yang berasal dari 

Indonesia yaitu Refal Hady. Refal Hady dikenal sebagai seorang aktor bertalenta 

yang memiliki ketertarikan di dunia travelling. Selain memiliki paras yang dinilai 

menarik Refal Hady dinilai komunikatif dan tidak sungkan untuk merespon para 

pengikutnya di sosial media. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kesadaran merek 

di Indonesia. Avoskin juga ingin menyampaikan pesan inklusif bahwa produk 

skincare merupakan produk yang mampu dipakai baik perempuan maupun laki-laki. 

Selain itu, dengan menjadikannya Refal Hady sebagai local brand ambassador ini 

Avoskin mempunyai tujuan lain yaitu ingin mengampayekan berbagai program 

Avoskin dengan lebih menyenangkan seperti kampanye #LoveAvoskinLoveEarth 

serta kampanye-kampanye lainnya.  

Selain brand ambassador, konsumen akan memperhatikan citra merek produk. 

Avoskin memiliki citra merek yang baik. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya 

informasi yang ada mengenai produk ini. Bagian terpenting dalam pencitraan merek, 

yaitu dilakukan pemasaran secara konsisten. Citra merek perusahaan Avoskin yang 

sangat baik di kalangan masyarakat di kota Yogyakarta ini membuat masyarakat 

melakukan pembelian serta meningkatkan kepercayaan terhadap produk Avoskin.  
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Setiap konsumen memiliki caranya sendiri untuk menilai suatu produk yang akan 

dibeli dan yang sudah dibeli. Konsumen yang membeli produk secara langsung ke 

toko dapat melihat langsung produk yang akan dibeli, sedangkan konsumen yang 

membeli secara online biasanya akan mencari tahu mengenai produk tersebut melalui 

ulasan / review yang diberikan konsumen lain yang telah membeli produk tersebut. 

Online Customer Review (OCR) merupakan bagian dari electronic word of mouth 

(eWOM) yang berbentuk konten kemudian diunggah oleh para pengguna secara 

online melalui web pihak ketiga. Menurut Mo & Fan dalam (Mulyati, et al., 2020) 

online review customer adalah ulasan yang diberikan oleh konsumen yang berkaitan 

dengan informasi atas evaluasi suatu produk tentang berbagai aspek. Sehingga 

dengan informasi tersebut, konsumen bisa mendapatkan kualitas produk yang dicari 

dari ulasan serta pengalaman yang ditulis oleh konsumen lain yang telah memberi 

produk dari penjualan online sebelumnya.   

Menurut Tjiptono dalam (Trianawati, et al., 2022) Keputusan pembelian 

merupakan sebuah pemikiran seseorang dalam mengevaluasi dan memutuskan 

produk yang akan dipilih dari banyaknya pilihan yang ada. Perilaku konsumen dalam 

pengambilan keputusan pada dasarnya merupakan suatu proses untuk memecahkan 

masalah. Proses suatu pengambilan keputusan yang diungkapkan oleh Tjiptono dalam  

(Trianawati, et al., 2022) dimulai dari bagaimana mengenali sebuah masalah yang 

sedang dihadapi, mencari informasi mengenai produk yang akan dibeli, kemudian 

melakukan evaluasi sehingga nantinya muncul pilihan yang bisa memecahkan 

permasalahan dan yang terakhir yaitu melakukan keputusan pembelian. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis berminat untuk memperdalam 

mengenai keputusan pembelian produk skincare yang berkaitan dengan brand 

ambassador, citra merek, dan online customer review. Pada penelitian ini penulis 

memilih perusahaan Avoskin sebagai objek penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Brand Ambassador, Citra Merek dan Online Customer Review terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Skincare Avoskin di Kota 

Yogyakarta”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasikan menjadi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Apakah brand ambassador memberi pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota 

Yogyakarta? 

2. Apakah citra merek memberi pengaruh yang signifikan terhadap pembelian 

konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta? 

3. Apakah online customer review memberi pengaruh yang signifikan terhadap 

pembelian konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta? 

4. Apakah brand ambassador, citra merek, dan online customer review 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada produk 

skincare Avoskin di Kota Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh dari brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh dari citra merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis pengaruh dari online customer review terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta. 

4. Untuk menganalisis pengaruh dari brand ambassador, citra merek, dan online 

customer review berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian 

pada produk skincare Avoskin di Kota Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian, yaitu: 

1. Untuk Peneliti: 

Hasil dari penelitian ini dimaksudkan supaya dapat memberikan informasi 

dan pemahaman yang telah diperoleh mengenai brand ambassador, citra 

merek, online customer review, dan keputusan pembelian. 

2. Untuk Akademisi 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi penelitian yang 

nantinya dapat memberikan informasi dan bahan mengenai brand 

ambassador, citra merek, online customer review, dan keputusan pembelian. 
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3. Untuk Perusahaan 

Dari adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan ide bagi 

perusahaan Avoskin. Sebagai adanya bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan kebijakan yang berkaitan dengan brand ambassador, citra 

merek, dan online customer review agar selalu bisa dipercayai oleh pelanggan, 

sehingga pelanggan selalu menggunakan produknya. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti memberikan batasan permasalahan pada penelitian, 

yakni:  

Alasan adanya pembatasan masalah pada penelitian ini yaitu untuk membatasi suatu 

permasalahan agar pembahasannya lebih spesifik sehingga, masalah yang dipecahkan 

tidak meluas ke hal-hal yang tidak berkaitan. Pada penelitian ini, peneliti memberikan 

batasan permasalahan pada penelitian, yakni: 

1. Tempat Penelitian : Penelitian ini ditujukan untuk penduduk Kota 

Yogyakarta yang pernah menggunakan produk dari Avoskin 

2. Waktu Penelitian : September – November 2022 

3. Jumlah responden : 100 responden 

4. Variabel yang diteliti : Mencakup variabel bebas (brand ambassador, citra 

merek, dan online customer review) maupun variabel terikat (keputusan 

pembelian.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan juga pembahasan yang telah dilakukan, 

penelitian ini bisa diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Variabel brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk Avoskin di Kota Yogyakarta. 

b. Variabel citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk Avoskin di Kota Yogyakarta. 

c. Variabel online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada produk Avoskin di Kota Yogyakarta.. 

d. Variabel brand ambassador, citra merek, dan online customer review secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Avoskin di Kota 

Yogyakarta. 

 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini sudah dilaksanakan sebaik mungkin oleh peneliti, namun 

tetaplah memiliki keterbatasan. Penelitian ini masih terbatas pada variabel brand 

ambassador, citra merek, serta online customer review. Masih ada banyak variabel 

yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk Avoskin di 

Kota Yogyakarta seperti harga, promosi, kualitas produk serta factor lain yang masih 

bisa mendukung. 
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5.3 Saran 

Berdasar hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang bisa 

diberikan : 

a. Bagi Perusahaan Avoskin 

- Pemilihan brand ambassador saat ini sudah terbukti bagus dalam 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen, namun tidak menutup 

kemungkinan konsumen juga akan merasa bosan, perlu dilakukan riset 

mengenai idola-idola baru ditengah masyarakat sehingga penggantian 

brand ambassador bisa efektif dan efisien. 

- Perusahaan bisa melakukan berbagai kegiatan yang melibatkan masyarakat 

atau konsumen secara langsung, melalui program CSR misalnya, yang 

mana akan membawa nama baik Avoskin lebih dikenal lagi oleh 

masyarakat luas. CSR yang dilakukan perusahaan bisa berupa pelatihan 

penggunaan produk kecantikan, bakti sosial atau kegiatan sejenis yang bisa 

menimbulkan citra baik pada merek Avoskin. 

- Perlunya controlling pada semua platform sosial media Avoskin sehingga 

catatan yang ditulis konsumen melalui online tersebut bisa dipantau, hal ini 

juga bisa membantu manajemen untuk melakukan pelayanan aftersales 

kepada konsumen yang merasa tidak puas setelah menggunakan produk 

dari Avoskin, selain itu bisa juga untuk menjalin hubungan baik dengan 

konsumen untuk meningkatkan rasa trust konsumen pada produk Avoskin. 
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b. Peneliti Selanjutnya 

- Bagi peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel lain yang belum diteliti 

pada penelitian ini seperti harga, promosi, ataupun kualitas produk, bisa juga 

dengan memperluas area penelitian sehingga bisa melihat seperti apa respon 

konsumen diluar Kota Yogyakarta pada produk Avoskin. 

- Penelitian selanjutnya bisa menambahkan variabel intervening maupun 

control yang bisa diambil pada variabel bebas ataupun pada profil responden 

seperti usia ataupun pekerjaan tertentu yang lebih spesifik. 
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