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PENGARUH DAYA TARIK WISATA, FASILITAS DAN AKSESIBILITAS
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DOMESTIK MUSEUM BENTENG
VREDEBURG DI YOGYAKARTA

Kevin Jonathan
11180611

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Univeritas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Kjonathan980@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Daya Tarik Wisata, Fasilitas dan
Aksesibilitas terhadap Kepuasan Wisatawan Domestik di Museum Benteng Vredeburg
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan purposive sampling, yaitu
wisatawan domestik yang pernah berkunjung ke Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta
dalam 3 (tiga) bulan terakhir. Sampel yang diambil sebanyak 100 responden.

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan uji regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R2), Uji F dan Uji t. Kemudian dianalisis menggunakanan program
SPSS 26. Berdasarkan hasil analisis data didapatkan hasil bahwa ketiga variabel bebas yaitu
Daya Tarik Wisata, Fasilitas dan Aksesibilitas berpengaruh baik secara parsial maupun
simultan terhadap Kepuasan Wisatawan. Hasil uji koefisien determinasi (R?) yang
menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu Daya Tarik Wisata, Fasilitas dan Aksesibilitas
mempengaruhi variabel terikat Kepuasan Wisatawan sebesar 39,7%. Sedangkan sisanya

sebanyak 60,3% yang dipengaruh oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, Fasilitas, Aksesibilitas dan Kepuasan Wisatawan
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THE EFFECT OF TOURIST ATTRACTION, FACILITIES AND ACCESSIBILITY ON
DOMESTIC TOURISTS SATISFACTION OF VREDEBURG FORT MUSEUM IN
YOGYAKARTA

Kevin Jonathan
11180611

Management Study Program, Faculty of Business
, Duta Wacana Christian University, Yogyakarta

Kjonathan980@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Tourist Attraction, Facilities and Accessibility
on Domestic Tourists Satisfaction at the Fort Vredeburg Museum, Yogyakarta. This study used
a purposive sampling technique, namely domestic tourists who had visited the Fort Vredeburg
Museum in Yogyakarta in the last 3 (three) months. The samples taken were 100 respondents.

The analysis technique in this study used multiple linear regression tests, test the
coefficient of determination (R2), F test and t test. Then it was analyzed using the SPSS 26
program. Based on the results of data analysis, it was found that the three independent
variables namely Tourist Attraction, Facilities and Accessibility had an effect both partially
and simultaneously on Tourist Satisfaction. The test results of the coefficient of determination
(R2) which show that the independent variables namely Tourist Attraction, Facilities and
Accessibility affect the dependent variable Tourist Satisfaction by 39.7%. While the remaining

60.3% is influenced by other variables not examined.

Keywords: Tourist Attraction, Facilities, Accessibility and Tourist Satification
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pandemi Covid-19 saat ini berdampak pada sejumlah industri, termasuk pariwisata.
Selain itu, Indonesia memiliki daerah yang bergantung pada industri perjalanan sebagai gaji
utama mereka. Industri pariwisata Indonesia sangat penting bagi perekonomian negara.
Industri pariwisata memiliki potensi untuk tumbuh menjadi sumber pendapatan daerah. Upaya
peningkatan pendapatan asli daerah, serta pembuatan program dan pemanfaatan sumber daya
dan potensi pariwisata daerah diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pertumbuhan
ekonomi. Pariwisata Indonesia merupakan sumber devisa yang signifikan dan komponen
ekonomi Indonesia yang signifikan. Setelah komoditas migas dan kelapa sawit, sektor
pariwisata di Indonesia menduduki peringkat ketiga dalam perolehan devisa pada tahun 2009.
Karena industri pariwisata Indonesia sudah lama berkembang, pemerintah memperoleh devisa
yang cukup banyak. Dalam industri pariwisata global pada tahun 2022, Indonesia berada di
peringkat 32 dari 117 negara. Jika dibandingkan pencapaian tahun 2019 atau dikenal juga
dengan tahun sebelum pandemi, posisi ini naik 8 peringkat.

Sebagai salah satu kunjungan daerah wisata sejarah yang banyak di minati wisatawan,
Yogyakarta menjadi salah kunjungan wisata sejarah yang banyak diminati wisatawan
domestik. Selain itu Yogyakarta juga terkenal dengan sebutan Kota Pelajar, Kota Budaya, Kota
Perjuangan dan Kota Wisata. Pariwisata di Yogyakarta dikenal dengan kearifan budaya jawa
yang sangat kental yang dikenal dengan budaya Kraton Ngayogyakarta Hadiningrat. Obyek
wisata sejarah Yogyakarta antara lain Benteng Vredeburg, Monumen Jogla Lagi, Monumen
Dirgantara, Museum Perjuangan, makam pahlawan, dan jalur gerilya.

Mengingat Kota Yogyakarta termasuk salah satu daerah yang memiliki keunikan dan

menjaga kelestarian budaya, maka Pemerintah Kota Yogyakarta menyadari bahwa sektor



pariwisata yang ada saat ini merupakan sektor unggulan. Jumlah wisatawan yang berkunjung
tentu bisa bertambah dengan keunikan ini. Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta terus berupaya
untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke Yogyakarta guna mencapai tujuan
kunjungan wisatawan. Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta harus melakukan upaya promosi
tempat wisata secara bertahap dan meningkatkan pengelolaan tempat wisata dengan
memperindah dan menata fasilitas dan aksesibilitas.

Pariwisata mempunyai masalah utama yaitu mengenai daya tarik wisata yang diberikan
apakah sesuai dengan harapan wisatawan domestik atau tidak. Oleh karena itu, pariwisata
dituntut untuk selalu merawat objek wisata dengan meningkatkan daya tarik wisata. Pariwisata
perlu memberika daya tarik yang sesuai dengan yang diharapkan pengunjungm dengan daya
tarik wisata yang sesuai harapan pengunjung terhadap daya tarik wisata dapat terpenuhi,
sehingga menimbulkan kepuasan dalam diri pengunjung. Wisata perlu mengetahui bagaimana
cara wisata tersebut untuk daya tarik bagi wisatawan domestik.

Strategi pada meningkatkan kepuasan wisatawan domestik yakni membuat variabel
daya tarik wisata. Daya tarik akan berpengaruh terhadap pengunjung pariwisata. | Gusti Bagus
Rai Utama, sebagaimana dikemukakan pada tahun 2016:142) Daya tarik wisata adalah segala
sesuatu di suatu lokasi yang khas, indah, nyaman, dan bernilai berupa berbagai kekayaan alam
dan buatan manusia yang menarik wisatawan dan bernilai melihat. Untuk memenuhi kepuasan
dan tujuan wisatawan agar menjadi daya tarik wisatawan domesitik yaitu membuat suatu yang
dapat dilihat dan disaksikan, membuat suatu aktivitas pada saat wisatawan berkunjung dan
menjual oleh-oleh yang menarik untuk menjadi kenang-kenangan wisatwan domestik.

Utama (2016: 137-138) Fasilitas merupakan semua fasilitas utama maupun dasar yang
memungkinkan sarana kepariwisataan dapat hidup dan berkembang dalam rangka memberikan
pelayanan kepada para wisatawan. Berbagai fasilitas perlu disediakan untuk memenuhi

kebutuhan wisatawan, mulai dari memenuhi kebutuhan mereka saat meninggalkan tempat



tinggal wisatawan hingga kembali ke lokasi semula. Setiap fasilitas yang dirancang untuk
memenuhi kebutuhan perjalanan wisatawan diintegrasikan ke dalam satu kesatuan. Fasilitas
objek wisata memiliki dampak yang signifikan terhadap bagaimana pengunjung melihat dan
mengalami atraksi tersebut, membuat ketersediaannya penting untuk memenuhi persyaratan
keselamatan pengunjung.

Suatu yang perlu diperhatikan oleh wisatawan, Aksesibilitas adalah kemudahan dan
kenyamanan wisatawan yang berkunjung ke suatu objek wisata untuk mendapatkan akses yang
mudah dijangkau oleh para wisatawan agar dapat mencapai objek wisata yang menjadi tujuan.
Dalam hal ini keterbukaan sangat mempengaruhi kepuasan wisatawan untuk mengunjungi
suatu objek wisata untuk mendapatkan transportasi yang mudah.

Museum Benteng Vredeburg adalah sebuah benteng yang terletak di depan Gedung
Agung dan Kraton Kesultanan Yogyakarta. Keberadaan Meseum Benteng Vredeburg menjadi
daya tarik tersendiri bagi wisatawan domestik dan menjadi objek wisata sejarah yang banyak
dikunjungi berada dikawasan Malioboro.

Tujuan awal Benteng Vredeburg adalah sebagai pusat administrasi dan pertahanan
penduduk Belanda. Benteng Vredeburg Yogyakarta dan Perjanjian Giyanti tanggal 13 Februari
1755 yang menjadi dasar berdirinya kesultanan Yogyakarta memiliki hubungan yang erat.
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta diamanatkan melalui Surat Keputusan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 48/0T.001/MKP/2003, tanggal 5
Desember 2003, untuk menghimpun, memelihara, melestarikan, meneliti, menyajikan, dan
mempublikasikan hasil penelitian serta memberikan bimbingan budaya dan pendidikan
mengenai objek dan sejarah perjuangan bangsa Indonesia.

Tabel 1.1

Data Jumlah Wisatawan Domestik Museum Benteng Vredeburg (Tahun 2018-2022)




TAHUN JUMLAH WISATAWAN
DOMESTIK
2018 439.053
2019 463.135
2020 103.817
2021 101.354
Agustus 2022 220.858

Sumber data Museum Benteng Vredeburg

Dari tabel diatas dapat dilihat, pada tahun 2018 jumlah wisatawan domestik 439.053
pengungjung, pada tahun 2019 jumlah wisatawan domestik 463.135 pengunjung, pada tahun
2020 jumlah wisatawan domestik 103.817 pengunjung, pada tahun 2021 jumlah wisatawan
domestik 101.254 pengunjung dan pada tahun 2022 sampai bulan agustus jumlah wisatawan
220.858. Hal tersebut menunjukkan bahwa jumlah pengunjung wisatawan domestik di
Museum Benteng Vredeburg mengalami penurunan jumlah pengunjung.

Fokus penelitian ini adalah tempat wisata. Penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul tersebut berdasarkan uraian pada tabel ini. “PENGARUH DAYA TARIK
WISATA, FASILITAS WISATA DAN AKSESIBILITAS TERHADAP KEPUASAN
WISATAWAN DOMESTIK MUSEUM BENTENG VREDEBURG DI

YOGYAKARTA”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah dapat diidentifikasi menjadi beberapa masalah
sebagai berikut:
1. Apakah daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan domestik di

Museum Benteng Vredeburg?



2. Apakah fasilitas wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan domestik di
Museum Benteng Vredeburg?
3. Apakah aksesibiltas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan domestik di Museum

Benteng Vredeburg?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatwan domestik
di Museum Benteng Vredeburg.
2. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan wisatwan domestik di
Museum Benteng Vredeburg.
3. Untuk menganalisis pengaruh aksesibiltas terhadap kepuasan wisatwan domestik di

Museum Benteng Vredeburg.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Objek Wisata
Untuk referensi program meningkatkan daya tarik wisata untuk meningkatkan
kepuasan wisatawan domestik Museum Benteng Vredeburg.

2. Bagi pihak lain/pembaca
Diharapkan temuan penelitian ini akan memberikan konsep dan detail yang dapat
digunakan sebagai titik awal untuk penelitian selanjutnya.

3. Bagi penulis
Sebagai sarana menambah wawasan tentang pengaruh daya tarik wisata kepada
kepuasan wisatawan domestik dan sebagai aplikasi dari ilmu yang telah diperoleh

penulis selama perkuliahan.



1.5 Batasan Penelitian

Berkaitan terhadap masalahnya itu, sehingga penelitian berikut memiliki batasan

permasalahan yang akan dibahas yakni berkenaan terhadap pengaruh daya tarik wisata,

fasilitas wisata dan aksesibilitas kepada kepuasan wisatawan domestik:

1.

2.

Penelitian ini dilakukan di Museum Benteng Vredeburg.

Mencakup wisatawan domestik yang pernah berkunjung di Museum Benteng
Vredeburg.

Jumlah responden penelitian sebanyak 100 dalam kurun waktu tiga (3) bulan terakhir.
Karakteristik Responden: Jenis kelamin, usia, pekerjaan dan penghasilan.

Pelaksanaan penelitian pada September-Oktober 2022.

Variabel bebas (X): Daya tarik wisata, fasilitas wisata dan aksesibilitas.

Variabel terikat (Y): Kepuasan wisatawan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana variabel Museum
Benteng Vredeburg, daya tarik wisata Yogyakarta, fasilitas, dan aksesibilitas terhadap tingkat
kepuasan yang dialami pengunjung domestik. Sampel untuk pengujian adalah 100 orang yang
semuanya adalah wisatawan domestik yang pernah berkunjung ke Museum Benteng
Vredeburg Yogyakarta dalam tiga bulan sebelumnya. Uji validitas dan reliabilitas terlebih
dahulu dilakukan terhadap data yang telah diuji oleh peneliti sebelum kuesioner dibagikan
kepada 100 responden. Setelah semua pernyataan diuji dan ternyata benar, penelitian ini dapat

dilanjutkan ke tahap berikutnya.

Dari rumusan masalah yang diuji dan analisis data yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Museum Benteng
Vredeburg Yogyakarta. Wisatawan dapat merasakan manfaat dari daya tarik wisata
yang tersedia sehingga memberikan kesan yang positif.

2. Fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Museum Benteng Vredeburg
Yogyakarta. Wisatawan dapat merasakan manfaat dari fasilitas yang tersedia
sehingga memberikan kesan yang positif.

3. Aksesibilitas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Museum Benteng
Vredeburg Yogyakarta. Wisatawan dapat merasakan manfaat dari aksesibilitas

yang tersedia sehingga memberikan kesan yang positif.
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4. Daya Tarik Wisata, Fasilitas dan Aksesibilitas berpengaruh terhadap Kepuasan
Wisatawan domestik di Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta. Wisatawan dapat
merasakan manfaat dari daya tarik wisata, fasilitas dan aksesibilitas yang tersedia

sehingga memberikan kesan yang positif.

5.2 Saran
Dengan hasil penelitian, analisis data dan kesimpulan dari hasil penelitian yang
dilakukan untuk dijadikan masukan dan pertimbangan. Berikut ini saran-saran yang diberikan
untuk objek wisata dan penelitian selanjutnya:
5.2.1 Saran Bagi Objek Wisata
Untuk pihak pengelola wisata harus melakukan inovasi yang berbeda seperti
daya tarik wisata yang lebih menarik agar para wisatawan tidak bosan saat mengunjung
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta, dengan cara membuat suatu event pameran
koleksi sejarah yang dapat menjadi daya tarik bagi pengunjung. Pengelola wisata juga
harus menambahkan fasilitas agar wisatawan bisa merasakan kenyamanan dan
memberikan kepuasan kepada wisatawan, maka dari itu pengelola disarankan untuk
menambahkan fasilitas yang memadai bagi para wisatawan dengan cara membangun
fasilitas yang memadai seperti tempat parkir yang luas dan tempat beribadah. Pengelola
harus melakukan dan menambahkan akses jalan dan papan informasi yang lengkap agar
wisatawan mudah menemukan objek wisata dengan cara memperbaiki papan petunjuk
jalan dan menyediakan tempat persinggahan transportasi umum. Berdasarkan
kesimpulan diatas, Berdasarkan temuan penelitian ini, tingkat kepuasan wisatawan
nusantara terhadap Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dipengaruhi oleh faktor
daya tarik wisatawan, fasilitas, dan aksesibilitas museum.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, sebaiknya peneliti menggunakan
variabel lain seperti Persepsi Harga, Lokasi, Promosi Dan variabel yang berhubungan
dengan kepuasan wisatawan. Untuk peneliti berikutnyanya, dapat menggunakan hasil
penelitian ini untuk menjadi referensi dalam melakukan penelitian dan memperdalam
lagi penelitian ini dan diharapkan untuk peneliti selanjutnya melengkapi kekurangan
berdasarkan penelitian ini, sehingga ilmu pengetahuan tentang pemasaran lebih

berkembang lagi.
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