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PENGARUH PENGAWASAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT. ROSA SEJAHTERA EYELASHES
PURBALINGGA

Eirene Hana Millyana

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

irinhana30@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengawasan dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes
Purbalingga. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner yang disampaikan
kepada responden secara online menggunakan Google Form. Sampel penelitian
sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik sensus.
Analisis data menggunakan Regresi Linear berganda. Hasil penelitian
menghasilkan bahwa pengawasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan

Kata Kunci: Pengawasan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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EFFECT OF WORK SUPERVISION AND DISCIPLINE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT. ROSA SEJAHTERA EYELASHES

PURBALINGGA

Eirene Hana Millyana

Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

irinhana30@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of supervision and work discipline
on employee performance at PT. Rosa Prosperous Purbalingga Eyelashes.
Research data was collected through questionnaires that were submitted to
respondents online using Google Form. The research sample was 100 respondents.
Sampling using the census technique. Data analysis using multiple Linear
Regression. The results of the study show that supervision has a positive and
significant effect on employee performance, discipline has a positive and significant

effect on employee performance

Keywords: Supervision, Work Discipline, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu usaha besar yang dikelola atau dapat
dijalankan oleh perorangan (individu) ataupun secara bersama-sama (kelompok)
yang membutuhkan modal yang cukup besar dengan tujuan agar dapat mencapai
tujuan nya, perusahaan tersebut yang dalam mengelola usahanya dibantu oleh para
karyawan. Salah satu unsur terpenting yang dapat mendukung jalannya perusahaan
adalah sumber daya manusia. Selain itu sumber daya manusia juga mempunyai
peran yang sangat penting dalam menentukan keberhasilan perusahaan, oleh sebab
itu, antara pimpinan perusahan dengan karyawan harus dapat bekerjasama dengan
sangat baik tanpa memandang adanya jabatan agar tujuan perusahaan dapat tercapai
secara maksimal.

Pencapaian tujuan perusaahaan sangat berpedoman pada potensi sumber
daya manusia yang dimiliki oleh masing-masing karyawan. Oleh sebab itu,
perusahaan harus mempunyai manajemen sumber daya manusia yang baik sebab
manajemen sumber daya manusia bukan hanya aktivitas strategi belaka, melainkan
juga sesuatu yang pokok dalam pencapaian tujuan perusahaan. Untuk mencapai
tujuan tersebut setiap perusahaan harus selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja
para karyawannya. Terdapat beberapa factor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan misalnya pendidikan, motivasi, disiplin kerja dan sebagainya. Akan
tetapi penelitian ini hanya difokuskan pada faktor disiplin dan pengawasan kerja.
Apabila factor tersebut dapat berjalan sesuai dengan rencana maka kinerja yang

dihasilkan karyawan akan membuahkan hasil yang baik.



Pengawasan kerja atau pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan yang
dilakukan oleh atasan kepada karyawan untuk mengetahui apakah jalan pekerjaan
dan hasilnya sudah sesuai dengan rencana. Hasibuan (2012) menyebutkan
Pengawasan merupakan proses pengamatan dari seluruh kegiatan untuk
mengumpulkan berbagai data dalam perusahaan untuk mengetahui ketercapaian
tujuan dan kesulitan yang ditemukan dalam pelaksanaan nya. Menurut Effendi
(2014) pengawasan dapat didefinisikan sebagai proses untuk menjamin bahwa
tujuan tujuan organisasi dalam manajemen tercapai. Dengan adanya pengawasan
pimpinan dapat mengetahui kegiatan-kegiatan nyata dari setiap aspek dan setiap
permasalahan pelaksanaan tugas-tugas dalam sebuah perusahaan. Dan apabila
terjadi penyimpangan, maka dapat segera mengambil langkah perbaikan dan
tindakan yang diperlukan. Hal ini dilakukan agar suatu pekerjaan dapat berjalan
dengan baik dan mendapatkan hasil kerja yang baik karena pengawasan kerja yang
tidak optimal dapat memungkinkan karyawan bertindak semaunya sendiri. Apabila

hal ini terjadi maka dapat merugikan perusahaan.

Selain pengawasan, disiplin juga merupakan faktor penting dalam
meningkatkan kinerja. Disiplin yang baik dapat mencerminkan rasa tanggung
jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada karyawan. Disiplin
menurut Hasibuan (2012) merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk
menaati semua peraturan perusahaan tersebut dan norma norma yang berlaku.
Disiplin yang baik juga mencerminkan rasa tanggung jawab seseorang terhadap
tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Menurut Sinambela (2018) Disiplin kerja
adalah kesadaran dan kesediaan karyawan menaati semua peraturan organisasi dan

norma-norma sosial yang berlaku. Dalam hal ini kedisiplinan sangat mempengaruhi



kinerja karyawan. Karyawan menunjukkan tingkat kedisiplinan yang tinggi guna
kemajuan perusahaaan. Oleh karena itu kedisiplinan harus ditegakan dalam suatu
perusahaan, tanpa adanya disiplin karyawan yang baik maka sebuah perusahaan
akan sulit untuk mencapai tujuannya. Masalah disiplin kerja merupakan masalah
yang perlu diperhatikan, sebab dengan kedisiplinan karyawan dapat mempengaruhi
Kinerja karyawan. Selain itu, kedisiplinan merupakan hal yang sangat penting bagi
PT. Rosa Sejahtera Eyelashes karena kedisiplinan merupakan salah satu kunci agar

perushaaan tersebut dapat berjalan sesuai dengan rencana.

PT. Rosa Sejahtera Eyelashes adalah perusahaan yang bergerak dibidang
Manufacture Bulu Mata tiruan. Perusahaan tersebut berdiri di Purbalingga pada
tahun 2011. Perusahaan ini Berkolaborasi dengan berbagai kalangan untuk
membuat model bulu mata yang banyak diminati di pasar internasional. Dari segi
produk, produk bulu mata pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes telah diekspor
kebeberapa negara seperti Amerika, negara kawasan Eropa, Negara-negara Asia,
afrika serta negara-negara kawasan Timur Tengah. PT. Rosa Sejahtera Eyelashes
juga akan selalu meningkatkan kualitas dan kuantitas hasil produk bulu mata agar
dapat memperbesar skala bisnis. Dengan ini peneliti melakukan penelitian
Pengaruh Pengawasan dan Disiplin Karyawan terhadap Kinerja pada PT. Rosa

Sejahtera Eyelashes Kabupaten Banyumas.

Berdasarkan fenomena yang penulis amati pada bulan April 2022, dan
melihat masalah yang ada dilapangan, terdapat masalah yang berhubungan dengan
disiplin yaitu masih terdapat beberapa karyawan yang tidak tepat waktu dan
terdapat berbagai pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan. Perilaku tidak

disiplin ini dilakukan oleh beberapa karyawan, dimana ditemukan adanya pegawai



yang terlambat masuk kerja pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes. Hal ini dapat
terjadi akibat kurangnya rasa tanggung jawab dan sayang akan pekerjaaan yang
sudah diperoleh sebagai karyawan. PT. Rosa Sejahtera Eyelashes Kabupaten
Banyumas sudah menetapkan peraturan PKB atau bisa disebut dengan Perjanjian
Kerja Bersama yang tentunya mempunyai sanksi sesuai dengan peraturan di

perusahaan tersebut.

Dengan demikian penulis dapat mengamati pentingnya pengawasan dan
disiplin kerja guna meningkatkan kinerja karyawan PT. Rosa Sejahtera Eyelashes
sebagai lokasi riset penelitian, selain itu penarapan pengawasan dan disiplin kerja
yang ada di PT. Rosa Sejahtera Eyelashes dapat bermanfaat dalam peningkatan
kinerja karyawan. Sehingga penulis mengambil judul Pengaruh Pengawasan dan
Disiplin kerja guna meningkatkan Kkinerja karyawan pada PT. Rosa Sejahtera

Eyelashes.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengidentifikasi

rumusan masalah sebagai berikut:

a) Apakah pengawasan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT.
Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga?
b) Apakah disiplin karyawan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada

PT. Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini membataskan ruang lingkup pada :



1.4

Pengawasan yang diteliti berdasarkan proses pengamatan dari pelaksaaan
seluruh kegiatan organisasi untuk menjamin agar semua pekerjaan yang
sedang dilakukan berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditentunkan.
(Fahmi, 2017)

Disiplin yang diteliti berdasarkan sikap atau tingkah laku yang menunjukan
kesetiaan dan ketaatan seseorang atau sekelompok orang terhadap peraturan
yang telah ditetapkan oleh suatu organisiasi maupun perusahaan. (Fahmi,
2016)

Kinerja karyawan yang diteliti berdasarkan suatu hasil yang dicapai oleh
pekerja dalam pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk
suatu pekerjaan. (Mangkunegara, 2017)

Waku penelitian : 20 April 2022, 10 Juni 2022 — 13 Juni 2013

Tujuan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes

Kabupaten Banyumas, adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a)

b)

1.5

Untuk menguji pengaruh pengawasan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga.
Untuk menguji pengaruh disiplin karyawan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes,

adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:



a)

b)

Bagi perusahaan, untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat
dalam meningkatkan kinerja karyawan dan mengavaluasi Kkinerja
karyawan untuk masa kini dan masa yang akan datang.

Bagi penulis, untuk menambah ilmu, pengetahuan, dan informasi
khususnya yang berkaitan dengan pengaruh pengawasan dan disiplin
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Rosa Sejahtera Eyelashes.
Bagi peneliti selanjutnya, sebagai salah satu acuan maupun referensi dalam

melakukan penelitian selanjutnya.



5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil olah data dan analisis data serta pembahasan mengenai

pengaruh pengawasan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Rosa

Sejahtera Eyelashes Purbalingga, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1.

5.2

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Rosa Sejahtera
Eyelashes Purbalingga, maka dapat disimpulkan bahwa pengawasan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Rosa Sejahtera
Eyelashes Purbalingga, maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dibuat saran sebagai berikut:

. Pimpinan PT. Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga sebaiknya

mempertahankan pengawasannya bahkan pimpinan dapat meningkatkan

pengawasannya lebih baik lagi.

. Pimpinan PT. Rosa Sejahtera Eyelashes Purbalingga diharapkan

meningkatkan disiplin kerja kepada setiap karyawannya.

. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan mengembangkan variabel lainnya

selain variabel yang diteliti saat imi.
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