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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh lokasi, persepsi harga dan 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

Penggumpulan data yang digunakan yaitu dengan metode kuantitatif. Instrumen pengumpulan 

data dengan menyebarkan kuisioner kepada responden. Populasi dari penelitian ini merupakan 

100 responden yang pernah membeli Mie Gacoan Babarsari yang didapatkan melalui metode 

sample non probability sampling dengan teknik purposive random sampling. Hasil penelitian 

terhadap analisis Uji regresi Linier berganda diketahui kesimpulan bahwa lokasi, persepsi 

harga dan kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the influence of location, price perception and 

product quality on consumer satisfaction of Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. The collection 

of data used is by quantitative methods, data collection instruments by distributing 

questionnaires to respondents. The population of this study is 100 respondents who have 

purchased Mie Gacoan Babarsari obtained through the non probabiliti sampling method with 

purposive random sampling technique. The results of the study of multiple Linear Regression 

Tests are known to conclude that the location, price perception and quality of products have a 

positive and significant influence on consumer satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Mie Gacoan adalah sebuah merek dagang dari jaringan restoran mie pedas nomor 1 

diindonesia yang menjadi anak perusahaan PT.Pesta Pora Abadi. Restaurant Mie Gacoan ini 

berdiri sejak awal tahun 2016. Dimana Mie Gacoan Babarsari merupakan salah satu bisnis 

kuliner yang lagi berkembang dikota Yogyakrta. Menginggat bahwa kemajuan bisnis dimasa 

globalisasi yang sedang berlangsung menghadapi pergantian peristiwa yang sangat cepat, 

karena laju kemajuan dalam cara hidup manusia, terutama pada kebutuhan pokok. Untuk 

situasi ini kebutuhan pangan seperti makanan dan minuman. Ditambah lagi penduduk 

Indonesia jumlah nya terus bertambah setiap tahunnya yang dapat mengakibatkan 

meningkatnya kebutuhan akan panagan bagi masyarakat di Indonesia. Peningkatan ini yang 

tentunya menjadi peluang bisnis masyarakat Indonesia dibidang kuliner “Laeliyah 2017”.  

Dunia bisnis untuk situasi ini, khususnya dibidang kuliner, telah berkembang pesat 

sehingga membawa persaingan dengan pebisnis yang berbeda. Dalam hal ini keadaan yang 

harus dipenuhi oleh pelaku bisnis untuk menyaingi pelaku bisnis lainnya adalah harus memiliki 

kemampuan untuk memahami kebutuhan pembeli. 

Seorang pengusaha harus tahu tentang perilaku pelanggan untuk melihat perubahan 

yang dinamis, untuk dapat menyaingi pebisnis yang berbeda. Untuk menghadapi persaingan 

liar yang tak terhindarkan, kunci dasarnya adalah kepuasan konsumen dari bisnis yang 

berkelanjutan. Seperti yang ditunjukkan oleh “Kotler dan Keller 2007”. Kepuasan pembeli 

merupakan sensasi kegembiraan atau ketidakpuasan seseorang yang tampaknya menyamakan 

pameran efek samping dari produk yang dianggap sebagai presentasi hasil yang diharapkan. 

Dengan kinerja berada dibawah keinginan klien kecewa, Dengan kinerja melampaui keinginan 
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klien terpenuhi. Jika presentasi melampaui kinerja, klien akan terpenuhi. Dalam hal ini, 

kepuasan konsumen juga dapat sepenuhnya diselesaikan oleh lokasi yang strategis dan muda 

diakses oleh pelanggan (di Astika Pratiwi, 2016). selain pengaruh lokasi, variabel lain yang 

mendukukung kepuasan konsumen adalah variabel persepsi harga karena, dengan asumsi 

pembeli senang dengan nilainya, mereka akan membeli barang serupa dilain waktu. (Tommy 

Setiawan Ruslim dan Mukti Raha rdjo, 2016). Selain itu, kualitas produk juga mempengaruhi 

kepuasan konsumen. Kotler dan Keller 2016: 164 menggungkapkan bahwa, “kualitas produk 

merupakan sesuatu yang akan memberikan hasil atau kinerja secara signifikan lebih dari 

kemauan pelanggan”. 

Restoran Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta mengungsung konsep dengan bersantap 

modern dengan harga yang terjaunjangkau dan restoran Mie Gacoan ini juga sangat cocok 

untuk jadi tempat bersantap terutama bagi mahasiswa karena, bisa menjadi tempat nongkrong 

sekaligus bisa menjadi tempat untuk ngobrol santai sambil mengerjakan tugas. Dimana 

restoran Mie Gacoan Babarsari ini menyediakan makanan utama yang berbahan dasar mie, 

dalam pengolahan produk Mie Gacoan Babarsari memiliki berbagai macam variasi yakni mie 

setan (gurih pedas), mie iblis (pedas manis), dan mie angel (gurih tidak pedas). Selain itu 

restoran Mie Gacoan juga menyediakan berbagai macam menu lainnya seperti, udang 

rambutan, siomay, udang keju, dimsum, pangsit, lumpia udang, kaicak dan ceker. Selain 

makanan restoran ini juga menyediakan berbagai macam minuman seperti es genderuwo, es 

pocong, es sundel bolong, thai tea dan banyak lagi. Untuk harga perporsinya dijual dengan 

harga kisaran mulai dari 5000 hingga 13.000. (dalam Arofatul Azizah, 2020). Dalam hal ini, 

perusahaan harus lebih meningkatkan baik dari segi lokasi, persepsi harga dan kualitas produk 

untuk mempertahankan kepuasan konsumen/pelanggan terhadap produk Mie Gacoan dan 

memberikan kepercayaan agar pelanggan tetap membeli produk tersebut. Dari latar belakang 
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tersebut, maka berdasarkan penelitian ini dapat diambil judul yaitu; “pengaruh lokasi, Persepsi 

harga dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

1.  Apakah terdapat pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan 

Babarsari Yogyakarta. 

2.  Apakah terdapat pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan      

Babarsari Yogyakarta. 

3.  Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan 

Babarsari Yogyakarta. 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen Mie 

Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahuii apakah ada pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen 

Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kualitas produk  terhadap kepuasan konsumen 

Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta.  
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1.4 Manfaat Peneliti 

1. Bagi Peneliti  

Dapat menambah referensi serta menambah pengetahuan bagi peneliti selanjutnya  

yang akan melakukan penelitian yang terkait dengan masalah lokasi, persepsi harga dan 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen.  

 

2. Bagi Perusahaan  

Dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk memiliki pilihan serta mengikuti masalah 

lokasi, persepsi harga, dan kualitas produk sehingga kepuasan konsumen tetap terjaga. 

       3. Manfaat untuk pihal lain  

Dapat dijadikan sebagai referensi serta dapat menambah koleksi pustakan bagi 

akademis.  

 

1.5 Batasan Masalah  

a. Tempat Penelitian; 

Penelitian ini dilakukan di wilayah provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.   

b.Waktu Penelitian; 

4 September sampai 21 Desember 202 

c. Profil Responden: Terdapat beberapa klaster pada profil responden yaitu;   

 - Jenis Kelamin   :  Pria dan Wanita  

- Usia      :  diatas 18 - 23 tahun  

                                                   24 - 29 tahun  
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                                            30 - 35 tahun  

                                                          > 36 tahun keatas  

- Pendidikan Terakhir    :           SMA/SMK  

Sarjana (S1)  

Pascasarjana (S2/S3) 

- Pekerjaan     :   Pelajar/ Mahasiswa  

                   Ibu Rumah Tangga  

                             Wirausaha/Wiraswasta  

                   Pegawai Swasta/PNS  

                                                                   Lain-lain  

- Pengeluaran Perbulan   :      > Rp.1.000.000 –Rp.1.500.000 

                          > Rp.1.500.000 –Rp.2.000.000 

                             > Rp.2.000.000 –Rp.2.500.000 

                               >Rp.2.500.000  

-  Frekuesi membeli dalam sebulan :   1 - 3 kali  

          4 - 6 kali  

          > 6 kali  

 

 

 



6 
   

d. Variabel Penelitian  

Variabel ini difokuskan pada variabe lokasi, persepsi harga dan kualitas produk dan kepuasan 

konsumen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 kesimpulan  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat adanya pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. Kemudian dari hasil penelitian ini didapat 

kesimpulan bahwa variablel lokasi, persepsi harga dan kualitas produk mempengaruhi variabel 

terikat, khususnya kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

5.1.1 Profil Responden  

 Berdasarkan hasil penelitian yang ditujukan kepada 100 responden di Yogyakarta, 

terlihat bahwa responden pembeli Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta didominasi oleh wanita, 

dengan rentang usia >18-23 tahun dengan tingkat pendidikan terakhir berstatus SMA/SMK dan 

berstatus pekerjaan sebagai pelajar dan dengan rata-rata pengeluaran bulanan responden 

>Rp.1.000.000 - Rp.1.500.000 dan frekuensi membelian Mie Gacoan Babarsari sebanyak 1-3 

kali setiap bulan.  

 

5.1.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Berdasrkan hasil dari regresi linier berganda serta uji hipotesis seperti halnya Uji F, Uji 

t, dan Koefisiensi determinasi (R2) yang telah diselesaikan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel bebas pada variabel 

terikat Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

Dampak positif dan signifikan dapat dilihat dari hasil uji t yang menyatakan bahwa nilai 

signifikansi (Sig) variabel lokasi adalah 0,000 < 0,05, sehingga untuk situasi ini H0 ditolak dan 
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Ha diterima. Dalam hal ini nilai signifikansi (Sig) dari variabel persepsi harga adalah 0,000 < 

0,05, sehingga untuk keadaan ini H0 ditolak dan Ha diterima. Selain itu, nilai signifikansi (Sig) 

variabel kualitas produk adalah 0,000 <0,05, sehingga untuk keadaan ini H0 ditolak dan Ha 

diterima. Jadi untuk situasi ini, dapat dikatakan bahwa secara persial lokasi, persepsi harga dan 

kualitas produk mempengaruhi kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. 

  

5.1.3 Keterbatasan Penelitian  

 Batasan penelitian ini adalah penulis memahami bahwa informasi selanjutnya masih 

kurang tepat, dengan alasan jumlah responden dalam penelitian ini hanya 100 responden. 

Kemudian, pada saat itu, jumlah variabrl independen yang digunakan dalam penelitian ini 

hanya berpusat pada variabel lokasi, persepsi harga dan kualitas produk yang dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari Yogyakarta. Selain itu, untuk lokasi 

yang diulas ini hanya dipusatkan pada responden yang berdomisili di Yogyakarta dan pernah 

membeli Mie Gacoan Babarsari.  

 

5.2 Saran  

5.2.1    Bagi Perusahaan  

➢ Perusahaan Mie Gacoan Babarsari disarankan untuk selalu meningkatkan dan menjaga 

lokasi seperti yang diharapkan oleh konsumen Mie Gacoan Babarsari, perihal ini 

perusahaan Mie Gacoan Babarsari dapat mempertimbangkan dari sisi lahan parkiran 

yang terkadang membuat konsumen tidak mendapatkan lahan tempat untuk parkir, 

alhasil konsumen kebinggungan untuk mencari tempat untuk parkir kendaraan dan akan 

mengakibatkan para konsumen tidak jadi membeli karena tempat parkir yang selalu 
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penuh. Hal ini bertujuan untuk mempertahankan kepuasan konsumen Mie Gacoan 

Babarsari.  

➢ Perusahaan Mie Gacoan Babarsari disarankan untuk selalu menjaga persepsi harga 

seperti yang diharapkan konsumen Mie Gacoan Babarsari, perihal ini perusahaan Mie 

Gacoan Babarsari dapat mempertimbangkan dari sisi kualitas produk apakah sudah 

sesuai dengan harga yang di tawarkan, hal ini bertujuan untuk mempertahankan 

kepuasan konsumen Mie Gacoan Babarsari. Menginggat hal ini akan menjadi alasan 

konsumen untuk tetap membeli kembali karena harga sesui dengan kualitas yang 

ditawarkan. Dal hal ini harapannya supaya Mie Gacoan Babarsari tetap mejadi pilihan 

utama konsumen di Yogyakarta.  

➢ Perusahaan Mie Gacoan Babarsari disarankan untuk selalu meningkatkan dan menjaga 

kualiatas produk. Dalam hal ini perusahaan dapat menambah variasi makanan, dimana 

perusahaan dapat membahkan mie yang berkuah agar konsumen tidak merasa bosan 

dengan varian mie yang digoreng. Hal ini bertujuan untuk mempertahankan kepuasan 

konsumen Mie Gacoan Babarsari.  

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya  

 Untuk situasi ini, diyakini bahwa analis dapat membangun kuantitas responden secara 

lebih mendalam sehubungan dengan dampak dari faktor-faktor yang dimaksud. Asumsi untuk 

variabel terikat dalam tinjauan ini, khususnya kepuasan konsumen dapat diperkirakan dengan 

akurat tepat dan tepat. Kemudian, pada penelitian selanjutnya untuk menambahkan variabel 

yang berbeda. Ini seharusnya memiliki opsi untuk melihat apakah faktor-faktor berbeda di luar 

penelitian ini benar-benar mempengaruhi kepuasan konsumen atau tidak. 

(contoh: kualitas administrasi, kemajuan penawaran, gambaran merek.  
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