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ABSTRAK

Perusahaan pada saat pandemi Covid-19 perlu beradaptasi dengan perubahan yang
terjadi akibat dari pandemi Covid-19. Dengan adanya lingkungan kerja dan komunikasi yang
baik maka perusahaan dapat mempertahankan keberlangsungan perusahaan, demikian juga
dengan PT Yamaha Indonesia Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta. Penilitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh lingkungan kerja dan komunikasi terhadap Kkinerja
karyawan PT Yamaha Indonesia Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu Kuesioner. Dengan jumlah responden sebanyak 30
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh. Sedangkan
teknik pengujian data yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda.

Hasil pengujian hipotesis yang didapat bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan PT Yamaha Indonesia Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta dan
komunikasi juga berpengaruh terhadap kinerja PT Yamaha Indonesia Sumber Baru Motor
Central 1 Yogyakarta, lalu pada koefisien determinasi mendapat hasil 50,9% Kkinerja
karyawan dipengaruhi lingkungan kerja dan komunikasi sisanya dipengaruhi variabel lain.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT AND
COMMUNICATION ON EMPLOYEES’ PERFORMANCE
AT PT. YAMAHA INDONESIA SUMBER BARUCENTRAL
1 YOGYAKARTA

ABSTRACT

Companies at the time of the Covid-19 pandemic need to adapt
to the changes that occur as a result of the Covid-19 pandemic. With a
good work environment and communication, the company can
maintain the sustainability of the company, as well as PT Yamaha
Indonesia Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta. This research
aims to test the influence of the work environment and communication
on the performance of employees of PT Yamaha Indonesia Sumber
Baru Motor Central 1 Yogyakarta. The data collection methodused is
questionnaires. With a total of 30 respondents. The sampling technique
used is saturated sampling. While the data testing technique used is
multiple linear regression analysis.

The results of hypothesis testing obtained that the work
environment affects the performance of employees of PT Yamaha
Indonesia Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta and
communication also affects the performance of PT Yamaha Indonesia
Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta, then on the coefficient of
determination gets a result of 50.9% employee performance influenced
by the work environment and communication the rest is influenced by
other variables.

Keywords: Work Environment, Communication, Employee Performance
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BAB |

Pendahuluan
Latar Belakang Masalah
Karyawan merupakan salah satu bagian penting perusahaan untuk terus
dapat bertahan. Mereka tidak hanya sebagai obyek dalam mencapai tujuan suatu
perusahaan, tetapi mereka lebih kepada subjek atau pelaku dalam setiap
kegiatan perusahaan. Mereka dapat menjadi perencana, pelaksana, dan

pengendali yang selalu berperan aktif dalam mencapai tujuan perusahaan.

Pada masa pandemi Covid-19 industri otomotif motor salah satu sektor
industri yang merasakan dampak dari adanya Covid-19. Target penjualan
menurun bukan karena adanya peraturan yang diterapkan pemerintah dalam
menangani pandemi, melainkan karena semakin berkurangnya daya beli
masyarakat. PT Yamaha Sumber Baru Central | Yogyakarta juga terkena
dampak dari pandemi, dimana perusahaan ini mengalami penurunan
pendapatan sekitar 40% dari yang biasanya 70%. Dari hasil wawancara singkat
dengan Mas Ari selaku karyawan, beliau mengatakan lingkungan kerjamemiliki
masalah seperti penerangan yang kurang dan penataan ruang kerja yang belum
baik. Adapun hasil wawancara dengan Pak Didid selaku HRD PT Yamaha
Sumber Baru Central | Yogyakarta, beliau mengatakan ditemukan masaslah
mengenai komunikasi karyawan di perusahaan. Dimana komunikasi terjadi
kurang efektif disebabkan karena perusahaan menyampaikan informasi melalui
beberapa saluran tidak secara langsung. Dengan adanya permasalahan

lingkungan kerja dan komunikasi berdampak pada karyawan.



Kinerja merupakan bagian hasil dari kerja pegawai baik dari segi kualitas
maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah ditentukan (Widodo,
2014). Setiap perusahaan mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi,
karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi dapat membantu
perusahaan dalam mewujudkan tujuan serta memberikan keuntungan bagi
perusahaan. Selain itu dengan membantu mewujudkan tujuan dan memberikan
keuntungan buat perusahaan Kkinerja karyawan juga dapat menjamin
keberlangsungan dari suatu perusahaan. Semakin baik kinerja karyawan maka
semakin lama pula perusahaan dapat bertahan, dan sebaliknya semakin buruk

kinerja karyawan maka dapat mengancam keberlangsungan perusahaan.

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan bahan yang
dihadapi lingkungan sekitarnya di tempat seseorang bekerja, metode kerjanya
serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok
(Sedarmayanti, 2012). Lingkungan kerja yang dimaksud yaitu lingkungan kerja
yang memperhatikan lingkungan fisik maupun lingkungan non fisik. Salah satu
hal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan dalam lingkungan fisik yaitu
keamanan di tempat kerja. Sedangkan salah satu yang dapat mempengaruhi

kinerja karyawan dalam lingkungan non fisik yaitu keharmonisan.



Dalam beberapa penelitian yang dilakukan oleh penelitian terdahulu
ditemukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari penelitian Biller Panjaitan (2016)
yang berjudul “Pengaruh Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah Cibabat Cimahi” menyimpulkan
hasil penelitian bahwa faktor Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Pegawai. Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja Pegawai yaitu positif

yang berarti semakin tinggi Lingkungan kerja semakin tinggi Kinerja Pegawai.

Komunikasi juga dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan pada sebuah
perusahaan. Wibowo (2015) mengatakan bahwa komunikasi adalahmerupakan
proses penyampaian informasi dari satu pihak baik individu, kelompok atau
organisasi sebagai sender kepada pihak lain sebagai receiver untuk memahami
dan terbuka peluang memberikan respon balik kepada sender. Dengan baiknya
penyampaian informasi yang diberikan kepada seorang karyawan maka dapat
mempermudah karyawan dalam menyelesaikan intruksi pekerjaan atau
perintah. Tanpa penyampaian informasi yang baikmaka mempersulit karyawan

dalam memberikan respon balik yang baik terhadap lawan bicara.

Dalam Penelitian Rooswidjajani et, al (2018) yang berjudul “Pengaruh
Komunikasi dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan”
mengatakan bahwa Komunikasi memiliki pengaruh signifikan positif terhadap
kinerja karyawan serta komunikasi memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja

karyawan dibandingkan lingkungan kerja.



PT Yamaha Sumber Baru Motor Sentral 1 Yogyakarta merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang otomotif. PT Yamaha Sumber Baru Motor
berdiri pada tahun 1980. Agar tetap eksis dan bersaing dalam bidang otomotif di
Indonesia tentu perusahaan akan memperhatikan lingkungan dan komunikasi
yang baik bagi sumber daya manusianya, hal ini diupayakan perusahaan dengan
tujuan agar peningkatan rasa nyaman dan puas dalam bekerja sehingga
meningkatkan kinerja yang baik bagi karyawan. Berdasarkan uraian di atas,
maka penulis akan meneliti tentang “Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Yamaha Sumber Baru Motor

Sentral 1 Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas dapat diambil

suatu perumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja di PT. Yamaha

Indonesia Motor Mfg Cabang Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta.

2. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja di  PT. Yamaha

Indonesia Motor Mfg Cabang Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta.



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan diatas, maka

penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja di
PT. Yamaha Indonesia Motor Mfg Cabang Sumber Baru Motor Central 1

Yogyakarta.

2. Mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi terhadap kinerja di PT.
Yamaha Indonesia Motor Mfg Cabang Sumber Baru Motor Central 1

Yogyakarta.

1.4  Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai penerapan teori-teori manajemen sumber daya manusiayang
didapat selama di perkuliahan S1 Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini memberikan informasi yang cukup penting bagi
perusahaan dalam meningkatkan komunikasi dan kinerja karyawan.
3. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi bagi Universitas dan

memberikan pengetahuan tambahan bagi semua pihak yang membutuhkan.



1.5

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Penelitian dilakukan di PT. Yamaha Indonesia Motor Mfg Cabang Sumber
Baru Motor Central 1 Yogyakarta beralamat di JI. P. Mangkubumi No.27,
Gowongan, Kec. Jetis, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55233.
Lingkungan Kerja yang diteliti yaitu lingkungan kerja yang dikemukakan oleh
Sedarmayanti (2012). Beliau mengatakan lingkungan kerja yaitukeseluruhan
alat perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitarnya di tempat
seseorang bekerja, metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai
perseorangan maupun sebagai kelompok.

Komunikasi yang diteliti yaitu komunikasi yang dikemukakan oleh Wibowo
(2014). Beliau berpendapat bahwa komunikasi merupakan proses
penyampaian informasi dari satu pihak baik individu, kelompok atau organisasi
sebagai sender kepada pihak lain sebagai receiver untuk memahami dan
terbuka peluang memberikan respon balik kepada sender.

Kinerja yang diteliti yaitu kinerja yang dikemukakan oleh Widodo (2014).
Beliau berpendapat bahwa kinerja merupakan bagian hasil dari kerja pegawai
baik dari segi kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang telah

ditentukan.



BAB V

PENUTUP
5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

bagian bab-bab sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Profil responden dengan karyawan laki-laki sebesar 60,0%, dan perempuan
hanya sebasar 40,0%. Sebagian besar para responden berusia 19-30 tahun,
dengan mayoritas tingkat pendidikan S1 sebesar 36,7%, Sebagian besar
responden Sudah Menikah dan masa kerja didominasi olehresponden yang
bekerja selama < 2 tahun sebesar 40,0%.

2. Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja PT.
Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta™ atau
dapat dibilang hipotesis diterima. Hal ini disimpulkan berdasarkan nilai
signifikansi < 0.05.

3. Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja PT. Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta” atau dapat
dibilang hipotesis diterima. Hal ini disimpulkan berdasarkan nilai

signifikansi < 0.05.
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5.2

Saran

Penulis menyarankan agar perusahaan meningkatkan komunikasi bai antar
atasan, bawahan serta sesama karyawan sehingga karyawan merasa nyaman
dan nantinya dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik lagi.

Mengingat hasil R yang diperoleh masih 50,9%, maka masih terdapat
kemungkinan variabel lain mempengaruhi kinerja peneliti menyarankan

untuk penelitian selanjutnya lebih mempertimbangkan variabel lainnya.
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