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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN SUASANA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA MIE GACOAN CABANG KOTABARU
YOGYAKARTA.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk dan
suasana terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan Cabang Kotabaru Yogyakarta.

Variabel dalam penelitian ini terdiri atas 4 variabel independen dan 1 variabel dependen.
Variabel independen terdiri atas: persepsi harga, kualitas produk, dan suasana. Sedangkan variabel

dependen adalah kepuasan konsumen.

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive sampling sebanyak 100
responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap konsumen Mie Gacoan cabang
Kotabaru Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner. Data dianalisis mengguanakan regresi

linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu uji-F dan uji-t.

Hasil: dari hasil analisis data yang telah dialkukan melalui uji regresi linier, dapat
disimpulkan bahwa, Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumne, dengan
demikian, hipotesis penelitian ini diterima. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima. suasana berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Suasana dan Kepuasan Konsumen.
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THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY AND ATTEMPT ON
CONSUMER SATISFACTION ON GACOAN NOODLES, KOTABARU
YOGYAKARTA BRANCH.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception, product quality and atmosphere
on consumer satisfaction at Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta Branch.

The variables in this study consisted of 4 independent variables and 1 dependent variable.
The independent variables consist of: price perception, product quality, and atmosphere. While

the dependent variable is customer satisfaction.

Samples were taken using purposive sampling method as many as 100 respondents. This
research was conducted using a survey method to consumers of Mie Gacoan in Kotabaru
Yogyakarta branch by distributing questionnaires. Data were analyzed using multiple linear

regression, with hypothesis testing, namely F-test and t-test.

Results: From the results of data analysis that has been carried out through linear
regression testing, it can be concluded that, Price Perception has a significant effect on consumer
satisfaction, thus, this research hypothesis is accepted. Product quality has a significant effect on
consumer - satisfaction, thus, this research hypothesis is accepted. atmosphere has a significant

effect on consumer - satisfaction, thus, this research hypothesis is accepted.

Keywords: Price Perception, Product Quality, Atmosphere and Consumer Satisfaction.
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BAB 1
Pendahuluan
1.1 Latar Belakang Masalah

Besarnya jumlah penduduk di Indonesia merupakan wadah yang sangat potensial bagi
perusahaan untuk menjual produknya. Perusahaan dalam dan luar negeri mencoba meluncurkan
usaha dan mengembangkan berbagai macam produk yang disukai pelanggan potensial. Banyaknya
perusahaan tersebut menimbulkan persaingan usaha. Sebuah perusahaan dapat menjadi pemenang
dalam persaingan bisnis jika dapat menarik pelanggan sebanyak - banyaknya. Jika sebuah
perusahaan dapat menarik pelanggan sebanyak mungkin, itu juga dapat menghasilkan keuntungan

yang besar.

Dinamika dunia bisnis yang semakin sulit menuntut perusahaan untuk menghadapi
tantangan pasar dan menggunakannya sebagai peluang untuk bertahan di masa depan. Dalam
situasi saat ini, perusahaan perlu lebih aktif dalam mendistribusikan dan meluncurkan produknya

agar dapat terjual sesuai dengan yang diharapkan.

Saat ini makanan pedas dan lezat seperti Mie, sedang digandrungi oleh masyarakat umum,
termasuk kalangan pelajar di Yogyakarta. Nama rumah makan tersebut ialah Mie Gacoan Cabang
Kotabaru yang terletak di Jalan Krasak Timur No. 13, Kotabaru, Kecamatan Gondokusuman,
Daerah Istimewa Yogyakarta dekat dengan Gor Kridosono Yogyakarta. Beragam jenis varian Mie
pedas dan minuman di jual di tempat ini, masyarakat Yogyakarta, termasuk kaum milenial juga
terdorong untuk mengunjungi tempat ini karena harga dan selera serta cita rasa masakan yang
gurih dan pedas. Dari kalangan muda hingga tua banyak menghabiskan waktu di Mie Gacoan
Kotabaru, bersantai bersama keluarga, bertemu dengan teman dan kerabat. Mie Gacoan Kotabaru
menunjukan bahwa tingkat kunjungan hariannya yang cukup tinggi dan selalu ramai pengunjung,

ini menunjukkan bahwa terdapat kepuasan konsumen yang tinggi dari pengunjungnya.

Kemunculan Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta membuat pelanggan menemukan alasan
untuk membeli dan merasa puas. Maka dapat dikatakan bahwa pembeli berikutnya sangat
dipengaruhi dengan hasil pembelian sebelumnya. Di Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta ini

kepuasan konsumen akan mempengaruhi pendapatan perusahaan. Dengan kata lain, penghasilan



perusahaan akan meningkat. Kepuasan konsumen timbul karena dipengaruhi oleh beberapa faktor
yaitu Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Suasana.

Mie Gacoan menawarkan menu yang bervariasi. Secara khusus untuk menu terdiri dari
Mie Setan yang rasanya gurih dan asin, Mie Iblis yang rasanya manis karena menggunakan kecap.
Bagi yang tidak suka dengan rasa pedas sama sekali maka disarankan untuk mencoba Mie Angle.
Tingkat kepedasan Mie Gacoan mulai dari level 0 (nol) hingga level 8 (delapan). Selain
menyajikan mie, Mie Gacoan menyajikan aneka dim - sum seperti siomay, lumpia udang, udang
rambutan dan lainnya. Untuk minumannya memiliki berbagai macam minuman dingin yang
menyegarkan dengan nama yang unik yaitu ada genderuwo, Tuyul, Sundel Bolong, serta Pocong.
Dari namanya saja, konsumen tertarik untuk mencicipi dan membedakan betapa enaknya Mie

Gacoan Kotabaru Yogyakarta.

Harga merupakan faktor untuk menunjukan harga produk yang dilakukan perusahaan
sangatlah berpengaruh pada keputusan konsumen. Menurut Swasta (2014) harga merupakan faktor
kedua yang dapat terjaga oleh manajemen penjualan atau pemasaran. Bentuk cara perusahaan
menawarkan harga kepada konsumen adalah dengan menawarkan harga yang lebih rendah
dibandingkan dengan perusahaan saingan nya. Produk yang berkualitas tinggi dan harga
terjangkau pasti memiliki banyak penggemar. Jika harga yang ditawarkan tidak sesuai dengan
produk, maka konsumen dapat berfikir ulang untuk membeli produk tersebut. Belakangan ini,
seiring berjalannya waktu dengan semakin beragamnya jenis produk mie di kota Yogyakarta
seperti Mie Gacoan dan merek lain membuat persaingan di sektor bisnis kuliner semakin ketat.

Semua ini tergantung pada tekstur, kualitas, bentuk, rasa, dan harga yang bervariasi.

Kualitas produk merupakan faktor yang menentukan kepuasan yang dirasakan konsumen
setelah membeli dan menggunakan suatu produk. Pengalaman yang baik atau buruk terhadap
produk akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian, sehingga
perusahaan harus menyesuaikan produknya dengan kebutuhan atau preferensi konsumen dan
mempromosikan inovasi produk tersebut. Ketika konsumen merasa puas dengan produk yang
diusulkan, secara otomatis konsumen akan membuat keputusan pembelian. Inilah yang dicari oleh
suatu pemasaran dimana tujuan akhir dari pemasaran adalah menjadi sukses, yaitu memenuhi
kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen adalah sejauh mana manfaat suatu produk dirasakan

(perceived) sesuai dengan harapkan pelanggan.



Tampilan dan nuansa yang optimal dari suasana toko, terutama di restoran cepat saji adalah
perantara yang menyediakan informasi tentang berbagai produk. Hal ini tampak dari jumlah
produk yang dipajang pada etalase dan ragam (Point Of Purchase Display (POP Display).
Termasuk dalam POP Display adalah pajangan produk dalam ruangan dan label petunjuk produk
yang dijual dalam suatu toko. Suasana restoran cepat saji yang positif memiliki pengaruhi emosi
serta perilaku pembelian. Musik, dapat menjadi salah satu cara untuk mempengaruhi emosi dan
perilaku pembelian pada konsumen, sehingga musik dapat mempengaruhi persepsi dan informasi
konsumen dalam kepuasan pembelian konsumen. Selain musik, salah satu cara untuk memikat
konsumen adalah aroma. Aroma dapat memberikan informasi tersembunyi kepada konsumen
tentang produk yang dijual di toko tersebut. Artinya, aroma yang digunakan harus sesuai dengan
identitas dari toko atau gerai tersebut. Semakin lama dan semakin banyak konsumen berada di
toko, maka konsumen akan semakin terdorong untuk membeli dalam jumlah banyak. Dengan

menciptakan peluang tersebut, maka pembeli merasa betah dan terus berbelanja.

Kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja
(hasil) yang dirasakan, dibandingkan dengan harapan (Daryanto,2013:9). Konsumen mengalami
berbagai tingkat kepuasan atau ketidakpuasan setelah menerima setiap layanan, tergantung pada
seberapa baik mereka memenuhi atau melampaui harapan mereka. Hal ini disebabkan bahwa
kepuasan adalah keadaan emosional dan reaksi konsumen setelah melakukan pembelian dapat
berupa kemarahan, ketidakpuasan, kejengkelan, netralitas, kegembiraan, atau kesenangan.
Konsumen yang marah atau tidak puas akan menimbulkan masalah karena dapat berpindah ke
perusahaan lain dan menyebarkan berita negatif dari mulut ke mulut (Lovelock dan
Wright,2007:102). Puas tidaknya konsumen diketahui setelah melakukan pembelian, tergantung
pada kinerja tawaran dalam pemenuhan harapan pembeli. Jika Kinerja berada di bawah harapan,
konsumen tidak puas. Jika Kinerja memenuhi harapan, konsumen puas. Jika kinerja melebihi

harapan, konsumen amat puas atau senang (Kotler dan Keller,2009:139).
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengambil judul:

“PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN SUASANA
TERHADAP KEPUASAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA MIE GACOAN CABANG
KOTABARU YOGYAKARTA (Studi Kasus di Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta Jl. Krasak



Timur No. 13, Kotabaru, Kecamatan Gondokusuman, Daerah Istimewa Yogyakarta dekat dengan
Gor Kridosono Yogyakarta).

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas, maka yang jadi perumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:

a. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan
Cabang KotaBaru Yogyakarta?

b. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Mie Gacoan
Cabang KotaBaru Yogyakarta?

c. Apakah suasana berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pembeli konsumen Mie
Gacoan Cabang KotaBaru Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

a. Untuk menemukan bukti empiris pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen
Mie Gacoan Cabang KotaBaru Yogyakarta.

b. Untuk menemukan bukti empiris pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
Mie Gacoan Cabang KotaBaru Yogyakarta.

c. Untuk menemukan bukti empiris pengaruh suasana terhadap kepuasan konsumen Mie

Gacoan Cabang KotaBaru Yogyakarta.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi Restoran
Dapat memberikan manfaat bagi Mie Gacoan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan konsumen Mie Gacoan dan dapat menjadi acuan dalam upaya meningkatkan
kinerja Mie Gacoan dengan adanya penelitian ini.

b. Bagi Pengembangan Ilmu Pengetahuan



Hasil penelitian ini diinginkan dapat meningkatkan dan mampu meluaskan pengetahuan
dan pemahaman mengenai Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Suasana
terhadap Kepuasan Pembelian Konsumen Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta.

Bagi Penulis

Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah memperoleh pengalaman dalam melakukan

penelitian ilmiah pada kasus kehidupan nyata di dunia bisnis.



5.1

BAB 5
Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai Persepsi Harga, Kualitas

Produk, dan Suasana terhadap Kepuasan Pembeli Konsumen Di Mie Gacoan Kotabaru Y ogyakarta

yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

5.2

5.3

1. Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pembelian Konsumen di

Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta.
Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pembelian Konsumen

di Mie Gacoan Kotabaru Yogyakarta.

. Suasana berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pembelian Konsumen di Mie

Gacoan Kotabaru Yogyakarta.
Keterbatasan Penelitian

Kuesioner penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para
responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan — pilihan jawaban yang

diberikan.

. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden, dengan

responden terbatas konsumen yang ada di Yogyakarta yang pernah membeli produk Mie
Gacoan Kotabaru Yogyakarta, sehingga hasil penelitian ini tidak bisa di generalisasi kan

atau berlaku umum.

. Variabel peneliti hanya sebagian kecil mempengaruhi kepuasan konsumen. Sementara,

masih banyak variabel lain yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen.
Saran

1. Saran Bagi Perusahaan
e Pada variabel persepsi harga, diperoleh nilai probabilitas sebesar 0,001.
Pada variabel inii berpengaruh besar terhadap kepuasan konsumen. Hasil
penelitian ini terlihat bahwa responden memperhatikan persepsi harga Mie

Gacoan Kotabaru Yogyakarta. Sehingga, Mie Gacoan Kotabaru
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Yogyakarta dalam menetapkan sebuah harga harus memperhatikan
indikator yang dipersepsikan oleh konsumen, seperti keterjangkauan harga,
kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing harga, dan kesesuaian
harga dengan manfaat.

Pada variabel kualitas produk, diperoleh nilai probabilitas sebesar 0,000.
Pada variabel ini berpengaruh besar terhadap kepuasan konsumen. Hasil
penelitian ini terlihat bahwa responden memperhatikan kualitas produk Mie
Gacoan Kotabaru Yogyakarta. Sehingga, kualitas harus tetap dipertahankan
dan ditingkatkan.

Pada variabel suasana, diperoleh nilai probabilitas sebesar 0,00. Pada
variabel ini berpengaruh besar terhadap kepuasan konsumen. Hasil
penelitian ini terlihat bahwa responden memperhatikan suasana dari Mie
Gacoan Kotabaru Yogyakarta. Sehingga, perusahaan harus terus
meningkatkan suasana karena dengan lingkungan yang lebih nyaman akan

membuat konsumen menjadi betah dan menimbulkan kesan yang baik.

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

a.

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel penelitian,
sehingga mampu mengungkap faktor — faktor yang dapat mempengaruhi
kepuasan konsumen

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah keragaman usia,
menambah pekerjaan, menambah pendidikan, menambah kelompok

penghasilan perbulan sehingga data yang diperoleh lebih detail dan akurat.
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