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ABSTRAK 

 Di era modern ini berbagai macam peningkatan dalam bidang teknologi 

semakin berkembang dengan sangat cepat di mana kegiatan yang dilakukan sehari-

hari semua bisa dilakukan dengan mudah dan cepat dengan hanya menggunakan 

akses internet. Perusahaan-perusahaan di Indonesia telah menerapkan konsep e-

commerce yang membuat perubahan perilaku masyarakat dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan sehari-hari. Salah satu aplikasi online terbesar di 

Indonesia yang menerapkan konsep e-commerce adalah Shopee. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk dan promosi 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen Shopee. Metode pengumpulan data 

yang digunakan di dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. Jumlah 

responden yang terlibat di dalam penelitian ini sebanyak 150 responden. Metode 

penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Metode analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis regresi berganda dan uji hipotesis. Penelitian yang sudah 

dilakukan menghasilkan kesimpulan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada market place 

shopee, variabel kualitas produk dan promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada market place shopee. 
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ABSTRACT 

 In this modern era, various kinds of improvements in the field of technology 

are growing very quickly where daily activities can all be done easily and quickly 

using only internet access. Companies in Indonesia have implemented the concept 

of e-commerce that changes people's behavior in meeting their daily needs and 

desires. One of the largest online applications in Indonesia that applies the concept 

of e-commerce is Shopee. This research was conducted to determine the effect of 

price perception, product quality and promotion on purchasing decisions of Shopee 

consumers. The data collection method used in this research is using a 

questionnaire. The number of respondents involved in this study were 150 

respondents. The research method used in this research is using quantitative 

research methods. The analytical method used is validity test, reliability test, 

multiple regression analysis and hypothesis testing. The research that has been 

done has concluded that the price perception variable has a positive and 

insignificant effect on purchasing decisions at the Shopee market place, product 

quality and promotion variables have a positive and significant effect on 

purchasing decisions at the Shopee market place. 

 

Keywords: Price Perception, Product Quality, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pada era yang modern pada saat ini, secara tidak langsung cukup banyak 

yang mampu mendorong berbagai pilihan sistem, baik secara langsung maupun 

tidak langsung, misalnya seperti sistem pemasaran, sistem perdagangan dan cara 

bertransaksi.  

 Sebelumnya pada saat ingin membeli produk, kita terlebih dahulu harus 

melakukan pertemuan bersama penjual produk tersebut dan kita juga harus bertemu 

dengan penjualnya secara langsung sesuai kesepakatan antara pembeli dan penjual 

yang disebut juga jual beli. Namun pembeli dan penjual memiliki jangkauan yang 

sangat terbatas. Namun seiring dengan perkembangan zaman dan teknologi saat ini, 

khususnya di bidang internet, segala keterbatasan waktu, jarak dan biaya dapat lebih 

mudah diatasi. Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menyurvei 

pengguna internet di Indonesia pada kuartal II 2019, jumlah pengguna internet di 

Indonesia meningkat menjadi 73,7 persen dari total populasi atau 196,7 juta 

pengguna. Jumlah pengguna internet meningkat 8,9 persen atau 25,5 juta pengguna. 

Dan pada tahun 2021 pengguna internet di Indonesia telah mencapai 210 juta 

pengguna dengan temuan survei terbaru yaitu tingkat penetrasi internet di Indonesia 

tumbuh menjadi 77,02 persen yang mana 210.026.769 penduduk dari total 

272.682.600 penduduk Indonesia telah terhubung ke internet.  
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Gambar 1. 1 Penetrasi Pengguna Internet Tahun 2019-2020 

 

   Sumber: www.beritasatu.com 

 Hingga saat ini, perkembangan penggunaan internet masih terus terjadi. 

Salah satu dampak perkembangan teknologi yang ada dalam bidang internet yang 

dapat meningkatkan suatu kualitas berbisnis yaitu E-commerce. E-commerce 

merupakan aktivitas jual beli yang dilakukan di media elektronik.  E-commerce itu 

sendiri telah memperoleh popularitas dengan tingkat yang cukup tinggi di kalangan 

masyarakat saat ini terutama bagi pebisnis sekarang ini. Menurut Kotler & 

Armstrong (2012), E-commerce adalah media online yang dapat diakses dengan 

menggunakan komputer yang diakses oleh pedagang atau pelaku bisnis dalam 

usahanya dan informasi pembelian pelanggan dengan dukungan komputer dimana 

metodenya dimulai dengan menyampaikan layanan informasi kepada pelanggan 

dalam pengambilan keputusan. 

 Masyarakat Indonesia kini telah beranjak ke media online dan terbiasa 

melakukan transaksi jual beli lewat internet. Perkembangan smartphone dengan 

http://www.beritasatu.com/
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kemampuan media sosial di era ini semakin memudahkan masyarakat untuk 

melakukan jual beli secara online. Dengan demikian, di Indonesia, perusahaan jual 

beli online memiliki peluang yang cukup besar untuk berkembang pesat. Terbukti 

dengan banyaknya e-commerce yang menduduki pasar online Indonesia seperti 

Tokopedia, Bukalapak, Blibli.com, Lazada, OLX, Zalora dan masih banyak lagi, 

dan baru-baru ini juga meluncurkan toko online pertama yang memiliki strategi 

pengiriman gratis ke seluruh Indonesia yaitu Shopee. 

Shopee adalah aplikasi online shop atau marketplace (platform perdagangan 

elektronik). Dengan menggunakan shopee, kita bisa lebih mudah berbelanja, 

menjelajah, dan menjual produk serta jasa apa saja dan dimana saja. Shopee dapat 

membantu para penjual lebih mudah menawarkan barang dagangan mereka dan 

membantu pembeli dalam melakukan transaksi serta berinteraksi langsung dengan 

para penjual melalui fitur live chatnya. Selain itu, Shopee juga merupakan sarana 

jual beli online yang menyediakan berbagai jenis produk mulai dari fashion, 

makanan ringan, elektronik, gadget, otomotif, dan masih banyak lagi. Shopee juga 

telah terintegrasi dengan berbagai dukungan logistik dan juga pembayaran yang 

bertujuan untuk membuat belanja online menjadi lebih mudah dan aman, baik untuk 

penjual maupun pembeli. Shopee juga merupakan platform e-commerce pertama di 

Indonesia yang menyediakan layanan gratis ongkir ke seluruh Indonesia. 

Pada saat kita melakukan transaksi di Shopee, Shopee memfasilitasi 

pembeli dengan proses pembayaran yang aman dan pengaturan logistik yang 

terintegrasi. Shopee juga memiliki kemampuan social sharing, live chat dan 

hashtag, sehingga memudahkan kita untuk berkomunikasi dengan penjual serta 
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untuk menemukan produk yang dibutuhkan. Aplikasi Shopee bisa diunduh secara 

gratis dari App Store dan Google Play Store. 

Gambar 1. 2 Data Pengunjung Bulanan Situs E-Commerce Pada Kuartal III 

tahun 2020

 

Sumber: ukmindonesia.id 

 Databooks mencatat bahwa pada kuartal III tahun 2020, Shopee memimpin 

sebagai kanal e-commerce dengan pengunjung situs terbesar, yaitu di angka 96,5 

juta. Posisi selanjutnya secara berturut-turut ditempati oleh Tokopedia dan 

Bukalapak dengan jumlah pengunjung sebanyak 85 juta dan 31,4 juta. 

Para konsumen biasanya memiliki beberapa pertimbangan sebelum 

melakukan pembelian baik dari persepsi harga, kualitas produk maupun dari 

promosi yang ditawarkan oleh produk tersebut.  

 Persepsi harga merupakan aspek yang sering mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk online. Dari segi harga, Shopee dikenal 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/11/20/shopee-e-commerce-dengan-pengunjung-situs-tertinggi-kuartal-iii-2020
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dengan pelayanan yang paling murah dibandingkan toko online lainnya. Shopee 

Indonesia memastikan bahwa produk yang ditawarkan paling terjangkau 

dibandingkan dengan platform belanja online lainnya. Harga yang ditawarkan 

penjual kepada pembeli di aplikasi Shopee bervariasi tegantung dengan kualitas 

produk yang dijual. Menurut Solomon (2007:49) teknik seseorang untuk memilih, 

mengorganisasikan dan menginterpretasikan manfaat, kemudian memusatkan 

perhatian denga apa yang dilakukan dalam memperbanyak sesuatu yang mentah 

dan bertujuan memberikan makna disebut persepsi.  

 Pada segi kualitas produk, konsumen biasanya akan mencari kualitas 

produk yang baik sebelum melakukan proses pembelian. Konsumen biasanya 

melihat review atau rating dari pengguna atau konsumen lain yang pernah 

menggunakan produk serupa, sehingga tidak menyulitkan calon pembeli yang baru 

untuk menilai bagus atau tidaknya produk tersebut. Berdasarkan pengertian 

menurut Kotler dan Keller (2009:143). Serangkaian karakteristik suatu produk atau 

layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan yang 

diasumsikan disebut kualitas produk. 

 Di era persaingan e-commerce saat ini, banyak platform e-commerce yang 

menawarkan promosi produknya yang menarik untuk para konsumennya. Terdapat 

keunggulan yang dimiliki oleh Shopee yang belum dimiliki oleh e-commerce yang 

lain yaitu fitur gratis ongkos kirim ke seluruh Indonesia. Fitur ini dapat melancarkan 

konsumen dalam melakukan perbelanjaan tanpa perlu khawatir dengan biaya 

pengiriman untuk menggapai produk yang diinginkan. Menurut Kotler dan 

Armstrong (2009), promosi adalah peran menginformasikan, membujuk, dan 

mengendalikan pilihan konsumen. Sehingga aspek-aspek yang mempengaruhi 
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keputusan pembelian dapat merangsang keinginan konsumen untuk membeli 

produk melalui aplikasi Shopee. 

 Atas dasar latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA MARKET PLACE SHOPEE DI JAKARTA UTARA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas, penulis menemukan 

beberapa rumusan masalah yang akan dikoreksi dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Apakah persepsi harga berpengaruh kepada keputusan pembelian pada 

konsumen Shopee? 

b. Apakah kualitas produk berpengaruh kepada keputusan pembelian pada 

konsumen Shopee? 

c. Apakah promosi berpengaruh kepada keputusan pembelian pada konsumen 

Shopee? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Atas dasar rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, maksud dari 

penelitian ini adalah: 

a. Untuk memahami dampak persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian dalam konsumen Shopee 

b. Untuk memahami dampak kualitas produk kepada keputusan pembelian 

pada pengguna Shopee 
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c. Untuk memahami dampak promosi kepada keputusan pembelian pada 

pengguna Shopee 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Dalam penelitian ini, penulis dapat lebih menambah wawasan atau 

pengetahuan mengenai persepsi harga, kualitas produk dan promosi 

yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian melalui proses data 

yang digunakan melalui penelitian ini. 

b. Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat mengacu pada penelitian ini untuk lebih 

mengembangkan persepsi harga, kualitas produk dan promosi dalam 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

c. Bagi Akademisi 

Studi ini dapat memberikan tautan tambahan ke Universitas Kristen 

Duta Wacana, khususnya untuk mahasiswa yang melakukan penelitian 

tentang persepsi harga, kualitas produk dan promosi terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Lokasi penelitian dilakukan di Jakarta Utara 

2. Jumlah responden sebanyak 150 orang 

3. Variabel yang diteliti dalam riset ini adalah: 

a. Variabel Bebas (X): Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Promosi 

b. Variabel Terikat (Y): Keputusan Pembelian 
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4. Responden yang akan diteliti adalah konsumen yang sudah pernah 

menggunakan atau berbelanja di Shopee. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi 

harga, kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian di pasar Shopee. 

Pengujian ini menggunakan sampel sebanyak 150 responden. Responden dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk di pasar 

Shopee selama 3 bulan terakhir (Juli-September). Peneliti terlebih dahulu 

melakukan uji validitas dan reliabilitas kepada 30 responden pertama. Kemudian 

data yang dinyatakan valid dilanjutkan ke tahap penelitian selanjutnya. 

a. Profil Konsumen 

1. Berdasarkan jenis kelamin, konsumen Shopee didominasi oleh wanita 

hingga 71,3% dan pria hingga 28,7%. 

2. Hingga 74,7% pelanggan Shopee didominasi oleh kelompok usia 17-

23 tahun. 

3. Berdasarkan kategori pekerjaan, konsumen Shopee 72,7% didominasi 

oleh pelajar/mahasiswa. 

4. Berdasarkan kategori pendapatan, konsumen Shopee diurutkan 

berdasarkan < Rp 2.000.000, yaitu 65,3%. 

5. Berdasarkan frekuensi pembelian 3 bulan terakhir (Juli-September), 

didominasi oleh 1-5 kisaran pembelian yaitu 42%. 
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b. Hasil Uji Hipotesis 

Dari output analisis data yang terdapat di atas, maka bisa disimpulkan 

bahwa: 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

nilai koefisien regresi variabel persepsi harga adalah 0,041 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,586 > 0,05. Dengan demikian variabel persepsi 

harga berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan arah yang positif. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

nilai koefisien regresi variabel adalah 0,242 dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian variabel keputusan pembelian 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan arah yang 

positif. 

3. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 

nilai koefisien regresi variabel persepsi harga adalah 0,297 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Dengan demikian variabel promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan arah yang 

positif. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

a. Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan variabel persepsi harga, 

kualitas produk dan promosi, sedangkan masih banyak variabel lain yang 

tidak disebutkan dalam penelitian ini yang juga dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen Shopee. 
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b. Penelitian hanya dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang sebar 

kepada para responden dan mengharuskan responden memberikan jawaban 

yang jujur sesuai dengan pilihan atau opsi yang tertera. 

c. Berdasarkan populasi dan sampel yang ditentukan, maka jumlah responden 

yang ditentukan adalah 150 konsumen Shopee. 

5.3 Saran 

 Bagi Perusahaan 

Demikian saran yang dapat penulis berikan kepada perusahaan 

tersebut yaitu lebih memperhatikan terus mempertahankan kualitas 

perusahaan tersebut dan kiranya selalu mengembangkan dan meningkatkan 

aspek yang terdapat pada perusahaan sehingga dapat meningkatkan 

keputusan pembelian serta turut mengembangkan teknologi sejalan dengan 

perkembangan zaman. 

 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain 

yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, selain persepsi harga, 

kualitas produk dan promosi untuk melengkapi penelitian ini. 

b. Bagi peneliti selanjutnya agar diharapkan untuk lebih fokus meneliti 

responden mahasiswa/pelajar karena responden di dalam penelitian ini 

didominasi oleh mahasiswa/pelajar.  

c.  Bagi peneliti selanjutnya agar respondennya lebih difokuskan ke 

kelompok tertentu saja misalnya, remaja/pemuda, karyawan swasta, 

pegawai negeri, dll. 
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d. Bagi peneliti selanjutnya agar membatasi range harga yang berada di e-

commerce manapun, karena setiap toko memiliki berbagai banyak 

macam harga yang berbeda-beda. 
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