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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

green marketing, brand image, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

lampu philips di Kota Yogyakarta. Jumlah sampel pada penelitian ini 100 

responden yang dipilih menggunakan teknik Purposive Sampling. Metode analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda yaitu uji 

koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t yang didahuli dengan uji validitas, uji 

reliabilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa green marketing, brand 

image, dan word of mouth berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen Lampu Philips di Kota Yogyakarta. Nilai 

Adjusted R square senilai 53,7% menunjukkan keputusan pembelian mampu 

dijelaskan sebesar 53,7% oleh variabel green marketing, brand image dan word 

of mouth. 

 

Kata kunci: green marketing, brand image, word of mouth, keputusan pembelian. 
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IN YOGYAKARTA CITY 

 

Faraday Dwi Bhaskoro 
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Duta Wacana Christian University Yogyakarta 

Email: fbhaskoro0@gmail.com 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze how green marketing, brand 

image, and word of mouth affect the Philips Lamp purchase decisions in 

Yogyakarta City. The number of samples in this study was 100 respondents who 

were preffered using the purposive sampling technique. The data analysis method 

used in this study is multiple linear regression analysis, specifically the coefficient 

of determination (R2) test, F test and t-test, which was preceded by validity test, 

and reliability test. Results showed that green marketing, brand image, and word 

of mouth partially and simultaneously affect the Philips Lamp purchase decisions 

in Yogyakarta City. The Adjusted R square value of 53,7% shows  that purchase 

decisions can be explained in the amount of 53,7% by the variable green 

marketing, brand image, and word of mouth. 

 

Keyword: green marketing, brand image, word of mouth, purchase decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Era globalisasi saat ini ditandai dengan peningkatan kemajuan teknologi. 

Eksploitasi sumber daya alam juga tumbuh seiring dengan perluasan kebutuhan 

manusia. Dengan tetap memperhatikan perlindungan fungsi lingkungan hidup, 

sumber daya alam dimanfaatkan untuk kemakmuran kebutuhan manusia. Sumber 

daya alam berperan ganda dalam mendukung sistem kehidupan dan sebagai 

sumber modal bagi pertumbuhan ekonomi. Berbagai isu muncul dan 

menyebabkan kerusakan lingkungan dan sumber daya alam, sehingga 

dikhawatirkan akan berdampak signifikan terhadap kehidupan semua makhluk 

hidup di bumi, terutama manusia yang jumlahnya terus meningkat. 

Pemasar harus memiliki strategi yang dapat meninggalkan dampak yang 

bertahan lama pada tiga pemangku kepentingan yang mempengaruhi 

perusahaan—pelanggan, karyawan, dan pemilik bisnis—dalam lingkungan di 

mana persaingan sedang meningkat. 

Kehadiran merek, yang merupakan komponen paling penting dari suatu 

produk, akan sulit ditiru oleh pesaing. Dapat dikatakan bahwa suatu produk 

memiliki citra merek yang melekat di benak konsumen ketika mereka percaya 

terhadap merek produk tersebut. 

Green marketing adalah taktik baru yang digunakan oleh pelaku bisnis 

yang mempertimbangkan implikasi lingkungan dari perusahaan yang mereka 
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jalankan setelahnya, tidak hanya dari perspektif pendapatan perusahaan tetapi juga 

dari perspektif bagaimana organisasi bertanggung jawab terhadap alam. Ini adalah 

hambatan yang signifikan bagi bisnis yang ingin mengadopsi strategi green 

marketing. 

Pencahayaan adalah salah satu bidang di mana kemajuan teknologi telah 

maju secara signifikan. Lampu adalah instrumen atau alat apa pun yang digunakan 

untuk menghasilkan penerangan. Lampu digunakan sebagai sumber penerangan 

primer atau sekunder baik di dalam ruangan maupun di luar ruangan karena mudah 

dibawa dan penggunaannya yang relatif sederhana. 

Gambar 1.1 Lampu Philips LED 

 

 

 

 

 

 

 

PT. Philips adalah contoh korporasi yang mengadopsi praktik pemasaran 

hijau. Perusahaan Philips menggunakan teknologi LED (Light Emitting Diode) 

untuk mengembangkan produk pencahayaan baru yang mutakhir. Pilihan 

pencahayaan yang paling efisien adalah lampu LED. Pencahayaan LED adalah 

opsi yang paling hemat energi, tetapi juga dilengkapi dengan label harga yang 

lumayan. Ukuran kompak lampu ini membuatnya ideal untuk digunakan dalam 

berbagai pengaturan indoor dan outdoor. Philips mengklaim lampu LED mereka 
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dapat memangkas penggunaan energi hingga 80%. (Philips.com). Philips gigih 

dalam upayanya menembus pasar pedesaan yang paling terpencil sekalipun, di 

mana ia berharap dapat meningkatkan penjualan dengan menginformasikan 

penduduk setempat tentang manfaat pencahayaan LED. 

Merek lampu Philips sangat populer di Indonesia. Dengan memiliki 243 

varian produk penerangan, yang dilengkapi dengan spesifikasi dan deskripsi yang 

jelas, Philips Lighting official store menjadi panduan tepat dalam memilih produk 

penerangan yang berkualitas. Hadir di sejumlah marketplace terkemuka, toko 

online ini telah diikuti sebanyak 78 ribu lebih pengguna.  

Dari total penjualan lebih dari 240 ribu, mendapatkan review produk lebih 

dari 140 ribu dengan rating 4,8 di dua marketplace teratas. Berkat capaian tersebut, 

Philips Lighting meraih penghargaan ”Top Official Store Award 2021”, sebuah 

penghargaan bergengsi dari infobrand.id sebagai number one brand media, 

bekerjasama dengan TRAS N CO Indonesia sebagai perusahaan yang fokus pada 

penelitian dan perkembangan brand di Indonesia. Penghargaan diberikan kepada 

official store atau official shop pilihan konsumen Indonesia berdasarkan tiga 

metodologi pendekatan penilaian, yaitu: Store Sales Aspect, Store Reviews & 

Rating Aspect, dan Store Follower Aspect. (infobrand.id 2021) 

 

Berikut adalah gambar tabel Top Brand dalam kategori produk rumah 

tangga : lampu hemat energi menurut www.topbrand-award.com pada tahun 2020: 
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Tabel 1. 1  

Top Brand Index 

 

BRAND TBI 2020 
 

Philips 61.4% TOP 

Chiyoda 10.8% TOP 

Hannochs 10.1% TOP 

Panasonic 5.0% 
 

Hitachi 3.8% 
 

Sumber: www.topbrand-award.com 

 

Menurut data pada tabel di atas, Philips adalah merek bola lampu hemat 

energi yang paling populer. TBI mereka sebesar 61,4% menempatkan mereka di 

depan persaingan. 

Mengingat hal tersebut di atas, peneliti berencana untuk menyelidiki 

bagaimana faktor-faktor seperti "Green Marketing", "Citra Merek", dan "Word of 

Mouth" memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli lampu Philips 

sehubungan dengan banyak kampanye iklan perusahaan. Namun, penelitian lebih 

lanjut diperlukan untuk memahami mengapa begitu sedikit orang yang 

menggunakan solusi lampu LED yang relatif mahal dan bermanfaat secara 

ekologis dari Philips. 
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1.2. Rumusan Masalah 

a. Apakah Green Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian lampu Philips di Kota Yogyakarta? 

b. Apakah Brand Image berpengaruh sginifikan terhadap keputusan 

pembelian lampu Philips di Kota Yogyakarta? 

c. Apakah aspek Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen lampu Philips di Kota Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Menguji pengaruh Green Marketing terhadap keputusan pembelian lampu 

Philips di Kota Yogyakarta 

b. Menguji pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian lampu 

Philip di Kota Yogyakarta 

c. Menguji pengaruh aspek Word of Mouth terhadap keputusan pembelian 

lampu Philips di Kota Yogyakarta 

d. Menguji pengaruh Green Marketing, Brand Image, & Word of Mouth 

terhadap keputusan pembelian lampu Philips di Kota Yogyakarta. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara akademis 

maupun praksis, antara lain : 
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1. Manfaat Akademis 

Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai standar untuk mengukur 

penelitian masa depan tentang dampak Green Marketing, Brand Image, 

dan Word of Mouth terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga 

memperkaya wawasan atau memberikan panduan bagi praktisi pemasaran. 

2. Manfaat Praksis 

a. Bagi Perusahaan 

 Philips, sebagai pembuat kebijakan, dapat menggunakan temuan 

penelitian ini untuk menginformasikan strategi pemasaran yang 

berhasil, khususnya di bidang Pemasaran Ramah Lingkungan, Citra 

Merek, dan Word of Mouth yang berkaitan dengan keputusan 

pembelian konsumen.. 

 

b. Bagi Peneliti dan Umum 

 Studi ini mencerahkan penulis dan membantu mereka 

mempraktikkan ide-ide yang telah mereka pelajari di kelas tentang 

teknik pemasaran, khususnya di bidang pemasaran ramah 

lingkungan, citra merek, dari mulut ke mulut, dan keputusan 

konsumen.  

 Penilitan ini diharapkan dapat menentukan keputusan pembelian 

setelah mengetahui mengenai green marketing dan brand image 

yang sedang dihadapinya ketika berbelanja.  
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c. Bagi Akademisi 

 Studi ini memiliki potensi untuk menambah kedalaman literatur 

yang ada dan menjadi sumber yang berharga bagi mahasiswa masa 

depan di Program Studi Manajemen di Fakultas Bisnis. 

 

1.5. Batasan Penelitian 

Harus ada batasan penelitian untuk mendapatkan inti penelitian tanpa 

membuat masalah menjadi lebih besar. Penelitian ini hanya melihat bagaimana 

penerapan Green Marketing, Brand Image, dan Word of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen. 

 

a) Waktu penelitian  : Juni 2022-November 2022 

b) Lokasi penelitian  : Yogyakarta 

c) Variabel yang diteliti  : 

o Green Marketing 

o Brand Image 

o Word Of Mouth 

o Keputusan Pembelian 

d) Responden yang diteliti dalam penelitian ini adalah konsumen lampu 

Philips di Kota Yogyakarta 

e) Jumlah responden 100 orang 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian data berjudul “Pengaruh Green Marketing, Brand 

Image, dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Lampu Philips di Kota 

Yogyakarta”, kami menarik kesimpulan sebagai berikut. Ada total 100 orang yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner. Konsumen yang 

berdomisili di wilayah Kota Yogyakarta yang melakukan pembelian lampu 

Philips dalam kurun waktu 6 (enam) bulan terakhir menjadi fokus penelitian ini. 

Kesimpulan berikut dapat dibuat oleh peneliti sebagai hasilnya : 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 

Peneliti dalam penelitian ini menggunakan informasi demografis yang 

diberikan oleh responden untuk melakukan analisis deskriptif, 

mengelompokkannya ke dalam kategori berdasarkan faktor seperti jenis kelamin, 

usia, pekerjaan, pengeluaran bulanan, dan frekuensi pembelian. Berdasarkan hal 

tersebut, berikut penjelasan persentase tertinggi dari temuan analisis deskriptif 

atribut responden.: 

a. Dari 100 orang yang disurvei yang membeli lampu Philips di Kota 

Yogyakarta, 52 (atau 52%) adalah laki-laki. 

b. Sebanyak 49 orang (49%) dengan rentang usia 23-28 tahun merupakan 

mayoritas responden yang membeli lampu Philips di Kota Yogyakarta. 

c. Dari penduduk Kota Yogyakarta yang disurvei yang membeli lampu 

Philips, 39 (atau 39%) adalah pelajar. 
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d. Empat puluh orang (40%) di Kota Yogyakarta melaporkan 

pengeluaran bulanan antara Rp 1.000.000 dan Rp 3.000.000 untuk 

pembelian bola lampu Philips. 

e. Empat puluh empat orang (44%), yang telah membeli lampu Philips di 

Kota Yogyakarta pada tiga kesempatan atau lebih, mewakili kelompok 

yang paling mungkin melakukannya. 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Berdasarkan hasil dari analisis regresi linear berganda pada penelitian ini, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

a. Hipotesis green marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Lampu Philips di Kota Yogyakarta. Dengan demikian, 

hipotesis green marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Lampu Philips di Kota Yogyakarta diterima  

b. Hipotesis bahwa citra merek berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Lampu Philips di Kota Yogyakarta diterima. Citra Merek 

berpengaruh terhadap Perilaku Keputusan Pembelian Lampu Philips 

di Kota Yogyakarta. 

c. Hipotesis word-of-mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

lampu Philips di Kota Yogyakarta. Dengan demikian, hipotesis word 

of mouth yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Lampu 

Philips di Kota Yogyakarta diterima.. 

5.1.3 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel 
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independen green marketing, brand image, dan word of mouth semuanya 

mempengaruhi variabel dependen keputusan pembelian secara gabungan sebesar 

53,7%, sedangkan sisanya sebesar 46,3% dipengaruhi oleh variabel seperti 

kualitas produk, potongan harga, dan sebagainya. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji F 

Uji F yang dilakukan dengan SPSS 23 menghasilkan nilai 39,253 dengan 

probabilitas 0,000. H1 diterima sedangkan H0 ditolak karena nilai probabilitasnya 

kurang dari 0,05 pada taraf signifikansi 0,05. Oleh karena itu variabel green 

marketing, brand image, dan word of mouth semuanya berperan dalam 

mempengaruhi pilihan konsumen untuk membeli Lampu Philips di Kota 

Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

a. Hanya ada 100 orang yang berpartisipasi dalam penelitian ini. Maka 

dari itu, penelitian ini belum tentu mempunyai kesamaan dengan 

daerah lain. 

b. Variabel yang dipertimbangkan dipenelitian ini hanya mewakili 

sebagian dari sekian banyak variabel yang dapat memengaruhi pilihan 

konsumen. 

5.3 Saran 

Berikut adalah sejumlah rekomendasi yang dibuat oleh peneliti 

berdasarkan penelitian yang telah dikerjakan: 

5.3.1 Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan PT Philips dapat menggunakan temuan penelitian ini 
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untuk menegaskan kembali komitmennya terhadap green marketing, 

yang berupaya untuk mempromosikan posisi perusahaan sebagai 

produsen peralatan rumah tangga yang ramah lingkungan. Studi ini 

memberikan bukti empiris bahwa green marketing memiliki dampak 

yang berarti pada pengeluaran konsumen. 

b. Temuan studi ini dimaksudkan untuk membantu PT Philips 

mempertahankan reputasi positif yang telah dibangun dengan audiens 

targetnya. Persepsi konsumen terhadap merek PT Philips dan kualitas 

barang lampu Philips membuat mereka membeli barang tersebut. 

c. Penelitian ini akan membantu PT Philips tetap berhubungan dengan 

pelanggannya dan memberikan informasi yang mereka butuhkan, 

sehingga perusahaan dapat berhasil. Untuk alasan sederhana yaitu 

mempercepat prosedur pemasaran dan menghasilkan pendapatan 

untuk bisnis. Konsisten dengan temuan penelitian ini, komunikasi PT 

Philips dengan konsumen dan komunikasi konsumen satu sama lain 

(word of mouth) mempengaruhi kecenderungan konsumen untuk 

melakukan pembelian. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Beralaskan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, berikut 

merupakan saran bagi peneliti selanjutnya: 

a. Studi masa depan harus mencakup lebih banyak variabel daripada 

yang dianalisis di sini untuk menggabungkan data yang dikumpulkan 

sebelumnya tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 
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pembelian konsumen. 

b. Penelitian selanjutnya dianjurkan untuk lebih mengutamakan memilih 

responden yang memiliki penghasilan tetap daripada yang 

mengandalkan penghasilan orang lain, seperti mahasiswa (pendapatan 

orang tua). 
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