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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

Keputusan Pembelian konsumen hand sanitizer Saniter pada masa pandemi Covid-

19 di kota Yogyakarta. Populasi penelitian ini adalah konsumen hand sanitizer 

Saniter yang berdomisili di kota Yogyakarta. Sampel penelitian ini berjumlah 100 

orang responden ditentukan dengan rumus Slovin. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Citra 

Merek secara simultan atau serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian produk hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta. 

Sedangkan secara parsial, variabel Persepsi Harga berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel Kualitas Produk, dan 

Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta.  

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan 

Pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY AND 

BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS OF SANITER HAND 

SANITIZER DURING THE COVID-19 PANDEMIC IN YOGYAKARTA 

 

Andreas D P Girsang 

11180609 

 

Management, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

andreas.girsang02@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the factors that influence the Purchasing Decision of 

the consumer for hand sanitzer Saniter in Yogyakarta during the COVID-19 

pandemic. The population of this study were the consumen of hand sanitizer Saniter 

that life in Yogyakarta. The sample of this study found 100 respondents who were 

determined by the Slovin formula. The analytical method used in this research is 

descriptive analysis and multiple regression analysis. The results of this study 

indicate that Price Perception, Product Quality, and Brand Image simultaneously 

have a significant effect on the Purchasing Decision of the consumer for hand 

sanitzer Saniter in Yogyakarta. Partially, the Price Perception has a insignificant 

effect on Purchasing Decision, while the variables of Product Quality and Brand 

Image have a significant effect on the Purchasing Decision of the consumer for 

hand sanitzer Saniter in Yogyakarta.  

Keywords: Price Perception, Product Quality, Brand Image and Purchasing 

Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dampak dari pandemi Covid-19 yang sudah berlangsung selama 2 tahun, 

menyebabkan budaya dan gaya hidup yang bersih dan higienis menjadi semakin 

melekat di kehidupan masyarakat sehari-hari, dimana masyarakat secara umum 

sudah lebih sadar dan peduli untuk menjaga kebersihan dan kesehatan untuk 

mencegah hingga dapat memutus rantai penyebaran virus corona. Merespon 

penyebaran virus tersebut pemerintah bertindak cepat untuk mengambil tindakan 

guna mencegah penularan dan menangani virus ini, ada banyak cara yang dilakukan 

oleh pemerintah dalam upaya penanganan virus corona, salah satunya adalah 

membuat kebijakan 3M yaitu memakai masker, mencuci tangan dengan sabun, dan 

menjaga jarak.  

Seiring berjalan waktu protokol kesehatan 3M diperbaharui menjadi 5M 

dengan menekankan menjauhi kerumunan dan mengurangi mobilitas 

(http://padk.kemkes.go.id/, 2020), oleh karena itu kebutuhan masyarakat akan 

produk kebersihan semakin meningkat, dimana produk kebersihan dan kesehatan 

sudah termasuk menjadi kebutuhan utama dalam masyarakat. Walaupun rantai 

penyebaran virus corona sudah semakin melambat dan sudah mulai dapat ditangani, 

akan tetapi gaya hidup sehat dan bersih sudah melekat di tengah-tengah masyarakat 

luas. Dimana sejalan dengan semakin melekatnya kesadaran dan kepedulian 

masyarakat terhadap kebersihan dan kesehatan, mengakibatkan kebutuhan dan 

permintaan akan produk-produk kebersihan dan kesehatan juga semakin meningkat 
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hingga saat ini. Tidak bisa dipungkiri, dibalik krisis yang ditimbulkan oleh pandemi 

yang sedang berlangsung, ada juga sektor yang mendapatkan dampak positif dari 

pandemi Covid-19, salah satunya adalah produsen alat-alat kesehatan seperti hand 

sanitizer yang mengalami peningkatan angka penjualan hingga lebih dari 500% 

(https://inet.detik.com/, 2020).  

Berdasarkan data yang diperoleh dari e-commerce enable sirclo 2020, ada 

4 produk kesehatan yang mengalami peningkatan permintaan secara signifikan, 

diantaranya adalah hand sanitizer, sabun cuci tangan, vitamin, dan tissu basah. 

Dengan kebiasaan baru untuk selalu mencuci tangan, mengakibatkan permintaan 

akan hand sanitizer melonjak drastis.  

 

 

 

 

 

 

(https://inet.detik.com/)   

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa dari bulan Januari tahun 2020 ke 

bulan Februari 2020 telah terjadi peningkatan penjualan hand sanitizer lebih dari 

500%. Sedangkan pada bulan Maret 2020 peningkatan penjualan produk hand 

sanitizer hampir mencapai 600% 

Gambar 1. 1 Grafik Lonjakan Permintaan Produk Kesehatan  

(Februari 2020) 
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(https://databoks.katadata.co.id/) 

Pandemi Covid-19 benar-benar sudah mengubah gaya hidup dan kebiasaan 

masyarakat. Sekarang hampir semua orang dari semua golongan menerapkan 

adaptasi kebiasaan baru (new normal) untuk meminimalisir rantai penyebaran virus 

corona. Saat beraktivitas di luar ruangan pun berbagai peralatan yang sebelumnya 

tidak pernah diperhitungkan sama sekali, kini menjadi barang wajib yang tidak 

boleh dilupakan untuk dibawa berpergian. Hasil dari survei Jakpat yang disebarkan 

pada 6 Januari 2021 menunjukkan bahwa 95,3% responden beranggapan bahwa 

masker adalah barang terpenting yang harus dibawa dan digunakan saat beraktivitas 

atau berpergian. Selain masker, tentu saja hand sanitizer tidak dapat dilupakan 

dimana terbukti oleh 85,3% responden yang menilai bahwa hand sanitizer 

merupakan perlengkapan yang wajib dibawa pada saat beraktivitas dan berpergian, 

selain itu hasil survei juga menunjukkan bahwa masyarakat sudah semakin 

membiasakan diri membawa tisu basah, perlengkapan mandi hingga peralatan 

makan pribadi seperti yang digambarkan pada gambar grafik 1.2 di atas. 

Gambar 1. 2 Peralatan yang selalu dibawa masyarakat ketika berpergian              

(6 Januari 2021) 
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(https://databoks.katadata.co.id/) 

Salah satu faktor utama lonjakan permintaan akan produk hand sanitizer 

adalah riset dari The New England Journal of Medicine yang menemukan fakta 

bahwa Covid-19 mampu bertahan sekitar kisaran 4 jam pada permukaan yang 

berbahan tembaga, kemudian sekitar 24 jam pada permukaan yang berbahan   

karton, dan sekitar 72 jam pada permukaan yang berbahan plastik dan stainless. 

Dari hasil riset tersebut, produk hand sanitizer bisa menjadi jawaban instan yang 

dapat diperoleh dengan mudah dan praktis. Sebab hand sanitizer memiliki 

kandungan alkohol sekitar 60% yang mampu membersihkan permukaan tangan dan 

mengurangi kemungkinan tangan terkontaminasi oleh Covid-19. Selain itu sifat 

hand sanitizer yang praktis bisa dibawa kemana-mana dan tidak perlu air dan tidak 

perlu dibilas juga menjadi nilai plus dari peningkatan permintaan dari konsumen. 

 Saniter adalah satu dari beragam produk sanitasi yang beredar di Indonesia. 

Saniter merupakan produk dari PT Godrej yang sudah teruji klinis mampu 

membunuh 99.9% kuman hanya dalam waktu 30 detik (https://saniter.co.id/, 2022). 

Walaupun produk hand sanitizer Saniter masih tergolong baru di pasaran akan 

Gambar 1. 3 Produk paling laku saat Pandemi (27 Oktober 2021) 
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tetapi Saniter telah berhasil menjadi salah satu pilihan utama bagi para konsumen 

hand sanitizer. Hal tersebut tidak lepas dari keberhasilan Saniter dalam 

menganalisa pasar dan menentukan target pemasaran mereka, dimana hal tersebut 

adalah salah satu faktor utama yang harus diamati dalam penentuan harga sebuah 

produk.  

Harga produk hand sanitizer Saniter sangat bersaing dengan kompetitor 

mereka seperti Antis dan Dettol, sedangkan manfaat yang ditawarkan oleh Saniter 

tidak berbeda jauh dengan kualitas yang ditawarkan oleh kompetitornya yang 

mempunyai harga yang relatif sama, dimana produk-produk ini sama-sama 

mengklaim mampu membasmi kuman hingga 99%. Seperti yang dikemukakan Lee 

dan Lawson (2011), bahwa persepsi harga merupakan evaluasi pelanggan terhadap 

sebuah produk, apakah harga yang diberikan oleh produsen sesuai dengan kualitas 

produk atau tidak, dan harga yang diterapkan oleh Saniter cukup bersaing dengan 

harga yang ditetapkan oleh kompetitor di pasar, sehingga bisa dikatakan bahwa 

harga yang ditetapkan oleh Saniter bisa diterima oleh konsumen karena kualitas 

produk yang ditawarkan sesuai dengan harga yang dipatok. 

Kesesuaian antara harga, kualitas dan manfaat yang ditawarkan oleh hand 

sanitizer Saniter telah menimbulkan persepsi yang baik bagi konsumen sehingga 

meningkatkan pertimbangan untuk melakukan pembelian oleh konsumen. Aspek 

utama yang mempengaruhi persepsi konsumen terhadap harga yang ditawarkan 

oleh produsen adalah kualitas dari produk tersebut. Semakin sesuai harga yang 

ditetapkan dengan kualitas yang ditawarkan maka akan semakin positif persepsi 

konsumen terhadap produk tersebut dan akan semakin tinggi juga tingkat 

Keputusan Pembelian oleh konsumen. 
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 Setelah persepsi harga, aspek berikutnya yang menjadi salah satu 

pertimbangan utama bagi konsumen dalam menentukan Keputusan Pembelian 

adalah kualitas dari sebuah produk. Menurut Hafilah, Chaer dan Usman (2019), 

kualitas produk merupakan kapasitas kinerja suatu produk yang sesuai dengan 

fungsinya. Kualitas produk merupakan seberapa baik produk yang ditawarkan 

dalam menjawab permasalahan konsumen. Kualitas produk merupakan nilai jual 

utama yang ditawarkan dari sebuah produk, dimana nilai jual utama yang 

ditawarkan pada produk hand sanitizer Saniter adalah mampu membunuh kuman 

hingga 99% dan diklaim sudah teruji secara klinis, selain itu produk Saniter ini juga 

tidak sensitif bagi kulit dan tidak lengket (https://saniter.co.id/, 2022) oleh karena 

kualitas dan kesesuaian dengan fungsi yang ditawarkan tentu saja dapat 

meningkatkan minat konsumen dalam melakukan pembelian.  

Kualitas produk merupakan salah satu kunci utama dalam menarik minat 

konsumen dan mempengaruhi Keputusan Pembelian. Kualitas produk juga sangat 

berpengaruh terhadap citra merek, karena produk yang ditawarkan oleh produsen 

merupakan representasi dari visi misi dan merek yang mereka bawa. 

 Selain persepsi harga dan kualitas produk, citra merek juga sangat 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Saniter sudah cukup 

berhasil dalam membangun citra merek yang positif bagi para konsumen. Dengan 

desain dan tampilan yang terkesan sangat bernuansa medis membuat konsumen 

menjadi lebih mudah untuk yakin dan percaya bahwa produk Saniter merupakan 

jawaban yang tepat untuk menjaga kebersihan dan kesehatan dimasa pandemi ini. 

Dimana seperti yang disampaikan oleh Arizona, Nadya P (2021) bahwa produk 

yang berhasil membangun citra merek yang baik akan mendapatkan nilai tambah 
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dibandingkan dengan produk-produk lainnya yang belum berhasil membangun 

citra merek yang baik. Berdasarkan pernyataan tersebut maka dapat disimpulkan 

bahwa semakin baik citra merek yang dimiliki oleh sebuah produk akan semakin 

meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk tersebut, yang berarti 

citra merek sangat mempengaruhi Keputusan Pembelian. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengarahkan penelitian untuk 

membuktikan apakah persepsi harga, kualitas produk dan citra merek dapat 

mempengaruhi Keputusan Pembelian terhadap produk hand sanitizer Saniter. 

Maka dari itu peneliti mengambil judul: “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas 

Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Hand Sanitizer 

Saniter Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk hand sanitizer Saniter? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk hand sanitizer Saniter? 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk hand 

sanitizer Saniter? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian 

pada produk hand sanitizer Saniter. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

pada produk hand sanitizer Saniter. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

terhadap hand sanitizer Saniter. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti  

Peneliti berkesempatan meningkatkan dan memperluas wawasannya dan 

sekaligus dapat menjadi sebuah wadah untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari 

selama ini ke dalam penelitian. 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

Menjadi tambahan informasi dalam melaksanakan serta memutuskan 

rangkaian kegiatan pemasaran agar dapat melaksanakan pemasaran dengan 

maksimal, terutama dalam dampak persepsi harga, kualitas produk, dan citra merek 

terhadap Keputusan Pembelian konsumen. 

1.4.3 Bagi Akademik 

Menjadi sebuah perspektif tambahan dalam peningkatan penelitian dan 

menjadi referensi bagi para peneliti berbeda yang melakukan penelitian dengan 

subyek sebanding. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan permasalahan pada penelitian ini ditetapkan seperti berikut ini: 

1. Penelitian ini dilaksanakan di kota Yogyakarta. 

2. Waktu penelitian yaitu Maret sampai dengan Juli 2022. 

3. Variabel bebas yang akan diteliti yaitu Persepsi Harga (X1), Kualitas Produk 

(X2), dan Citra Merek (X3).  

4. Variabel terikat yang akan diteliti yaitu Keputusan Pembelian (Y) 
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5. Jumlah responden yang akan diteliti ialah sebanyak 100 orang yang pernah 

membeli produk hand sanitizer merek Saniter di kota Yogyakarta. 

6. Penelitian dilakukan terhadap pembelian produk hand sanitizer Saniter di kota 

Yogyakarta dalam 1 (satu) tahun terakhir. 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berlandaskan analisis dan pemaparan hasil penelitian “Pengaruh Persepsi 

Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Hand 

Sanitizer Saniter Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kota Yogyakarta“ yang sudah 

diteliti, sehingga dari hasil penelitian diperoleh hasil seperti dibawah: 

1. Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek secara simultan (Uji F) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Hand 

Sanitizer Saniter di kota Yogyakarta. 

2. Persepsi Harga (X1) memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta, sehingga H1 

= (Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta) ditolak atau tidak sesuai. 

3. Kualitas Produk (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y), sehingga H2 = (Kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian hand sanitizer Saniter di kota 

Yogyakarta) diterima atau sesuai. 

4. Citra Merek (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, sehingga H3 = (Citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta) 

diterima atau sesuai. 
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5. Dari semua variabel Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek yang 

diperoleh setelah pengujian, variabel Citra Merek yang mempunyai pengaruh 

yang paling dominan dan signifikan dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian 

konsumen terhadap produk hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan penarikan kesimpulan dari penelitian, maka rekomendasi yang 

bisa disajikan oleh penulis ialah sebagai berikut: 

1. Dari hasil pengujian yang sudah di dapat, membuktikan bahwa variabel Citra 

Merek yang paling dominan dan mempengaruhi Keputusan Pembelian 

pelanggan hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta. Untuk itu rekomendasi 

peneliti kepada perusahaan untuk terus mempertahankan citra mereknya yang 

sudah terkenal baik dan unggul di tengah masyarakat, agar tetap menjadi pilihan 

bagi konsumen. 

2. Dari hasil pengujian yang sudah di dapat, membuktikan bahwa variabel Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pelanggan hand sanitizer Saniter di kota Yogyakarta. Untuk itu rekomendasi 

peneliti kepada perusahaan untuk terus mempertahankan bahkan meningkatkan 

Kualitas Produk hand sanitizer Saniter, agar tetap menjadi pilihan bagi 

konsumen. 

3. Penulis sadar bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh sebab 

itu, besar harapan penulis pada penelitian berikutnya, agar bisa melengkapi serta 

memberi kesempurnaan hasil penelitian yang sebelumnya dan berlandaskan 

pada referensi penelitian yang telah ada diteliti, dengan berharap untuk 
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penelitian yang dilakukan selanjutnya dapat lebih bagus dan sempurna dari 

penelitian sebelumnya. 
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