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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT
TERHADAP KINERJA PEGAWAI APARATUR SIPIL NEGARA DI
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

HELENA NATASHYA TAMPUBOLON

11180538

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan employee
engagement terhadap kinerja pegawai di Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan
Pengendalian Penduduk DIY. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Aparatur Sipil
Negara (ASN) pada Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pengendalian
Penduduk DIY yang berjumlah 87 orang. Berdasarkan hasil penelitian yang diuji, menunjukkan
bahwa: 1. Motivasi Kerja (X;) memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja pegawai, hal ini
ditunjukkan dari nilai t hitung lebih besar dari pada t tabel yaitu sebesar 4.858 dan nilai
signifikansi kurang dari 0.05, yang artinya variabel Motivasi Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja; 2. Employee Engagement (X;) memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja
pegawai, hal ini ditunjukkan dari nilai t hitung sebesar 3.431 dan nilai signifikansi kurang dari
0.05, yang artinya variabel Employee Engagement berpengaruh signifikan terhadap Kinerja.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Employee Engagement, Kinerja
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND EMPLOYEE
ENGAGEMENT ON CIVIL SERVANT PERFORMANCE IN SPECIAL
REGION OF YOGYAKARTA

HELENA NATASHYA TAMPUBOLON

11180538

Management Department Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work motivation, employee engagement on Civil
Servant performance of Government Women’s Empowerment, Child Protection and Population
Control Special Region Yogyakarta. The population in this study were all Civil Servant of
Government Women’s Empowerment, Child Protection and Population Control DIY which
numbered 87 people. Based on the result tested, it showed that: 1. Work Motivation (X;) has a
positive influence on employee performance, which is shown from the test result obtained the
calculated value of work motivation which is 4.858 and the significance value is less than 0.05,
which means that the work motivation variable has a significant effect on performance; 2.
Employee Engagement (X,) has a positive influence on employee performance, this is indicated by
the t value of 3.431 and a significance value of less than 0.05, which means that the Employee
Engagement variable has a significant effect on performance.

Keywords: Work Motivation, Employee Engagement, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia dianggap merupakan bagian penting didalam
organisasi guna mencapai keberhasilan dan meningkatkan mutu organisasi. Dalam
mencapai tujuannya, organisasi membutuhkan pegawai yang berkompeten dan
mampu menjalankan aktivitasnya sesuai dengan tugas yang diberikan. Tujuan
organisasi ialah memajukan kinerja pegawai. Suatu hal yang perlu diperhatikan

agar organisasi efektif sehingga tujuan organisasi dapat tercapai disebut Kinerja.

Keberhasilan organisasi pada konteks pemerintah akan dapat tercapai
apabila terjadi pula peningkatan kinerja pegawai. Secara kuantitas dan kualitas yang
diukur, dapat dikatakan pencapaian seseorang pada tugas yang diberikan
merupakan bagian dari kinerja, diikuti pula dengan tanggung jawab yang diemban
(Mangkunegara, 2017). Kinerja pegawai mempengaruhi seberapa banyak hasil

pekerjaan dan juga kontribusi yang diberikan pegawai terhadap organisasi.

Fenomena yang sering terjadi mengenai kinerja adalah minimnya
pengetahuan dan skill para pegawai memberikan dampak terhadap menurunnya
hasil dari kinerja yang diberikan oleh pegawai (bkpp.jogjakota.go.id). Hal inilah
yang menjadikan kinerja sangat penting untuk diperhatikan oleh instansi. Berbagai
cara harus dilakukan instansi untuk meningkatkan kinerja para pegawai. Hal yang
dapat diupayakan untuk memaksimalkan kinerja adalah berupa pemberian motivasi

sehingga pengetahuan dan keterampilan akan semakin terasah. Berdasarkan



Laporan Kinerja Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kota Yogyakarta
Tahun 2020, yang menyebutkan ‘“Pemkot Yogyakarta sangat mendukung
peningkatan kompetensi Aparatur Sipil Negara melalui Pendidikan dan Pelatihan”.
Sehingga mendukung dalam meningkatkan kompetensi dan keterampilannya
melalui motivasi kerja serta employee engagement, yang tujuan akhirnya adalah

untuk kemajuan instansi pemerintahan itu sendiri.

Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, dan Pengendalian
Penduduk (DP3AP2) Daerah Istimewa Yogyakarta, merupakan organisasi
pemerintahan yang bertanggung jawab dalam bidang pemberdayaan perempuan,
perlindungan anak, pengendalian penduduk dan keluarga berencana. Adapun
pelayanan yang diberikan yaitu layanan telekonseling dan juga Pusat Layanan
Terpadu Perempuan dan Anak Korban Kekerasan “Rekso Dyah Utami”. Untuk
menjalankan dan memberi layanan terbaik kepada masyarakat luas, Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pengendalian Penduduk
(DP3AP2) DIY membutuhkan pegawai yang mempunyai Kinerja terbaik di
bidangnya. Dalam hal ini, Aparatur Sipil Negara sangat diperlukan dalam

melakukan dan menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

Pemerintahan yang memiliki tugas pelayanan publik, pemerintahan, serta
pemerintahan tertentu disebut sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) (Sutari, 2017).
Contoh tugas pelayanan publik yaitu berupa memberikan layanan barang atau jasa
serta layanan administratif, tugas pemerintahan meliputi kelembagaan,
kepegawaian, serta ketatalaksanaan. Tugas dari pembangunan dilakukan dengan
pembangunan ekonomi dan sosial yang diarahkan mensejahterakan masyarakat.

UU No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, merupakan Undang-Undang



yang mengatur tentang ketentuan dalam mengelola sumber daya manusia di dalam
lingkup pemerintahan, baik di pusat maupun di daerah. Sehingga Undang-Undang
ini, diharapkan terciptanya pengelolaan sumber daya manusia yang profesional,
netral, berintegritas, bebas dari adanya korupsi, nepotisme dan pelanggaran lainnya,
serta mampu menjalankan peran sebagai pelayan publik dengan baik dan sejujur-
jujur nya. Kinerja pegawai juga akan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan
keterlibatannya dalam menyelesaikan setiap beban tugas yang diberikan. Dengan
kata lain, kinerja dapat terlaksana secara efektif jika didorong oleh semangat kerja

serta employee engagement.

Herzberg menyatakan keinginan melakukan suatu pekerjaan dalam meraih
tujuannya disebut motivasi (Hasibuan, 2014). Menurut Robbins (2016) preferensi
untuk menghabiskan upaya tingkat tinggi lebih dekat dengan tujuan organisasi,
dikondisikan dengan menggunakan keahlian upaya dalam mencapai keinginan
karakter disebut juga sebagai motivasi. Sehingga menjadi pemicu untuk pegawai
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya untuk menghasilkan kinerja

yang baik.

Selain motivasi, kinerja juga didukung oleh employee engagement atau
keterlibatan pegawai, yang dimana employee engagement dapat meningkatkan
produktivitas pada pegawai untuk mencapai keberhasilan organisasi. Keikutsertaan
seseorang terhadapa kesenangan dan semangat akan pekerjaan disebut Employee
engagement (Robbins, 2016). Pegawai akan merasakan adanya keterikatan nya
terhadap organisasi dan secara sadar melakukan pekerjaannya untuk menghasilkan

Kinerja terbaik guna mencapai tujuan organisasi.



Berdasarkan uraian diatas dan fenomena yang terjadi, yakni rendahnya
kinerja pegawai ASN sangat mendukung penelitian ini guna mendapatkan
informasi apakah motivasi kerja dan employee engagement berpengaruh dengan
kinerja pegawai. Hal inilah yang menimbulkan ketertarikan penulis untuk
melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Employee
Engagement Terhadap Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara di Daerah

Istimewa Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang dirumuskan dalam bentuk pertanyaan, yaitu:

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai ASN di
Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan
Pengendalian Penduduk DI'Y?

2. Apakah employee engagement berpengaruh terhadap kinerja pegawai
ASN di Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan

Pengendalian Penduduk DI'Y?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yaitu:

1. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai ASN
di Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan

Pengendalian Penduduk DIY.



2. Untuk menguji pengaruh employee engagement terhadap Kkinerja
pegawai ASN di Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak

dan Pengendalian Penduduk DIY.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian yaitu:

1. Manfaat bagi penulis, yaitu diharapkan dapat memberi pengetahuan
lebih luas kepada penulis, mengenai bidang studi peneliti, yaitu
manajemen sumber daya manusia serta bisa menerapkan
pengetahuan serta teori tersebut untuk diperdalam dan menjadi bekal
bagi peneliti kedepannya.

2. Manfaat bagi Instansi DP3AP2, yaitu diharapkan dapat menjadi
bahan masukan bagi Instansi serta memberikan informasi tentang
pengaruh motivasi kerja dan employee engagement dengan kinerja
pegawai. Sehingga, Instansi nantinya dapat meningkatkan motivasi,
keterlibatan pegawai, dan Kinerja untuk menjalankan tugas maupun
tanggung jawab didalam organisasi.

3. Manfaat bagi Universitas, diharapkan hasil dari penelitian ini
bermanfaat dan menambah literatur kepustakaan universitas
dalambidang penelitian mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan
Employee Engagement terhadap Kinerja Pegawai ASN di Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pengendalian

Penduduk DIY.



1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian yaitu:

1. Responden penelitian ini adalah pegawai ASN yang bekerja di Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan Pengendalian
Penduduk DIY.

2. Herzberg menyatakan motivasi adalah keinginan untuk melakukan
suatu pekerjaan untuk mencapai tujuannya (Hasibuan, 2014). Variabel
Motivasi yang diteliti menggunakan Teori Dua Faktor Herzberg.

3. Employee engagement merujuk pada pada penglihatan yang baik,
spekulasi mengenai kesatuan kerja dengan ciri adanya antusias,
pengabdian, dan penjiwaan (Schaufeli et al., 2006).

4. Kinerja adalah suatu karya yang dilakukan oleh individu ketika
menjalnkan tugas menurut kemampuan, pengalaman dan kesungguhan

serta waktu (Hasibuan, 2014).



BAB V

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatas yang berkaitan dengan
variabel motivasi, employee engagement dan kinerja pegawai DP3AP2, maka

dapat disimpulkan:

1. Responden sebagian besar berjenis kelamin perempuan sebanyak 53
orang (60,2%), dengan rentan usia antara >30-40 tahun (29,9%) yang
memiliki masa kerja >5-10 tahun (39,1%), sebanyak 48 orang (55,2%)
berpendidikan terakhir sarjana dan berdomisili di Kab. Sleman sebayak
24 orang (27,6%).

2. Motivasi kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja pegawai DP3AP2.

3. Employee engagement berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai

DP3AP2.

5.2 Keterbatasan
Terdapat beberapa keterbatasan dan kekurangan pada penelitian ini, yang

dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Pengumpulan data kuesioner dilakukan melalui google form,
dikarenakan pandemi Covid-19.
2. Keterbatasan penulis dalam menggali informasi, dikarenakan

pembatasan ruang gerak pegawai (tidak bisa tatap muka) ASN DP3AP2.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang diberikan oleh peneliti, saran tersebut antara lain:

1. Bagi Instansi Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan
Pengendalian Penduduk DIY, diharapkan dapat meningkatkan motivasi
dan keterlibatan pegawai untuk mempertahankan kinerja pegawai yang
baik. Instansi juga dapat memberikan wawasan baru kepada pegawai
berupa pelatihan dan pemberian motivasi dan juga kerjasama dalam tim,
yang dapat membangun semangat dan juga meningkatkan Kkinerja
pegawai.

2. Diharapkan di penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lainnya,
seperti disiplin kerja, kompetensi, dan pengembangan karir. Karena
untuk mengukur Kinerja pegawai tidak hanya dilihat dari motivasi dan

employee engagement saja.
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