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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
persepsi harga, dan word of mouth terhadap minat beli konsumen layanan streaming
Netflix pada masa pandemi Covid-19. Penelitian dilakukan dengan pendekatan
kuantitatif. VVariabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu variabel dependen
dan independen . variabel dependen adalah minat beli konsumen.Sedangkan variabel
independennya adalah kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah non probability

sampling, dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling, yaitu mereka
yang pernah menggunakan layanan streaming film Netflix. Sampel dalampenelitian
ini sebanyak 100 (seratus) responden. Penulis menggunakan metodeanalisis
regresi linear berganda, yaitu uji koefisien determinasi (R2), uji F dan uji tdan
didahului dengan uji instrument penelitian yaitu uji validitas dan uji reliabilitas.

Hasil dari analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk dan word of mouth berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
konsumen layanan streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19 sedangkanvariabel
persepsi harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli konsumen
layanan streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19. Koefisien determinasi (R2)
dalam penelitian ini sebesar 0,611 yang memiliki arti minat beli konsumen dipengaruhi
sebesar 61,1% oleh variabel kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth.
Sedangkan sisanya sebesar 38,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

Kata Kunci: kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of product quality, price
perception, and word of mouth promotion on consumer buying interest in Netflix
streaming services during the Covid-19 pandemic. The research was conducted with a
quantitative approach. The variables in this study are divided into two, namely the
dependent and independent variables. the dependent variable is consumer buying
interest. While the independent variables are product quality, price perception, and
word of mouth.

The method used in this study is non-probability sampling, with a purposive
sampling technique, namely those who have used the Netflix movie streaming service.
The sample in this study was 100 (one hundred) respondents. The author uses multiple
linear regression analysis methods, namely the coefficientof determination (R?), F test
and t test and is preceded by a research instrument test,namely validity and reliability
tests.

The results of the analysis conducted show that product quality and wordof
mouth variables have a significant effect on consumer buying interest in Netflix
streaming services during the Covid-19 pandemic, while price perception variableshave
no significant effect on consumer buying interest in Netflix streaming servicesduring the
Covid-19 pandemic. The coefficient of determination (R2) in this study is 0.611, which
means that consumer buying interest is influenced by 61.1% by thevariables of product
quality, price perception, and word of mouth. While the remaining 38.9% is influenced
by other variables not research.

Keyword: Product Quality, Price Perception, Word of Mouth



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Wabah Corona Virus 2019 pertama kali terdeteksi di Kota Wuhan, China
pada Desember tahun 2019. Pandemi Covid-19 terus berlanjut sejak Organisasi
Kesehatan Dunia (WHQO) menyatakannya sebagai pandemi pada Maret 2020. Tak
luput dari itu, berbagai sektor mengalami dampak dari pandemi ini. Kemudian
secara berkala telah banyak perubahan yang terjadi pada masyarakat global dunia.
Pola kebiasaan baru yang mulai diterapkan di masyarakat adalah memakai masker
jika berkegiatan diluar rumah, menjaga kesehatan, menjaga jarak, dan mencuci
tangan. Masyarakat jadi lebih memperhatikan dan peduli pada lingkungan,
kesehatan serta kebersihan. Berdasarkan Keputusan Presiden Nomor 11 Tahun
2020 mengenai Penetapan Kedaruratan Kesehatan Masyarakat Corona Virus
Disease 2019 menetapkan status darurat Kesehatan Masyarakat Covid-19 di
Indonesia yang wajib dilaksanakan tindakan pengendalian sesuai dengan kebijakan
pemerintah. Hingga pada kesimpulannya secara resmi untuk pertama kalinya
diberitakan wabah Covid masuk ke Indonesia pada bertepatan pada 2 Maret 2020
di Jawa Barat. Dikutip dari health. detik. com Covid- 19 di Indonesia hadapi
meningkat permasalahan pertamanya pada 9 Mei 2020 sejumlah 533 permasalahan.
Selanjutnya, pada 9 Juli 2020 jumlah lonjakan baru mencapai 1.043 kasus. Ini
adalah peningkatan kasus tertinggi sejak masuknya virus Covid-19 ke Indonesia.
Tidak tinggal diam, pemerintah menerapkan beberapa kebijakan untuk menangani
kasus Corona Virus dengan dilaksanakannya penerapan PPKM, hingga PPKM

Level 1-4. Pemerintah membatasi aktivitas masyarakat dan membatasi kapasitas
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transportasi pada kebijakan PSBB. Setelah dari berbagai evaluasi dari kebijakan
sebelumnya, pemerintah memberlakukan kebijakan PPKM yang awalnya
dikhususkan untuk Pulau Jawa-Bali. Pada kebijakan ini untuk perkantoran dan
sekolah diberlakukan work from home (WFH), kapasitas restoran 25%, dan tempat
ibadah 50%. Dari beberapa sektor yang mengalami penurunan, pemberlakuan
kebijakan PPKM justru mendorong pertumbuhan bisnis di sektor layanan Video On
Demand (VOD). Pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat membuat
mayoritas orang melakukan segala pekerjaan dirumah bukan hanya bekerja dan
belajar, masyarakat pun mulai mencari hiburan secara online. Hal ini tentunya telah
merubah pola hidup terutama pada kegiatan hobi menonton. Dahulu masyarakat
bisa datang ke bioskop untuk menonton film tetapi selama pandemi Covid-19
berlangsung saat itu bioskop tidak diperbolehkan beroperasi dan hanya dapat
dikunjungi secara terbatas. Kondisi ini memungkinkan sejumlah orang untuk
mengisi waktu kosongnya saat berkegiatan dirumah untuk menonton film secara
streaming dari berbagai media yang menyediakan seperti layanan streaming Netflix

yang namanya mulai populer semenjak adanya pandemi Covid-19.

Pandemi Covid-19 seakan memberi angin segar bagi sektor layanan streaming atau
Video On Demand (VOD). Dengan berbagai kebijakan yang ada membuat sebagian
orang harus melakukan aktivitas dirumah saja, jenis hiburan seperti layanan
streaming film menjadi alternatif baru tonton film kapan kapan saja serta dimana
saja dengan koneksi internet yang memadai. Banyak sekali jenis layanan streaming
yang disediakan seperti Iflix, Viu, Netflix, Hooq, We TV, Igiyi dan masih banyak
lagi. Terbukti dari laporan platform analitik pemasaran aplikasi global Adjust

nama-nama dari pemain layanan streaming kian melejit pada era Covid ini.
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Berdasarkan survei, Adjust menemukan bahwa sejak adanya pembatasan sosial
seperti PSBB ataupun PPKM 84% pengguna di berbagai negara menggunakan
smartphone mereka untuk melakukan streaming konten yang sama atau ganda.
Chief Marketing Officer 3 Indonesia juga mengatakan selama PPKM diberlakukan
menunjukkan dampak positif pada penggunaan data internet. Berdasarkan dari data
internal khusus 3 Indonesia, kategori aplikasi yang mengalami kenaian trafik
tertinggi adalah digital entertainment. Akses Netflix meningkat 59% disusul
Youtube sebesar 21%. Menurut survei McKinsey & Company menyebutkan bahwa
sebanyak 45% responden menghabiskan lebih banyak uangnya untuk hiburan

dalam rumah selama pandemi Covid-19.

Salah satu layanan streaming yang mengalami lonjakan tajam selama
pandemi adalah aplikasi Netflix. Lonjakan tajam yang terbesar sepanjang tahun dari
Netflix pada tahun 2020 yang berhasil mencapai lebih dari 200 juta pelanggan.
Netflix mendapatkan hingga 37 juta pelanggan baru pada tahun 2020, tercantum
tambahan 8, 5 juta pengguna baru dalam 3 bulan terakhir. Terpantau dari 2019
jumlah pelanggan layanan streaming Netflix meningkat hingga 30%. Dilansir dari
Kompas.com Netflix melaporkan pendapatan sebesar $6,6 miliar pada kuartal
keempat tahun lalu. Jumlah tersebut setara dengan sekitar Rp92,4 triliun (kurs
Rp14.000) dan laba mencapai US$542 juta atau Rp7,588 triliun. Perkembangan
pesat perusahaan mengakibatkan Netflix meningkatkan jangkauan pelanggan
hingga ke berbagai negara. Beragam variasi pilihan film yang berasal dari berbagai
negara membuat Netflix mengalami kenaikan jumlah pelanggan. Serta Netflix juga

memfasilitasi beragam bahasa untuk pelanggan dari berbagai penjuru dunia.



Berbagai alasan membuat konsumen memilih layanan streaming sebagai
salah satu alternatif hiburan saat melakukan aktivitas dari rumah. Sebuah hasil riset
dari Defy Media berjudul Youth Media Diet mengatakan bahwa hampir 65% orang
yang berusia antara 13 sampai 24 tahun lebih gemar menikmati layanan streaming.
Layanan streaming menjadi kegemaran beberapa orang salah satunya karena tidak
terlalu banyak iklan. Pengguna layanan streaming menjadi lebih nyaman dalam
menonton suatu film tanpa ada gangguan iklan. Konten yang beragam, update, serta
menarik yang disediakan platform layanan streaming menjadi keunggulan lainnya.
Penonton bisa menonton konten tren terkini dengan mudah yang dapat ditemukan
di layanan streaming. Menonton video streaming juga bisa dilakukan dimanapun
dan kapanpun tanpa ada jam tayangan khusus seperti televisi. Pengguna layanan
streaming bebas menentukan kapan ia akan menonton sebuah film dan bisa
dilanjutkan kapan pun ia mau. Selama memiliki koneksi dan perangkat yang

memadai, pengguna bisa mengaksesnya dengan mudah.

Kesuksesan perusahaan Netflix untuk mengembangkan platform digitalnya
pasti selaras dengan strategi serta keputusan-keputusan yang tepat yang diambil
perusahaan Netflix. Kualitas produk adalah suatu hal yang penting dan perlu
dipertahankan demi semakin maju dan berkembangnya suatu perusahaan. Stabilitas
kualitas produk sangat erat kaitannya dengan atensi beli konsumen produk tersebut.
Sebelum pelanggan memutuskan untuk membeli suatu barang maupun layanan jasa
tentunya ia akan mempertimbangkan apakah harga sebanding dengan manfaat yang
la terima. Menurut Ari & Efendi (2015) Persepsi Harga adalah jumlah semua nilai yang

diberikan oleh konsumen yang digunakan untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau

menggunakan suatu produk atau jasa. Selain itu, jika berbicara tentang rekomendasi produk



dari orang lain apakah hal ini berpengaruh terhadap minat beli konsumen layanan streaming
Netflix khusushya pada masa pandemi Covid-19. Word of Mouth di ibaratkan sebagai
rekomendasi atau refrensi produk yang harapannya akan membentuk suatu keputusan
pembelian. Bagi Kotler & Keller (2012) Word of Mouth Communication (WOM) alias
komunikasi dari mulut ke mulut merupakan sesuatu proses komunikasi yang berbentuk
sugesti baik oleh pribadi ataupun kelompok terhadap sesuatu produk ataupun jasa yang
bertujuan guna membagikan data secara personal. Faktor-faktor tersebut diatas penulis
tertarik untuk meneliti bagaimana kesuksesan layanan streaming hingga mengalami
lonjakan dimulai saat pandemi Covid-19 dan beberapa faktor itu apakah berpengaruh
terhadap minat beli konsumen layanan streaming Netflix. Karena itulah, penulis
mengambil judul “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word of
Mouth terhadap Minat Beli Konsumen Layanan Streaming Netflix Pada Masa

Pandemi Covid 19”

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Bersumber pada latar belakang permasalahan di atas, rumusan permasalahan dasar

dari riset ini merupakan sebagai berikut:

A. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi minat beli konsumen layanan
streaming Netflix di masa Pandemi Covid-19?

B. Apakah persepsi harga dapat mempengaruhi minat beli konsumen layanan
streaming Netflix pada di masa Pandemi Covid-19?

C. Apakah WOM dapat mempengaruhi minat beli konsumen layanan

streaming Netflix di masa Pandemi Covid-19?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari riset ini adalah:

A. Bertujuan menguji serta mengkaji pengaruh kualitas produk terhadap minat
beli konsumen di masa Pandemi Covid-19.
B. Bertujuan menguji serta mengkaji pengaruh persepsi harga terhadap minat
beli konsumen di masa Pandemi Covid-19.
C. Bertujuan menguji serta mengkaji pengaruh WOM terhadap minat beli
konsumen di masa Pandemi Covid-19.
1.4 Kontribusi Penelitian
Riset ini hendak bernilai bagi berbagi pihak yang terpaut. Berikut merupakan guna

dari riset ini:

A. Manfaat bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat diharapkan menjadi sumber informasi serta memberikan
manfaat bagi perusahaan sebagai bahan masukan dan pertimbangan terkait
pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan WOM terhadap minat beli
konsumen layanan streming Netflix khususnya selama masa pandemi
Covid-19. Sehingga, dapat dijadikan refrensi guna menetapkan keputusan

atau kebijakan yang berdampak positif bagi perusahaan.

A. Manfaat bagi ilmu pengetahuan
Diharapkan dari penelitian ini mampu menghasilkan suatu karya ilmiah
yang dapat menjadi acuan ilmu pengetahuan yang berhubungan ilmu

manajemen khususnya mengenai variabel yang dibahas dalam penelitian ini



untuk memperkaya pembahasan ilmiah sehingga dapat berkontribusi untuk
penelitian selanjutnya.

B. Manfaat bagi penulis
Riset ini dapat memberikan wawasan serta pengetahuan bagi penulis

terutama yang berkaitan dengan variabel yang dibahas dalam riset ini.

1.5 Batasan Penelitian

Dalam riset ini, peneliti menetapkan batasan, yaitu:

1. Lokasi riset di Kota Yogyakarta

2. Responden yang diteliti adalah konsumen yang sudah pernah menggunakan
layanan streaming film Netflix setidaknya 1-3 kali.

3. Variabel yang diteliti adalah kualitas produk, persepsi harga, word of mouth
dan minat beli konsumen

4. Jumlah dari responden ialah100 orang

5. Waktu dilakukannya penelitian : Bulan Februari-Juni 2022



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Melalui penelitian ini penulis dapat menambahkan pengetahuan terkait

pengaruh variabel kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth terhadap

minat beli konsumen layanan streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19.

Sampel yang dilihat dalam penelitian ini merupakan masyarakat yang

berdomisili di Kota Yogyakarta yang terdiri dari 100 responden.

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

1.

Persentase dominan berdasarkan profil jenis kelamin responden yaitu
perempuan sebanyak 60 dari 100 responden yang ikut berkontribusi
dalam riset ini.

Persentase umur dominan adalah umur 20-25 tahun sebanyak 89 dari
100 responden yang ikut berkontribusi dalam riset ini.

Persentase  dominan dari  profil jenis pekerjaan adalah
Pelajar/Mahasiswa dengan jumlah 69 dari 100 responden yang ikut
berkontribusi dalam penelitian ini.

Persentase dominan dari pendidikan terakhir adalah SMA atau SMK
dengan jumlah 67 dari 100 responden yang berkontribusi dalam riset ini.
Persentase dominan dari pendapatan responden yaitu > Rp. 1,500,000 —
Rp. 2,500,000 sejumlah 65 dari 100 responden yang berkontribusi

dalam riset ini.
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5.1.2 Analisis Regresi Berganda
Hasil diperoleh dari persamaan regresi variabel kualitas produk, persepi
harga, dan word of mouth bernilai positif. Ketiga variabel itu
memperlihatkan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan word of mouth
dapat menimbulkan serta meningkatkan minat beli konsumen layanan

streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19.

5.1.3 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Penemuan yang didapatkan dari uji analisis regresi koefisien
determinasi dapat menjelaskan bahwa variabel kualitas produk, persepsi
harga dan word of mouth mempunyai pengaruh sebesar 61,1% terhadap
minat beli layanan streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19 dan
sisanya dipengaruhi bentuk-bentuk variabel yang tidak di teliti dalam

penelitian ini.

5.1.4 Hasil Analisis Uji F
Kesimpulan yang didapatkan dari hasil uji analisis uji F bahwa nilai
F hitung sebesar 52, 327. Dapat disimpulkan juga bahwa variabel kualitas
produk, persepsi harga, dan word of mouth secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen layanan

streaming Netflix karena memiliki nilai probabilitas yaitu 0,000.
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5.1.5 Hasil Analisis Uji t

a. Berdasarkan hasil uji analisis parsial (uji t) yang dilakukan terhadap
variabel kualitas produk, yang didapat dari hasil perbandingan nilai
sig dengan taraf signifikansi, maka muncul kesimpulan Ha diterima
dan Ho ditolak. Memiliki arti variabel kualitas produk berpengaruh
secara signifikan terhadap minat beli layanan streaming Netflix di
masa Covid-19 dengan besaran peluang 0,000.

b. Berdasarkan hasil uji analisis parsial (uji t) yang dilakukan terhadap
variabel persepsi harga, yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai
sig dengan taraf signifikansi, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Ha ditolak dan Ho diterima. Artinya adalah variabel persepsi harga
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli layanan
streaming Netflix pada masa pandemi Covid-19 dengan nilai
probabilitas 0.278.

c. Berdasarkan hasil uji analisis parsial (uji t) yang dilakukan terhadap
variabel word of mouth, yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai
sig dengan taraf signifikansi, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
Ha diterima dan Ho ditolak. Artinya adalah variabel word of mouth
berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli layanan streaming

Netflix pada masa pandemi Covid-19 dengan nilai probabilitas 0.000.
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5.2 Keterbatasan

a. Variabel penelitian yang diteliti terbatas pada kualitas produk, persepsi

harga,

serta word of mouth sementara masih ada variabel lain yang

memiliki pengaruh pada variabel minat beli.

b. Riset ini dilaksanakan dengan waktu dan fasilitas yang masih terbatas.

Untuk penelitian selanjutnya dapat di maksimalkan dengan waktu dan

fasilitas yang lebih memadai.

5.3 Penelitian Selanjutnya

5.3.1 Saran Untuk Perusahaan

Terkait dari pembahasan, perusahaan dapat diberikan saran sebagai berikut:

a.

Perusahaan harus dapat mempertahakan kualitas produk dilihat
dari cara produk layanan streaming Netflix dapat memperagakan
fungsinya dengan baik karena hal ini mempengaruhi minat beli
konsumen.

Layanan streaming Netflix sudah memiliki pasar yang sangat
luas dan kokoh dengan banyaknya pelanggan. Perusahaan harus
dapat mempertahankan persepsi harga yang diinginkan
konsumen dengan berbagai fitur maupun tayangan yang
tentunya disukai konsumen.

Dengan pengalaman serta hal-hal positif pelanggan dalam
menggunakan layanan streaming Netflix perusahaan harus

mampu menciptakan citra yang baik agar pelanggan
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membicarakan antar satu dan lainnya mengenai hal positif serta

memberikan rekomendasi.

5.3.2 Saran untuk peneliti selanjutnya

Berdasarkan riset ini, terdapat masukan dan saran yang diberikan
penliti untuk membantu melengkapi penelitian selanjutnya suapaya lebih baik
kedepannya yaitu:

a. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan acuan maupun referensi
sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya
menggunakan berbagai macam variabel yang lain.

b. Untuk peneliti selanjutnya, agar dapat mengembangkan obyek
yang berbeda yang berhubungan dengan variabel kualitas
produk, persepsi harga dan word of mouth.

c. Untuk peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan

obyek pembanding untuk penelitian selanjutnya.
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