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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel testimoni, brand image, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian di Planet Ban Yogyakarta. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen yang sudah pernah mengkonsumsi barang atau jasa di Planet Ban. Sampel 

yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan Teknik penetuan sampel yang 

digunakan adalah Purposive sampling dengan metode Non-Probability sampling dengan 

pengukuran variabel menggunakan skala likert. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji f dan uji 

t. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah testimoni, brand image, dan promosi sedangkan 

variabel terikatnya adalah keputusan pembelian. 

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa terdapat dua variabel 

bebas yaitu brand image dan promosi terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

terikatnya yaitu kinerja karyawan. Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi 

(R2) yang menunjukan bahwa variabel bebas yaitu brand image dan promosi  berpengaruh 

sebesar 36,7% terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan sedangkan selebihnya 63,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata Kunci: Testimoni, Brand Image, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

   

This study aims to determine whether the variable testimonial, brand image, and 

promotion of purchasing decisions at Planet Tire Yogyakarta. The population in this study are 

consumers who have consumed goods or services at Planet Ban. The sample taken in this study 

were 100 respondents and the sampling technique used was purposive sampling with non-

probability sampling method with variable measurement using a Likert scale. The analytical 

methods in this study are validity test, reliability test, multiple linear regression test, coefficient 

of determination test (R2), f test and t test. The independent variables in this study are 

testimonials, brand image, and promotions, while the dependent variable is purchasing 

decisions. 

Based on the results of data analysis, it can be concluded that there are two independent 

variables, namely brand image and promotion, which have a significant effect on the dependent 

variable, namely employee performance. This conclusion is based on the results of the 

coefficient of determination test (R2) which shows that the independent variables, namely 

brand image and promotion, have an effect of 36.7% on the dependent variable, namely 

employee performance, while the remaining 63.3% is influenced by other variables not  

Keywords: Testimonial, Brand Image, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam menentukan sebuah niat beli setiap konsumen memiliki beberapa keputusan 

untuk melakukan sebuah pembelian mereka, dan berasal dari banyak faktor yang 

mempengaruhi produk tersebut. Dapat dilihat dari beberapa segmen yang berkaitan 

dengan penjualan produk maupun dari produsen itu tersendiri. Beberapa komponen yang 

mendorong seorang konsumen untuk membeli produk itu sendiri bisa membangun sebuah 

citra bagi sebuah perusahaan ataupun usaha yang memproduksi barang tersebut. 

Untuk dapat menemukan gambaran yang tepat mengenai keputusan pembelian 

terdapat definisi dari para ahli..menurut Kotler (2009) keputusan membeli yaitu: “ada tiap 

tiap tahap yang digunakan oleh pembeli sebelum membeli sebuah barang ataupun jasa”. 

Yang dimana dalam pembelian juga terdapat beberapa tahapan seorang konsumen dalam 

membeli sebuah barang..  

Terlebih di masa pandemi COVID-19 ini membuat penjualan ban di Indonesia juga 

ikut menurun dikarenakan dibatasinya jumlah masyarakat untuk melakukan kegiatan 

diluar rumah. Dan dikarenakan daya beli masyarakat pada masa PSBB juga ikut menurun 

karena banyaknya jumlah Pemutusan Hubungan Kerja yang dilakukan pada banyak 

karyawan untuk kelangsungan perusahaan, 

Melansir materi paparan publiknya, di sepanjang kuartal I 2020, PT. Multistrada 

Arah Sarana Tbk  yaitu salah satu produsen ban  mencatat penurunan volume penjualan 

ban mobil sebesar 41% year on year (yoy) menjadi 1,4 juta unit dan penurunan penjualan 

ban sepeda motor sebesar 8% yoy menjadi 1,3 juta unit. Sementara itu, penjualan bersih 

hingga akhir Maret 2020 juga turun 34% yoy menjadi US$ 60 juta akibat penurunan 

penjualan di beberapa area..  

Perusahaan yang menjadi sarana pembelian ban tersendiri di Yogyakarta tersendiri 

yaitu di Planet Ban dimana Planet Ban merupakan salah satu tempat yang menawarkan 

pembelian sparepart motor modern dibawah naungan PT. Surganya Motor Indonesia. 

Planet Ban tersendiri didirikan pada tahun 2011. 
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Sepeda motor baru nasional pada 2021 akan terjual lima juta unit tepatnya 5.057.526 

unit. Naik 38 persen dari tahun 2020 sebanyak 3.660.666 unit. Selama 12 bulan dari 

Januari hingga Desember 2021, penjualan terbesar dicapai pada Maret dengan 521.424 

unit. Kemudian disusul April yang berjumlah 472.889 unit.. 

Menurut Gambar 1.1 dimana penjualan motor tahun 2021 naik sebesar 38 persen 

dibandingkan dengan 2020, yang dimana kenaikan tersebut dapat memacu para pengguna 

sepeda motor cenderung menaikan penjualan ban motor di Indonesia. 

Keputusan pembelian juga jatuh di tangan konsumen dimana mereka bebas memilih 

produk mana yang akan mereka akan gunakan dapat dilihat dari kualitas maupun 

kuantitas dari barang tersebut, sehingga membuat perbedaan dalam kecendrungan dalam 

sebuah pembelian tergantung dari preferensi dari konsumen tersebut.  

Terlepas dari keputusan pembelian konsumen testimoni merupakan hal yang cukup 

relevan dalam menentukan pembelian sebuah produk dimana testimoni ini tersendiri 

adalah kesan sebuah konsumen setelah melakukan pembelian apakah mereka merasa puas 

ataupun tidak puas terhadap pembelian yang mereka lakukan. 

Testimoni juga bisa dijadikan dalam acuan dalam marketing dan dibuat dalam kesan 

positif sehingga membuat calon konsumen merasa yakin akan barang yang akan mereka 

beli.  

Menurut Tjiptono (2002) citra merek (Brand Image) adalah deskripsi yang dibuat 

konsumen dan seberapa percaya mengenai suatu merek. Menurut Kotler & Keller (dalam 

Kurnia Sari 2013) citra merek adalah sebuah pemikiran dan tingkat kepercayaan yang 

dibuat oleh konsumen, karena timbul dalam benak kosnumen dikarenakan kuatnya 

ingataan akan sebuah merek tersebut. 

Citra merek membentuk para pembeli percaya terhadap suatu bentuk barang ataupun 

jasa yang diberikan oleh perusahaan menjadikan calon pembeli dipengaruhi faktor 

psikologis mengenai pengambilan keputusan mereka terhadap melakukan pembelian 

suatu produk. 

Promosi juga bertujuan meluaskan jangkauan pengetahuan masyarakat agar lebih 

mengenal produk yang ditawarkan perusahaan dan membuat calon konsumen mengingat 

produk mereka agar bisa menjadi Top of Mind dalam melakukan sebuah pembelian dalam 

kategori produk yang ingin mereka beli. Promosi juga dapat dilakukan secara fisik 
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maupun non fisik, seperti melakukan kegiatan pengenalan produk secara outdoor, 

misalnya dengan membuka booth, pameran, dan sebagainya, dan lewar  sosial media. 

Terlebih promosi dapat dikatakan satu dari beberapa taktik marketing yang cukup 

dikenal sebagai taktik pemasaran yang cukup jitu, Sasaran utama dari promosi yaitu 

menginformasikan, membujuk, dan mempengaruhi, serta menanamkan memori 

konsumen tentang target perusahaan dan baurannya Malau  (2017:211). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan  keterangan diatas penulis bisa  memunculkan masalah seperti berikut: 

1. Apakah Testimoni berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Planet Ban 

Yogyakarta? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Planet Ban 

Yogyakarta? 

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Planet Ban 

Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Terdapat beberapa segi bisa mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya 

testimoni, brand image, promosi, lokasi, harga dan sebagainya. untuk dari penelitian 

mendapat sebuah jawaban maksimal maka penulis meminimalisir halangan yang bisa 

mnimbulkan baik dan buruk keputusan calon pembeli, dalam rangka mencapai hasil 

maksimal 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

3. Untuk mengetahui pengaruh Testimoni terhadap keputusan pembelian di Planet 

Ban Yogyakarta 

4. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian di Planet 

Ban Yogyakarta 

5. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian di Planet Ban 

Yogyakarta 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 
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Penelitian.akan berguna agar meningkatkan pengetahuan dan keterampilan penulis 

mengenai pencakupan data, mengolah data, sampai penkajian sampai dengan hasil 

laporan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil dari penelitian bisa menjadi bahan pertimbangan marketing pada Planet Ban 

Yogyakarta 

3. Bagi Akademisi 

Hasil Penelitian.bisa menjadi bahan referensi bagi peneliti kedepannya yang 

memiliki materi yang bersangkutan dengan judul ini. 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berlandaskan analisis dan pemaparan hasil penelitian “Pengaruh Testimoni, Brand 

Image, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Di Planet Ban Yogyakarta“ yang sudah 

diteliti, sehingga dari hasil penelitian diperoleh hasil seperti dibawah: 

1. Testimoni, Brand Image, dan Promosi  secara simultan (Uji F) berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Hand Sanitizer Saniter di kota Yogyakarta. 

2. Testimoni (X1) memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) Planet Ban di kota Yogyakarta, sehingga H1 = (Testimoni berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk Planet Ban di Kota 

Yogyakarta) ditolak atau tidak sesuai. 

 

3. Brand Image (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

(Y), sehingga H2 = (Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Planet Ban di Kota Yogyakarta) diterima  atau sesuai. 

 

4. Promosi (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

sehingga H3 = (Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Planet Ban di Kota Yogyakarta) diterima atau sesuai. 

5. Dari semua variabel Testimoni, Brand Image, dan Promosi yang diperoleh setelah pengujian, 

variabel Promosi yang mempunyai pengaruh yang paling dominan dan signifikan dalam 
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mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen terhadap produk Planet Ban di kota 

Yogyakarta.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan penarikan kesimpulan dari penelitian, maka rekomendasi yang bisa 

disajikan oleh penulis ialah sebagai berikut : 

1. Dari hasil pengujian yang sudah di dapat, membuktikan bahwa variabel Promosi yang paling 

dominan dan mempengaruhi Keputusan Pembelian pelanggan Planet Ban di kota 

Yogyakarta. Untuk itu rekomendasi penulis kepada perusahaan untuk memperbanyak iklan 

dan mendesain iklan lebih menarik untuk menarik banyak calon konsumen. 

2. Dari segi variabel Testimoni untuk produk Planet Ban perlu dibenahi kembali apabila ada 

pelayanan yang kurang sehingga para konsumen kurang tertarik memberi testimoni yang 

baik atau kurang menyarankan Planet Ban sebagai opsi pertama dalam membeli produk 

dikalangan otomotif. 

3. Penulis sadar penulisan yang dibuat jauh lewat kata sempurna. Maka dari itu, besar harapan 

penulis pada penelitian berikutnya, agar bisa melengkapi serta memberi kesempurnaan hasil 

penelitian yang sebelumnya dan berlandaskan pada referensi penelitian yang telah ada 

diteliti, dengan berharap untuk penelitian yang dilakukan selanjutnya dapat lebih bagus dan 

sempurna dari penelitian sebelumnya. 
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