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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI 

PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA LAYANAN 

SHOPEE FOOD DI YOGYAKARTA 

Anak Agung Istri Ngurah Rahma Yanti 11180432 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta Email: 

yrahma459@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan, persepsi harga, dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian 

shopee food di Yogyakarta. Teknik analisis yang digunakan adalah Metode 

pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu non probability sampling, Dimana tidak 

semua anggota populasi memiliki peluang untuk dijadikan sebuah sampel. Dengan 

menggunakan purposive sampling, yaitu 100 orang yang pernah melakukan order 

makanan di aplikasi Shopee Food dalam 3 bulan terakhir mulai dari bulan Maret tahun 

2022 sampai dengan bulan Mei tahun 2022 dapat mewakili setiap populasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan Persepsi harga dan Promosi Penjualan 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 
 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi Penjualan, dan Keputusan Pembelian 

mailto:yrahma459@gmail.com
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ABSTRAC 

 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND SALES 

PROMOTION ON PURCHASING DECISIONS ON SHOPEE FOOD SERVICES 

IN YOGYAKARTA 

Anak Agung Istri Ngurah Rahma Yanti 11180432 

Management Study Program, Faculty of Business Duta 

Wacana Christian University 

The study aims to test and analyze the influence of service quality, price 

perception, and sales promotion on shopee food purchasing decisions in Yogyakarta. 

The analysis technique used is the sampling method in this study, namely non- 

probability sampling, where not all members of the population have the opportunity to 

be used as a sample. By using purposive sampling, 100 people who have placed food 

orders in the Shopee Food application in the last 3 months starting from March 2022 

to May 2022 can represent each population. 

The results showed that, the quality of service does not affect purchasing 

decisions, while price perception and sales promotion have a positive effect on 

purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price Perception, Sales Promotion, and Purchasing Decisions 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Dalam perkembangan gaya hidup dan teknologi di dalam masyarakat yang terus 

meningkat, menjadikan sebuah tantangan tersendiri bagi Pengusaha untuk tetap 

berkembang dan membuat inovasi-inovasi terbaru, Hal ini berdampak terhadap masyarakat 

yang menjadi sadar adanya perkembangan di dunia internet, dimana sekarang lebih 

mengarah ke dunia online yang kebanyakan dari kita ketika ingin membeli sesuatu jika 

tidak bisa keluar rumah menggunakan pembelian online. 

Menurut Tjiptono (2007), ketika seorang konsumen memiiliki kepuasan yang tinggi 

dan merasa senang dengan sebuah perusahaan akan diperoleh dari kualitas pelayanan yang 

memuaskan dan sesuai dengan ekspektasi, tepat guna serta melebihi harapan mereka. 

Kualitas pelayanan, termasuk departemen pelayanan, selalu disamakan dengan kualitas 

perusahaan itu sendiri (Yulianto, 2010). Kualitas layanan dapat dicapai melalui 

penyampaian yang akurat untuk memenuhi kebutuhan dan permintaan pelanggan, memberi 

penghargaan dan memuaskan mereka. 

Shopee Food merupakan sebuah platform yang menyediakan transaksi jual beli 

makanan dan minuman secara online. Fitur ini resmi menjadi bagian dari ecommerce 

Shopee. Dengan kehadiran fitur ini, tentu saja pecinta jajanan memiliki pilihan baru selain 

beberapa aplikasi besar yang bergerak di bidang serupa. Apalagi Shopee juga memberikan 

penawaran terbaik untuk para penggunanya. Keunggulan Shopee Food juga tidak hanya 

berlaku untuk pembeli 
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saja, tapi juga untuk merchant dan driver, seperti fee yang besar, bisa menjadi media 

promosi, dan bonus dan insentif yang cukup meningkat. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Dari latar belakang yang disajikan, muncul rumusan masalah sebagai berikut: 

 

a. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada layanan shopee food? 

b. Apakah Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada layanan Shopee Food? 

c. Apakah Promosi Penjualan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada layanan shopee food? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Melalui rumusan masalah yang muncul diatas, maka ditetapkanlah tujuan penelitian 

ini sebagai berikut: 

a. Guna mengetahui pengaruh dari kualitas kualitas pelayanan terhadap keputusan 

konsumen ketika melakukan pembelian pada layanan shopee food. 

b. Guna mengetahui pengaruh persepsi dari harga terhadap keputusan dalam 

melakukan pembelian pada layanan shopee food. 

c. Guna mengetahui pengaruh dari kegiatan promosi penjualan terhadap keputusan 

pembelian pada layanan shopee food. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Penelitian ini diharapkan nantinya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak tertentu, 

sebagai berikut: 
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a. Manfaat penelitian bagi Peneliti 

 

Dilakukannya penelitian ini diharapkan memiliki pengaruh terhadap bertambahnya 

pengalaman peneliti, khususnya para profesional ilmu pemasaran dalam keputusan 

pembelian jasa perusahaan dengan mengolah data dan informasi yang digunakan dalam 

penelitian serta melengkapi pengetahuan dan wawasan yang diperoleh selama 

penelitian. 

b. Manfaat Bagi Pembaca 

 

Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat berperan dalam konteks menambah 

pengetahuan para pembaca terkait kualitas pelayanan e-commerce shopee food pada 

konsumen yang sudah terpenuhi maupun belum terpenuhi. 

c. Manfaat Bagi Universitas 

 

Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat membantu kepustakaan universitas 

peneliti yakni Universitas Kristen Duta Wacana. Maka dari itu universitas akan 

memiliki detail kepustakaan yang dapat menjadi referensi mahawasiswa dengan detail 

manajemen pemasaran. 

d. Manfaat Bagi Pihak-Pihak Lain 

 

Penelitian ini dilakukan guna membantu seluruh pembaca yang memiliki kepentingan 

sesuai dengan pembahasan yang dijabarkan serta memberikan inspirasi dan referensi 

untuk penelitian yang dilakukan selanjutnya. 

1.5 Batasan Penelitian 

 
Penelitian yang dilakukan ini memiliki beberapa batasan masalah yang telah ditetapkan. 

Berikut merupakan detail batasan masalah yang ada pada penelitian ini: 
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1. Detail responden yang tertera adalah gender, umur, pendidikan terakhir, pekerjaan saat 

penelitian ini dilakukan dan range pengeluaran yang telah di kategorikan oleh peneliti. 

2. Waktu Pelaksanaan Penelitian: April S/d Juni 2022 

 

3. Total responden yang diteliti pada penelitian ini sebanyak 100 responden. 

 

4. Kualitas pelayanan, persepsi harga, promosi penjualan, dan keputusan pembelian 

menjadi variabel yang diteliti pada penelitian ini. 
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Bab V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil analisis data dan pembahasan, hasil dari penelitian ini adalah kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Di sisi lain, dalam hal sudut 

pandang harga dan promosi penjualan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pelanggan. Data olahan primer dari SPSS menunjukkan 

adanya hubungan yang kuat antara persepsi harga, promosi penjualan, dan keputusan 

pembelian. Hal ini berarti Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh dengan Keputusan 

Pembelian Tetapi berpengaruh signifikan terhadap persepsi harga dan promosi penjualan. 

 
 

5.2 Saran 

 
Penulis menyarankan kepada pihak-pihak Shopee tentang keefektifan shopee food 

dalam mempertahankan harga dan promosi-promosi penjualan sehingga para konsumen 

tetap memutuskan untuk melakukan transaksi terutama Persepsi harga dimana harga yang 

terjangkau dapat membuat konsumen Lebih cepat untuk mengambil Keputusan Pembelian. 
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