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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

maupun parsial dari variabel profesionalitas dan keterlibatan karyawan terhadap 

turnover generasi Y dan Z. 

Penelitian ini bersumber dari hasil kuesioner karyawan generasi Y dan Z 

dan beberapa jurnal, buku, teori para ahli dan website pendukung yang berkaitan 

dengan penelitian. Kemudian responden penelitian ini berjumlah 137 karyawan 

generasi Y dan Z.  Dalam hal pengambilan data sampel, dilakukan melalui metode 

kuesioner berbasis Google Form kepada responden. Kemudian peneliti 

menggunakan aplikasi SPSS Versi 26 untuk mengolah data responden. 

Hasil penelitian terhadap analisis uji regresi berganda didapatkan 

kesimpulan bahwa profesionalitas dan keterlibatan karyawan memberikan 

pengaruh positif terhadap turnover. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the simultaneous or partial effect of the 

variables of professionalism and employee involvement on the turnover of 

generations Y and Z. 

 This research is sourced from the results of questionnaires for employees 

of generations Y and Z and several journals, books, theories of experts and 

supporting websites related to research. Then the respondents of this study 

amounted to 137 employees of generations Y and Z. In terms of sample data 

collection, it was carried out through a Google Form-based questionnaire method 

to respondents. Then the researchers used the SPSS Version 26 application to 

process respondent data.  

The results of the research on multiple regression analysis concluded that 

professionalism and employee involvement have a positive influence on turnover.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

  Negara Indonesia saat ini dalam menggerakkan sektor industri 

memerlukan sumber daya manusia yang memiliki tingkat profesionalitas 

dan keterlibatan karyawan yang tinggi. Karyawan yang memiliki tingkat 

kepuasan yang cenderung tinggi akan memilih keterlibatan yang tinggi, 

sehingga tingkat turnover akan berkurang (Alarcon & Still, 2019). Tingkat 

turnover memiliki pengaruh dalam diri karyawan dalam mencapai tujuan. 

Selain itu, turnover memiliki pengaruh terhadap kesuksesan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya dikarenakan sikap turnover seorang karyawan 

menghambat tingkat kesuksesan perusahaan. Maka dari itu perlu diketahui 

faktor yang mempengaruhi munculnya tingkat turnover dalam diri 

karyawan melalui tingkat profesionalitas dan keterlibatan karyawan. 

Turnover intention menurut Albattat et al. (2018), menjelaskan faktor yang 

mendominasi dan bersifat positif terhadap turnover. Hal tersebut memiliki 

pengertian bahwa semakin tingginya tingkat keinginan karyawan untuk 

berpindah-pindah, maka turnover pada karyawan semakin tinggi. Turnover 

intention dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu berupa gaya 

kepemimpinan, gaji, dan fasilitas. Mathis (2004) berasumsi bahwa ada 

beberapa faktor yang menjadi pengaruh terjadinya turnover intention yaitu: 

upah, desain pekerjaan, pengembangan karir dan pelatihan, kurangnya 

kekompakan dalam kelompok, tidak puas, dan bermasalah dengan rekan 

kerja. Menurut Lui et al  (2003), seorang karyawan memiliki niat berpindah-
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pindah perusahaan (turnover) karena perusahaan memberikan tuntutan 

beban pekerjaan yang terlalu berat, hal tersebut membuat niatan berpindah 

pindah (turnover) dalam diri karyawan muncul. Menurut penelitian 

Michahela (2009) yang menerangkan bahwa profesionalitas tidak memiliki 

pengaruh terhadap turnover intention, maka dari itu dapat dikatakan bahwa 

profesionalitas seseorang berpengaruh kecil terhadap sikap karyawan yang 

sering berpindah pindah tempat kerja (turnover intention). 

  Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Wanga et al. (2020) 

terkait profesionalitas keterlibatan karyawan dan turnover di hotel China 

ditemukan bahwa identitas profesional berpengaruh positif kepada 

keterlibatan karyawan dan memiliki pengaruh negatif terhadap turnover 

intention. Menurut Bakker et al. (2012), karyawan dengan kepribadian 

proaktif menunjukan identitas profesional yang tinggi karena kepribadian 

yang proaktif merujuk kepada kinerja dan keterlibatan karyawan. Dengan 

demikian disimpulkan bahwa meningkatnya profesionalitas karyawan akan 

mempengaruhi secara langsung terhadap keterlibatan karyawan di 

perusahaan yang mempengaruhi minat berpindah-pindahnya seorang 

karyawan (turnover intention). Namun ada keterbatasan penelitian Wanga 

et al., (2020) yang menunjukan bahwa penelitian tersebut hanya dilakukan 

di hotel China sehingga perlu memperluas konteks penelitian melalui lintas 

budaya. Faktor perbedaan lintas budaya sangat mempengaruhi hasil 

penelitian itu sendiri dikarenakan perlunya perbandingan karakteristik lintas 

budaya untuk memperluas hasilnya berupa tidak konsisten. Maka dari itu 

diperlukan penelitian yang lebih lanjut terkait profesionalitas dan 
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keterlibatan karyawan terhadap turnover antargenerasi untuk melengkapi 

keterbatasan. Selanjutnya keterlibatan dalam diri karyawan dapat ditentukan 

oleh dorongan kinerja yang tinggi (Mone & London, 2010). Menurut Rozila 

et al. (2019) berargumen bahwa manajer sumber daya manusia perlu 

menentukan faktor organisasi dan pribadi yang mempengaruhi niat i 

karyawan. Dengan cara tersebut perusahaan dapat mencari jalan keluar 

masalah karyawan dan keterlibatan karyawan sehingga mengurangi 

keinginan berpindah karyawan. Berdasarkan penelitian sebelumnya 

Suryadi, (2015) yang terdapat keterbatasan penelitian terkait perbedaan 

lintas generasi, maka dari itu perlu dilakukan penelitian lebih lanjut yang 

berkaitan dengan perbandingan karakteristik lintas generasi antara generasi 

Y dan generasi Z. Generasi Y dengan usia 24 hingga 39 tahun dan Z dengan 

usia 8 hingga 23 tahun, berdasarkan sumber  BPS, (2020) yang mempunyai 

data berupa proporsi generasi Y yang berjumlah 27,94% dari total populasi 

dan generasi Z yang berjumlah 25,87% dari total populasi di Indonesia. Dua 

generasi ini merupakan usia rata-rata produktif yang berperan aktif dalam 

memajukan pertumbuhan ekonomi. Karakteristik generasi Y cenderung 

aktif menggunakan gadget, hal ini membuat generasi Y sebagai kaum yang 

tidak tertinggal di era digital saat ini. Perusahaan pada masa saat ini sangat 

mengandalkan metode digital dalam meningkatkan efektivitas kinerja 

mereka. Karakteristik generasi Y juga mempunyai kreatifitas yang tinggi, 

berperan aktif dan mampu untuk menerima perubahan.  Selain itu generasi 

Y adalah generasi yang pintar, cerdas dan memiliki ide-ide yang brilian. 

Generasi Y juga mempunyai karakteristik yang negatif diantaranya seperti 
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individualis, mudah bosan, dan tidak sabar.  Meninjau generasi Z yang 

terdiri dari penduduk dengan usia yang belum produktif dan produktif, 

diperkirakan sekitar 7 tahun yang akan datang generasi ini akan 

mendominasi kantor dan perusahaan di Indonesia. Generasi Z memiliki 

suatu hal yang penting untuk dilakukan yaitu dalam bentuk komunikasi, 

sehingga karakteristiknya masih mengutamakan face to. Generasi Z 

merupakan generasi yang tidak lepas dari informasi dan teknologi Putra 

(2016).Generasi Z adalah generasi yang cepat dalam mengakses informasi 

dan generasi ini adalah generasi yang cepat bereaksi dalam gelombang 

informasinya. Selain itu, generasi ini adalah generasi yang cerdas dan kritis 

dan kreatif.  Generasi Z mempunyai karakteristik negatif berupa serba 

instan, susah diatur, egois, dan tingkat sosialisasi dengan kaum yang lebih 

tua relatif rendah.  Generasi Y dan Z memiliki sedikit perbedaan dalam 

beberapa hal. Media sosial adalah sesuatu yang sudah sangat dekat dengan 

kedua generasi ini. Mengenai media sosial perbedaan antara kedua generasi 

ini adalah generasi Z menggunakan media sosial daripada media lain 

sebesar (78%) lebih tinggi dari generasi Y. Penggunaan gadget kedua 

generasi ini (sering dan sangat sering), generasi Z lebih tinggi sebesar 

(88,3%) dari pada gen Y,(Hamdi et al., 2022). Dilihat dari latar belakang 

tersebut, maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut terkait dengan 

variabel yang telah dijelaskan. Hal tersebut membuat peneliti ingin 

melakukan penelitian terkait: profesionalitas dan keterlibatan karyawan 

terhadap turnover Y dan Z. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, rumusan 

masalahnya adalah: 

a. Penelitian Wanga et al.(2020), menyatakan bahwa perlu adanya 

penelitian hubungan antara profesionalitas terhadap turnover di lintas 

generasi. 

b. Perlu diketahui pengaruh keterlibatan karyawan dengan turnover. 

c. Perlu diketahui pengaruh keterlibatan karyawan dan profesionalitas 

terhadap turnover di generasi Y dan Z. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah profesionalitas seorang karyawan mempengaruhi terjadinya 

tingkat turnover dalam perusahaan? 

2. Apakah keterlibatan seorang karyawan mempengaruhi terjadinya 

tingkat turnover dalam perusahaan? 

3. Apakah pengaruh profesionalitas dan keterlibatan karyawan terhadap 

turnover berbeda pada karyawan generasi Y dan Z? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Menguji pengaruh profesionalitas terhadap turnover karyawan 

2. Menguji pengaruh keterlibatan karyawan terhadap turnover karyawan 

3. Menguji perbandingan profesionalitas dan keterlibatan karyawan antara 

karyawan generasi Y dan Z 
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1.5. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan peneliti tentang turnover karyawan yang bertempat di Indonesia 

dan dapat menjadi referensi bagi peneliti lain yang akan meneliti lebih 

lanjut yang berkaitan dengan turnover, profesionalitas, kinerja karyawan. 

 

2. Bagi Perguruan Tinggi 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penerapan pengaruh turnover terhadap 

karyawan di lingkungan perguruan tinggi terutama di lingkungan 

Universitas Kristen Duta Wacana diharapkan dapat menghasilkan kinerja 

yang profesional. Penelitian ini juga dapat dipergunakan sebagai referensi 

penerus peneliti yang selanjutnya. 

 

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bantuan bagi 

perusahaan untuk menyikapi suatu keadaan di perusahaan atau tempat 

kerja dan memberi solusi bagi perusahaan agar mampu membuat 

karyawan menetap di perusahaan, meningkatkan tingkat kinerja karyawan 

di perusahaan, dan membuat karyawan merasa senang dan nyaman di 

perusahaan.  
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1.6. Batasan Penelitian 

1 Penelitian dilakukan kepada karyawan di berbagai macam perusahaan 

Penelitian dilakukan pada bulan maret – mei 

2 Responden dalam penelitian ini adalah karyawan perusahaan dengan 

batasan: 

Jenis kelamin : pria  dan Wanita 

Usia   : 24 tahun – 39 tahun (Generasi Y) 

      8 tahun - 23 tahun ( Generasi Z) 

 Domisili responden  : Di Indonesia 

Tingkat Pendidikan  : SMU / SMK / SMA 

      D1 / D2 / D3 

     Sarjana S1 

     Pasca sarjana (S2 / S3) 

3 Variabel penelitian  

   Dalam penelitian ini menggunakan variabel: 

● Variabel Independen : 

✔ Profesionalitas karyawan 

✔ Keterlibatan karyawan 

● Variabel Dependen: 

✔ Turnover karyawan 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan & Saran 

1. Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa profesionalitas 

memberikan pengaruh positif terhadap turnover. Hal tersebut dapat dilihat melalui 

sikap seorang karyawan ditempat kerja yang memiliki tingkat profesionalitas yang 

buruk seperti bermalas-malasan bekerja, tidak bertanggung jawab atas tugas 

perusahaan, dengan begitu maka secara tidak langsung faktor pribadi tersebut 

menunjukan bahwa seseorang merasa jenuh dan ingin berpindah tempat bekerja. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa profesionalitas 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover. Berdasarkan hasil penelitian 

ini maka perusahaan dapat melakukan peningkatan kerja profesionalitas agar 

profesionalitas kerja meningkat melalui pelatihan hardskill maupun softskill. 

2. Keterlibatan dalam lingkungan perusahaan akan mempengaruhi kinerja yang 

dihasilkan, hal tersebut dapat ditinjau jika perusahaan banyak melibatkan seseorang 

karyawan dalam mencapai tujuan atau target-target yang dimiliki perusahaan maka 

akan memberikan dampak positif terhadap perusahaan tersebut melalui 

peningkatan kinerja dari setiap karyawannya. Oleh karena itu, jika keterlibatan 

karyawan dapat mempengaruhi terhadap kinerja karyawan, maka secara tidak 

langsung akan memberikan dampak bagi keinginan karyawan untuk berpindah 

perusahaan atau turnover, jika seorang karyawan sering dilibatkan dalam 

lingkungan perusahaan contoh: proyek perusahaan atau agenda di luar dari 

pekerjaan akan mempengaruhi kinerjanya di perusahaan, sehingga turnover pada 

karyawan cenderung menurun dan sebaliknya jika jarang dilibatkan dalam 
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lingkungan perusahaan maka tingkat turnover  dalam diri karyawan cenderung 

meningkat. Berdasarkan hasil penelitian maka perusahaan dapat melibatkan 

karyawannya untuk ikut serta dalam proyek-proyek perusahaan serta memberikan 

aktivitas di luar perusahaan agar karyawan tidak jenuh dalam bekerja dan 

mempererat hubungan antar karyawan. 

3. Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa profesionalitas 

generasi Y dan Z tidak berpengaruh pada turnover. Karyawan generasi Y dan Z 

merupakan karyawan yang memiliki sifat mudah bosan. Generasi Y dan Z juga 

merupakan generasi yang serba instan, optimis terhadap sesuatu dan generasi ini 

memiliki sifat berpindah-pindah pekerjaan terutama pada bidang teknologi. Oleh 

karena itu generasi Y dan Z yang pada dasarnya memiliki karakter yang mudah 

bosan dan sering berpindah-pindah tempat kerja, maka tingkat profesionalitasnya 

belum dapat diukur. 

Keterlibatan karyawan generasi Y tidak berpengaruh terhadap turnover, sedangkan 

keterlibatan karyawan generasi Z dikatakan berpengaruh. Dari kedua generasi 

tersebut, generasi Z merupakan generasi yang memiliki pengaruh terhadap 

turnover. Hal tersebut dapat ditinjau melalui karakteristik generasi Z yang selalu 

ingin dilibatkan karena dari keterlibatan di lingkungan perusahaan, karyawan 

generasi Z yang sering dilibatkan dalam proyek perusahaan dalam lingkup 

perusahaan akan membuat tingkat turnover karyawan menjadi rendah. Berdasarkan 

hasil penelitian maka perusahaan dapat menambahkan kegiatan di luar perusahaan 

agar karyawan generasi Y dan Z mempunyai hubungan yang erat, disamping itu 

mengingat generasi Y dan Z memiliki sifat yang mudah bosan, oleh sebab itu 
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diperlukan kegiatan di luar perusahaan secara bersama guna refreshing agar 

karyawan tidak jenuh dalam bekerja dan mempererat hubungan antar karyawan. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Hasil penelitian ini hanya berasal dari responden generasi Y dan Z, sehingga masih 

adanya keterbatasan responden maka perlu diperluas antar generasi. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dan diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

dilakukan dengan cara kualitatif melalui wawancara dengan generasi X,Y dan Z 

untuk melengkapi keterbatasan penelitian ini.  
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