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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu ingin mengetahui pengaruh kualitas 

produk, pelayanan, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk 

Olive Fried Chicken di Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Populasinya adalah konsumen Olive Fried Chicken dengan 

menggunakan teknik Non-Probability Sampling secara Purposive Samplingj 

juga Accidental Sampling. Data yang diperoleh penulis didapat melalui 

penyebaran kuisioner menggunakan Google Form dengan responden sejumlah 

100 orang. Lalu data yang didapat diolah dengan software SPSS. 

Analisis menggunakan teknik analisis linear berganda, uji koefisien 

determinasi, uji F dan Uji T. Hasil analisis menunjukkan variabel Kualitas 

Produk, Pelayanan dan Persepsi Harga berkontribusi positif terhadap Variabel 

Keputusan Pembelian. Pada Uji Determinasi diketahui variabel kualitas 

Keputusan Pembelian di pengaruhi oleh variabel Kualitas Produk, Pelayanan, 

Dan Persepsi Harga dengan nilai sebesar (44,6%). Pada uji F seluruh variabel 

bebas berpengaruh simultan terhadap variabel terikat dengan nilai (F hitung 

27.578) serta nilai sig sebesar (0,000 < 0,05). 

Kata kunci: Kualitas Produk, Pelayanan, Persepsi Harga dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of product quality, 

service, and price perception on the purchasing decision of Olive Fried Chicken 

products in Yogyakarta. This research is a quantitative research. The population 

is Olive Fried Chicken consumers using the Non-Probability Sampling 

technique using Purposive Sampling as well as Accidental Sampling. The data 

obtained by the author was obtained through the distribution of questionnaires 

using Google Form with 100 respondents. Then the data obtained is processed 

with SPSS software. 

The analysis uses multiple linear analysis techniques, coefficient of 

determination test, F test and T test. The results of the analysis show that 

Product Quality, Service and Price Perception variables contribute positively to 

Purchase Decision Variables. In the Determination Test, it is known that the 

quality of the Purchase Decision variable is influenced by the variables of 

Product Quality, Service, and Price Perception with a value of (44.6%). In the 

F test, all independent variables have a simultaneous effect on the dependent 

variable with a value (F count 27.578) and a sig value of (0.000 < 0.05). 

Keywords: Product Quality, Service, Price Perception and Purchase 

Decisions. 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa sekarang ini banyak sekali perubahan yang terjadi, perkembangan zaman 

dari masa ke masa dan juga teknologi yang begitu pesat, mengakibatkan berubahnya 

cara berpikir masyarakat menjadi semakin kritis. Hal ini menyebabkan perubahan pola 

hidup masyarakat yang menjadi lebih praktis untuk dapat bertahan hidup dalam 

berbagai hal.  

Cara bertahan hidup salah satunya bagaimana mereka memenuhi kebutuhan dasar 

manusia itu sendiri baik itu sandang, pangan, maupun papan. Dengan mendapatkan 

pangan maka kebutuhan manusia akan pangan tersebut akan terpenuhi sebaliknya jika 

tidak maka kehidupan akan berjalan melambat. Perkembangan zaman dan juga 

teknologi yang ada saat ini, mengharuskan masyarakat bekerja atau melakukan sesuatu 

dengan cepat, bahkan dalam hal memenuhi kebutuhan pangan tersebut.  

Dewasa ini, orang-orang bahkan mengharapkan bisa makan tanpa kesulitan 

memasak makanan. Dengan kebutuhan dan harapan masyarakat tersebut, membuat 

segelintir orang ataupun perusahaan memanfaatkannya dengan membuka bisnis 

makanan cepat saji atau fast food di berbagai tempat di seluruh dunia. Menurut Imam 

(2016), mengatakan bahwa hidangan cepat saji adalah makanan dan minuman yang 

dapat dikonsumsi langsung khususnya makanan yang berasal dari barat (western food) 

seperti, fried chicken, hamburger atau pizza. Tidak di sangkal bahwa 

masyarakat, anak- anak dan orang dewasa suka makanan cepat saji, bukan hanya 

karena rasanya yang enak dan familiar dengan masyarakat, namun juga dengan tujuan 
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utamanya yaitu tentang kecepatan dan efisiensi dengan pelayanan yang cepat, waktu 

tunggu yang tidak lama, dan toko yang mudah ditemukan.  

Saat jam pulang kantor seseorang pasti pulang dengan keadaan lelah dan tentu 

saja lapar. Mereka tidak peduli dengan manfaat dari suatu makanan yang segar, mereka 

malah memilih makanan cepat saji yang paling sangat ditemukan dan juga tanpa 

mereka harus repot menghabiskan waktu untuk memasak didapur, tidak perlu membeli 

bahan-bahan ke supermarket, tidak perlu melakukan proses, memasak hingga 

penyajian tidak diperlukan. Oleh karena itu makanan cepat saji lebih menjadi pilihan 

utama dibandingkan masakan sendiri untuk orang-orang yang sibuk. Selain 

menghemat waktu, dapat mengurangi biaya yang mengakibatkan makanan cepat saji 

lebih unggul daripada makanan yang dimasak sendiri. 
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Gambar 1. 1 Persentase Kunjungan masyarakat ke Restoran dibandingkan Kunjungan 

Normal 

Sumber data: Mandiri Institute, 24 November 2020 

Berdasarkan grafik 1.1 diketahui bahwa masyarakat mengunjungi restoran cepat 

saji mencapai 62 pada biasanya pada tanggal 9-13 September 2020, namun 

mengalami penurunan menjadi 50% pada bulan berikutnya. Namun, angka tersebut 

adalah yang tertinggi jika dibanding dengan jenis restoran jenis lain. Penurunan juga 

terjadi pada kunjungan pada restoran makanan versi lokal dan khusus. Kedua restoran 

tersebut turun 47% pada bulan oktober, turun sedikit 53% daripada bulan 

sebelumnya. Lalu dapat dilihat juga restoran yang menawarkan makanan umum 

mendapat 55% kunjungan masyarakat pada bulan September dan 45 % pada Oktober. 

Dengan besarnya angka tersebut, para pelaku bisnis makanan cepat saji dituntut untuk 
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dapat membuat sebuah perubahan dalam membangun usaha makanan cepat saji 

mereka sehingga dapat dibedakan dengan para produk pesaingnya.  

Berbagai macam merek dan produk gerai makanan cepat saji dibuka di 

Indonesia yang mengakibatkan persaingan pasar semakin ketat. Dengan banyaknya 

persaingan di lingkungan bisnis cepat saji, tentu saja memaksa para pelaku bisnis 

tersebut perlu melakukan diferensiasi atau pembeda bisnis mereka dari 

kompetitornya. Dengan banyaknya persaingan dipasar makanan cepat saji yang 

semakin tajam dan ketat perusahaan diharapkan dapat mempertahankan loyalitas 

pelanggannya dengan cara memuaskan pelanggan dalam sisi pelayanan. Selain itu, 

mengenai kualitas produk dan penetapan harga yang sesuai sehingga pelanggan lebih 

memilih untuk membeli produk tersebut. 

Untuk dapat memaksimalkan keputusan pembelian konsumen terhadap produk, 

selain memiliki keunggulan kompetitif, perusahaan juga perlu memahami tentang 

perilaku konsumen karena pemahaman tentang perilaku konsumen merupakan salah 

satu faktor penting dalam kesuksesan suatu bisnis. Menurut Tjiptono (2005), pelaku 

bisnis perlu paham apa itu perilaku pembelian konsumen karena hal tersebut 

merupakan salah satu cara agar tercapainya tujuan bisnis yang lebih baik. Dengan 

perilaku konsumen, perusahaan dapat paham apa sebenarnya yang diinginkan 

konsumen sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan tersebut. Tidak lupa juga 

perusahaan member perhatian terhadap faktor faktor lainnya, seperti kualitas produk, 

pelayanan dan juga persepsi harga karena merupakan faktor penentu juga dalam 

keputusan pembelian produk. 
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Semua jenis produk makanan baik itu makanan cepat saji akan menjadi 

pertimbangan konsumen untuk dikonsumsi melalui penilaian kualitasnya. Dalam 

bidang bisnis kuliner, produk yang dibeli diharapkan dapat berkualitas baik dan juga 

memenuhi harapan konsumen tersebut. Menurut (Kotler, 2005:259), kualitas produk 

merupakan semua yang ditawarkan di pasar dengan tujuan untuk dapar memuaskan 

keinginan ataupun kebutuhan, beberapa diantaranya yaitu, barang fisik, jasa, 

pengalaman, acara, tempat organisasi, informasi, ide, dll. Maka dari itu dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk punya peran penting sebab kualitas produk 

merupakan hal utama yang menjadi perhatian dan dinilai konsumen sehingga dapat 

memutuskan keputusan pembelian produk tersebut. Keinginan dan juga kebutuhan 

akan sebuah produk konsumen dapat terpenuhi tentu dengan kualitas produk yang 

baik (Windoyo, 2009:3) 

Selanjutnya adalah kualitas pelayanan juga mempengaruhi keputusan 

pembelian. Majunya suatu bisnis dipengaruhi salah satunya oleh bagaimana 

perusahaan memberi pelayanan kepada konsumennya. Pelayanan yang diberikan 

tentunya harus memperhatikan standar kualitas yang diberi oleh konsumen bahkan 

harus lebih dari apa yang menjadi ekspetasi yang diinginkan konsumen tersebut 

sehingga meningkatkan keputusan pembelian yang diperoleh oleh perusahaan. 

Menurut Lovelock-Wright yang diterjemahkan oleh (Tjiptono, 2011) mengatakan 

bahwa kualitas pelayanan adalah tingkat dari keunggulan suatu produk dan layanan 

yang diinginkan di atas tingkat keunggulan dalam pemenuhan harapan konsumen. 

Kualitas pelayanan merupakan usaha pemenuhan permintaan konsumen baik produk 

maupun jasa juga ketetapan dalam menyampaikannya untuk menyeimbangkan 
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harapan konsumen (Tjiptono, 2011). Jadi dapat didefinisikan bahwa kualitas 

pelayanan merupakan pemuasan kebutuhan konsumen dengan mengandalkan 

seberapa baik jasa dan produk sesuai dengan yang diinginkan sehingga memenuhi 

harapan dari pelanggan. Tentu saja dengan baiknya kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh pelaku bisnis dapat membuat konsumen nyaman dan tentu saja mempengaruhi 

keputusan pembelian berulang kepada produk dan jasa yang ditawarkan kepada 

mereka. 

Tidak lupa dengan persepsi harga juga ikut berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Tentu saja pelanggan mengharapkan keseuaian antara harga dengan 

kualitas produk yang diterimanya. Kotler dan Amstrong, (2001) mengatakan bahwa 

harga merupakan nilai uang yang dibebankan bagi produk maupun jasa, atau nilai 

yang akan diberi oleh konsumen untuk mendapatkan sesuatu yang diinginkan, karena 

memilih menggunakan produk maupun jasa yang ditawarkan. Sedangkan persepsi 

menurut Schiffman & Kanuk (2007) merupakan saat dimana individu melakukan 

pemilihan, proses dalam mengatur, dan mengartikan rangsangan informasi yang 

masuk, ke dalam gambaran yang lengkap. Persepsi konsumen terhadap suatu harga 

atau nilai suatu produk dapat berpengaruh dalam keputusan pembelian produknya, 

maka dari itu perusahaan perlu dapat memberi persepsi terbaik kepada produk atau 

jasa yang dijualnya. Mowen dan Minor dalam Bekti Setiawati (pengutipan oleh 

Septhani, 2011), Menganggap harga itu hal terpenting dalam penilaian bagi 

konsumen, dan para pelaku bisnis harus menyadari hal itu dalam penentuan sikap dari 

konsumen, karena bagi konsumen harga memiliki arti yang berbeda tergantung pada 

karakteristik konsumen, situasi dan produk. Pada saat harga yang ditawarkan cocok 
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dengan daya beli konsumen, tentu saja hal ini meningkatkan keputusan pembelian 

produk tersebut. 

Yogyakarta dengan sebutan kota pelajar dengan banyaknya kampus di kota ini 

yang dimanfaatkan para pelaku bisnis untuk membuka restoran cepat saji mereka 

dengan sasaran utamanya yaitu pelajar dan mahasiswa. Banyak sekali gerai makanan 

cepat saji ayam goreng yang dibuka di daerah Yogyakarta, seperti Olive Fried 

Chicken, Popeye, Yogya Chicken sampai D’Ayam Crispy.  

Olive Fried Chicken merupakan bisnis kuliner fried chicken lokal yang sangat 

terkenal di masyarakat Jogja khususnya di kalangan mahasiswa. Pertama kali berdiri 

di tahun 2011 yang menjual hidangan ayam goreng crispy sebagai hidangan 

utamanya, yang dihidangkan dengan nasi panas dan juga softdrink sebagai pelengkap. 

Tidak hanya menjual ayam goreng saja, Olive Fried Chicken juga menyediakan menu 

lain seperti burger, kentang goreng dan juga es krim. Dengan harga yang sangat 

terjangkau yang membuat restoran ini selalu menjadi tujuan utama mahasiswa di 

Jogja. 

Olive Fried Chicken dibangun oleh Kurnadi Sastrawijaya dan istrinya Aurora 

Sastra Rahayu. Saat ini gerai Olive Fried Chicken sudah memiliki sekitar 150 cabang 

di Jogja, Solo dan Kebumen. Saat ini mereka juga membuka francise ayam goreng 

crispy baru dengan nama Karen Chicken, nama ini diambil nama anak mereka. 

Bumbu yang digunakan tidak ada yang spesial, beliau hanya mengolah bumbunya 

bersama sang istri sendiri, namun ayam yang mereka gunakan tidak pernah 

dimasukan ke freezer yang membuat daging ayam mereka juicy dan tidak kering. 

Olive Fried Chicken juga terkenal dengan kulit ayam mereka yang gurih dengan 
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daging yang juicy dan daging ayam yang digunakan selalu fresh sehingga soal rasa 

mereka tidak kalah dengan ayam goreng KFC maupun McDonalds. 

Akibat dari banyaknya gerai yang membuka restoran cepat mereka sendiri 

menimbulkan persaingan ketat dalam ekosistem kuliner makan cepat saji ayam 

goreng crispy. Dengan adanya persaingan yang sangat ketat antar pelaku bisnis yang 

penulis menjadikan penelitian tentang bagaimana mereka membuat konsumen 

memutuskan untuk membeli produk mereka dengan variabel kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan juga persepsi harga. Maka dari itu penulis memutuskan untuk memberi 

judul dari penelitian ini yaitu “PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK OLIVE FRIED CHICKEN DI YOGYAKARTA”  
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1.2 Rumusan Masalah 

Beberapa pertanyaan dapat dirumuskan berdasarkan permasalahan diatas, untuk 

dapat mengidentifikasi faktor yang bepengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada antara pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian di Olive fried Chicken Yogyakarta? 

2. Apakah ada antara pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian di 

Olive Fried Chicken Yogyakarta? 

3. Apakah ada antara pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

di Olive Fried Chicken Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah diatas, dilakukannya penelitian ini yaitu agar 

tercapainya tujuan sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada Olive Fried Chicken Yogyakarta. 

2. Menganalisis pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian pada 

Olive Fried Chicken Yogyakarta. 

3. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada 

Olive Fried Chicken Yogyakarta.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat dengan 

diperolehnya informasi: 

1. Untuk Penulis 

Hasil dari diadakannya penelitian agar menambah pengetahuan bagi penulis 

mengenai kualitas produk, pelayanan, dan persepsi harga yang bisa berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, yang didapat hasilnya dengan pengolahan dan 

analisis informasi dan data yang ada dalam penelitian ini. 

2. Untuk Konsumen 

Dari penelitian ini konsumen dapat mengambil manfaat sebagai referensi 

tambahan untuk menmbuat keputusan pembelian produk. 

3. Untuk Perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang dapat 

digunakan sebagai pertimbangan perusahaan untuk dapat mengetahui apakah 

kualitas produk, pelayanan dan persepsi harga yang mereka gunakan 

berkemampuan menaikkan keputusan pembelian terhadap produk. 

4. Bagi Akademisi 

Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi tambahan di perpustakaan 

Universitas Kristen Duta Wacana sebagai referensi baru baru mengenai 

manajemen perusahaan. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Untuk menghindari beberapa faktor selain tujuan dari penelitian ini, maka dari 

itu perlu membuat beberapa batasan yaitu: 

1. Responden yang diteltiti adalah konsumen Olive Fried Chicken yang pernah 

membeli produk tersebut dalam 1 bulan terakhir 

2. Variabel yang penulis teliti: 

a. Variabel bebas (X), yaitu kualitas Produk, Pelayanan, dan Persepsi 

Harga 

b. Variabel Terikat (Y), yaitu Keputusan Pembelian 

3. Penelitian ini dilakukan pada 17 Februrari 2022 - Juni 2022 

4. Tempat penelitian berada di Provinsi daerah Istimewa Yogyakarta 

5. Total responden sebanyak 100 orang yang pernah mengkonsumsi produk 

Olive Fried Chicken. 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu agar dapat mengetahui pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat, yang diaman variabel bebas: Kualitas, 

Produk, Pelayanan dan persepsi Harga terhadap variabel terikat Keputusan 

Pembelian pada produk Olive Fried Chicken di Yogyakarta. Penulis melakukan 

pengujian dengan jumlah sampel 100 orang responen, yang dimana merupakan 

konsumen yang sudah pernah membeli produk Olive Fried Chicken selama 1 bulan 

terakhir. Penulis mendapatkan data dengan cara menyebar kuisoner kepada 100 

orang respomden. Setelah mendapatkan 30 responden lalu dilakukan uji validitas 

dan uji reliabilitas untuk mengetahui apakah data tersebut sudah valid atau belum, 

lalu setelah itu melakukan tahap penelitian selanjutnya. 

5.2 Profil Konsumen 

Dari hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuisiner melalui Google 

Form oleh penulis disimpulkan bahwa konsumen Olive fried Chicken didominasi 

oleh berdasarkan jenis kelamin pria, yaitu sebanyak 53% lalu wanita sebanyak 

47%, berdasarkan kelompok usia, penelitian ini didominasi oleh kelompok usia 18-

25 tahun sebanyak 85%. Pada kategori pekerjaan, didominasi oleh kelompok 

pelajar/mahasiswa dengan jumlah 77%. Sedangkan dari kategori pengeluaran 

selama sebulan, didapatkan dbahwa pada kategori Rp.1.000.000 – 3.000.000 yang 

paling mendominasi dengan jumlah 87%.
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Berdasarkan rumusan masalah yang ada, pengujian regresi linear berganda 

juga data yang telah didapat maka pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 

1. Variabel Kualitas Produk (X1), berdasarkan analisis berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian. Maka dari 

itu Hipotesis terdukung (H1) sehingga disimpulkan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Olive Fried 

Chicken di Yogyakarta 

2. Variabel Pelayanan (X2), berdasarkan analisis uji t didapati tidak 

berpengaruh secara signifikan tetapi berpengaruh positif terhadap variabel 

Keputusan Pembelian.  

3. Variabel Persepsi Harga (X3), berdasarkan analisis berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian. Maka dari 

itu Hipotesis terdukung (H3) sehingga disimpulkan variabel persepsi 

harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk Olive Fried 

Chicken di Yogyakarta 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

1. Pada penelitian ini peneliti hanya menggunakan variabel kualitas produk, 

pelayanan dan persepsi harga saja, sementara itu masih banyak lagi 

variabel lain yang bisa digunakan untuk penelitian ini yang tentunya dapat 

berpengaruh dalam keputusan pembelian. 

2. Penelitian ini menggunakan jumlah responden yang terbatas yaitu 

konsumen yang pernah membeli produk Olive Fried Chicken yang 

ditetapkan hanya 100 orang 

5.4 Saran 

a. Bagi Perusahaan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan hasil yang penulis peroleh saran yang 

bisa diberikan untuk pihak Olive Fried Chicken yaitu, dikarenakan variabel 

kualitas produk dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian, maka peneliti memberi saran agar pihak Olive untuk 

dapat mempertahankan hal tersebut, namun jika diperlukan untuk dapat 

mengembangkan dan meningkatkan secara berkala kualitas dari produk Olive 

Fried Chicken dan juga menggunakan strategi harga yang lebih baik daripada 

sebelumnya. Dan untuk variabel Pelayanan yang dimana tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, peneliti mungkin memberi 

saran agar dilakukannya evaluasi lagi di perusahaan mereka dalama konteks 

peningkatan pelayanan yang lebih baik lagi terhadap konsumen sehingga 

dapat meningkatkan penjual produk Olive fried Chicken. 
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b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penulis menyarankan agar dapat menggunakan variabel-variabel lainnya 

yang memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian selain kualitas 

produk, pelayanan dan persepsi harga guna menyempurnakan penelitian ini. 

Juga dalam frekuensi pembelian produk penulis juga menyarankan agar 

setidaknya frekuensi pembelian paling tidak dalam 3 bulan. 
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