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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI PT. YAMAHA INDONESIA MOTOR SUMBER BARU
MOTOR CENTRAL 1 YOGYAKARTA

HAGA THEOFILUS GINTING
11170313

Masa pandemi covid 19 memberikan dampak yang sangat berpengaruh
terhadap sebuah organisasi. Industri otomotif motor adalah salah satu sector industri
yang ikut merasakan dampak dari adanya pandemic covid-19, banyaknya karyawan
yang keluar dan masuk perusahaan disebabkan karena karyawan yang kurang
termotivasi dan kurang puas dengan pekerjaan yang dilakukan, dengan adanya
motivasi dan kepuasan kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan PT. Yamaha
sumber baru motor central 1 yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Yamaha sumber
baru motor central 1 yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner, dengan menggunakan sampel dari populasi sebanyak 30 responden.
Kemudian data yang diperoleh diolah menggunakan alat analisis SPSS. Analisis data
meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji R? dan
Uji F.

Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan, ditemukan bahwa motivasi kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan kepuasan kerja juga berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, kemudian pada uji koefisien determinasi menunjukan
bahwa motivasi dan kepuasan kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh

terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Motivasi kerja, kepuasan Kerja, Kinerja karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEES’ PERFORMANCE AT PT. YAMAHA INDONESIA SUMBER
BARU CENTRAL 1 YOGYAKARTA

HAGA THEOFILUS GINTING
11170313

The COVID-19 pandemic has had a very influential impact on an organization.
The motor-automotive industry is one of the industrial sectors that has felt the impact
of the COVID-19 pandemic, the number of employees who leave and enter the
company is caused by employees who are less motivated and less satisfied with the
work they are doing, with motivation and job satisfaction it can improve the
performance of PT. Yamaha new source motor central 1 yogyakarta. this research was
conducted to determine the effect of motivation and job satisfaction on employee
performance at pt. yamaha indonesia motorcycle new source motorcycle central 1
yogyakarta. The data collection method used is a questionnaire, using a sample of a
population of 30 respondents. Then the data obtained was processed using the SPSS
analysis tool. Data analysis includes Validity Test, Reliability Test, Multiple Linear
Regression Analysis, R? Test and F Test..

The results of hypothesis testing conducted, it was found that motivation affect
on employee performance, while job satisfaction affects employee performance, then
in the coefficient of determination test shows that motivation and job satisfaction

simultaneously affect employee performance.

Keywords: work motivation, job satisfaction, employee performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu aset perusahaan yang paling
penting diantara aset yang lainnya, karena sumber daya manusia merupakan penggerak
utama organisasi perusahaan. Sumber daya manusia harus dikelola secara optimal dan
diberi perhatian serta diharuskan memenuhi hak-haknya, selain itu sumber daya
manusia adalah partner pengusaha untuk mencapai tujuan organisasi. Industri otomotif
motor adalah salah satu sector industri yang ikut merasakan dampak dari adanya
pandemic covid-19. Penjualan motor yang menurun bukan hanya karena pembatasan
yang diterapkan pemerintah, melainkan juga terkait daya beli masyarakat yang
terganggu pandemi. Hal ini berdampak pada pendapatan yang menurun 40% dimana
normalnya pendapatan PT. Yamaha sumber baru motor central 1 yogyakarta mencapai
70%. Adapun dari hasil wawancara singkat dengan Bapak Didid selaku HRD, beliau
mengatakan bahwa ditemukan masalah mengenai motivasi dan kepuasan kerja
karyawan di perusahaan tersebut, beliau tidak menyebut secara lengkap apa masalah
yang ditemukan, namun beliau mengatakan masalah yang dominan paling sering
ditemukan seperti mengenai salah satu contohnya terlihat pegawai datang terlambat ke
tempat kerja dan adanya karyawan yang keluar dan masuk ke perusahaan rata-rata
sebesar 60%. Hal tersebut mencerminkan tingkat motivasi dan kepuasan kerja yang
rendah di tunjukkan melalui sikap tidak semangat kerja karyawan. Karyawan yang
kepuasan kerjanya rendah akan berakibat pada penurunan kinerja perusahaan secara

keseluruhan, karena karyawan menjadi motor penggerak dari perusahaan.

Dengan adanya sumber daya manusia yang baik maka diharapkan perusahaan
akan mampu mengoptimalkan dan meningkatkan Kkinerja karyawan. Kinerja

merupakan hasil kerja yang telah dicapai seseorang sesuai dengan tugas dan perannya



sesuai dengan tujuan organisasi yang dihubungkan dengan standar kinerja tertentu dari

perusahaan dimana individu itu bekerja.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh sesorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya Menurut Widodo, Suparo Eko (2015). Mengukur
keberhasilan suatu organisasi didasarkan pada pencapaian kinerja sesuai dengan
rencana yang telah ditentukan. Pencapaian kinerja menunjukkan bahwa sistem
manajemen organisasi berjalan dengan baik sehingga meningkatkan kepercayaan
organisasi internal dan eksternal. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
seseorang atau karyawan. Dari beberapa aspek yang mempengaruhi, ada aspek penting

yang harus diteliti, yaitu aspek motivasi dan kepuasan kerja.

Motivasi (motivation) adalah suatu proses yang menjelaskan mengenai
kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk mencapai tujuan (Robbins
and Judge 2015). Hal tersebut diartikan bahwa motivasi kerja yang ada pada seseorang
akan mewujudkan suatu perilaku yang diarahkan pada tujuan mencapai sasaran
kepuasan. Jadi setiap kegiatan yang dilakukan seseorang didorong oleh kekuatan dari
dalam diri seseorang tersebut dan kekuatan pendorong inilah yang disebut motivasi
kerja. Oleh karena itu perhatian organisasi untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan

karyawan yang menjadi motivasi kerja bekerja bagi para karyawan sangatlah penting.

Dalam beberapa kajian yang dilakukan para peneliti manajemen sumber daya
manusia menemukan bahwa Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini dapat dikemukakan dari penelitian yang dilakukan
I Wayan Juniantara (2015) yang berjudul ‘“Pengaruh Motivasi dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kkinerja karyawan di Koperasi di Denpasar” membuat kesimpulan bahwa
Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Koperasi
di Denpasar. Hal ini menunjukkan bahwa dengan semakin membangkitkan antusiasme
dan perlawanan untuk melakukan serangkaian tindakan tertentu, Motivasi karyawan

dapat mempengaruhi kinerja karyawan.



Selain dari motivasi kerja, ada lagi yang dapat mempengaruhi kinerja para
karyawan yaitu kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan suatu perasaan positif
tentang pekerjaan seseorang (Robbins dan Judge, 2015). Kepuasan kerja para
karyawan sangat penting dan besar perannya dalam kemajuan perusahaan, karena bisa
mempengaruhi berbagai kegiatan perusahaan. Perusahaan melalui manajemennya terus
mengembangkan cara untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawannya, terutama
karyawan-karyawan yang berprestasi dan bernilai tinggi dalam perusahaan. Perusahaan
juga harus mengetahui apa saja yang menyebabkan puas atau tidaknya seorang
karyawan yang bekerja di dalam perusahaan tersebut. Kepuasan sendiri mencerminkan

apakah seorang karyawan suka atau tidak pekerjaan yang dimilikinya.

Penelitian Achmad Fadhil (2018) yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja karyawan membuat kesimpulan kepuasan kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan maka semakin tinggi kinerja karyawan,
demikian sebaliknya apabila karyawan merasa tidak puas maka akan menurunkan

Kinerja mereka terhadap perusahaan.

Sumber Baru Motor Jalan Mangkubumi Yogyakarta atau yang disebut Sumber
Baru Motor Central 1/YC1 berdiri pada tahun 1980, yang pada mulanya perusahaan ini
bergerak dalam bidang jual beli sepeda motor sejak tahun 1973 sampai dengan tahun
1977. PT. Yamaha sumber baru motor central 1 yogyakarta agar tetap mampu bertahan
selama pandemic saat ini adalah dengan memotivasi karyawan terhadap kekuatan,
arah, dan ketekunan dalam upaya untuk mencapai tujuan perusahaan, selain itu
kepuasan kerja para karyawan sangat penting dan besar perannya dalam kemajuan
perusahaan, karena bisa mempengaruhi berbagai kegiatan perusahaan. Dengan adanya
motivasi dan kepuasan kerja yang kuat mampu meningkatkan Kinerja karyawan
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan meneliti tentang pengaruh motivasi dan
kepuasan kerja terhadap kinerja Karyawan pada PT yamaha sumber baru motor central

1 yogyakarta.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahn yang akan dikaji dalam

penelitian ini adalah:

1.

1.3

Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta .
Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Yamaha

Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta.

Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah:

1.

1.4

Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta.
Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT

Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini dharapkan dapat memmemiliki manfaat bagi berbagai pihak,

antara lain:

1.

Bagi Perusahaan Dapat memberikan masukan kepada pihak PT Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta. dalam melakukan strategi
pengelolaan pegawai yang tepat agar Kinerja pegawai tetap terjaga dengan baik
dan semakin meningkat

Bagi Universitas Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan bacaan
penelitian bidang sumber daya manusia khusunya tentang motivasi dan
kepuasan kerja.

Bagi Penulis Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambahkan ilmu

pengetahuan, wawasan, mengenai masalah yang diteliti oleh penulis yaitu



1.5

pengaruh motivasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT

Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Central 1 Yogyakarta

Batasan Penelitian

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Penelitian ini dilakukan di di PT Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru
Central 1 Yogyakarta yang beralamat di JI. P. Mangkubumi No.27, Gowongan, Kec.
Jetis, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55233

Motivasi pada penelitian ini mengacu kepada pengertian yang diungkapkan
oleh Robbins and Judge (2015) yang menyatakan bahwa suatu proses yang
menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya
untuk mencapai tujuan.

Kepuasan kerja dalam penelitian ini mengacu pada pengertian yang
diungkapkan oleh Robbins dan Judge (2015) bahwa kepuasan kerja merupakan
suatu perasaan positif atau senang tentang pekerjaan sesorang yang merupakan
hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya

Kinerja Karyawan dalam penelitian ini mengacu pada pengertian yang
diungkapkan oleh Widodo, Suparo Eko (2015) bahwa Kinerja karyawan
merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh sesorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada PT. Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Karyawan pada PT. Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1
Yogyakarta sebagian besar laki-laki dengan persentase 60,0%, kemudian usia
kerja sebagian besar para karyawan berusia antara 19-30 tahun dengan persentase
50,0%, dengan mayoritas tingkat pendidikan S1 sebesar 36,7%, Sebagian besar
responden Sudah Menikah dan masa kerja didominasi oleh responden yang
bekerja selama < 2 tahun sebesar 40,0%.

2. Variabel Motivasi Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan PT. Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1
Yogyakarta” atau dapat dibilang hipotesis diterima. Hal ini disimpulkan
berdasarkan nilai signifikansi < 0.05.

3. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
karyawan PT. Yamaha Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1
Yogyakarta” atau dapat dibilang hipotesis diterima. Hal ini disimpulkan

berdasarkan nilai signifikansi < 0.05.
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5.2 Saran

Melihat hasil penelitian, saran yang diajukan bagi perusahaan PT. Yamaha
Indonesia Motor Sumber Baru Motor Central 1 Yogyakarta agar karyawan dapat
menunjukkan kinerja yang terbaik untuk menyelesaikan pekerjaan. Maka perusahaan
juga harus membangun dan meningkatkan motivasi serta kepuasan kerja sehingga
karyawan bisa merasa lebih puas dan termotivasi dalam bekerja yang nantinya akan
meningkatkan kinerja karyawan. Melihat hasil R yang diperoleh masih 33,1% berarti
terdapat variabel lain yang mempengaruhi, maka peneliti menyarankan kepada
penelitian selanjutnya untuk mempertimbangkan variabel lainnya selain Motivasi

Kerja dan Kepuasan Kerja.
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