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ABSTRAK

Laju perkembangan teknologi di dunia tidak dapat di bendung lagi. Teknologi dunia
berkembang pesat dan merubah cara hidup manusia dalam berbagai hal.
Perkembangan tersebut pun masuk dan memangkas system layanan keuangan yang
awalnya berbelit-belit menjadi mudah dan murah. Bisnis perbankan pun akhirnya
terdistrupsi akibat keberadaan financial teknologi (Fintech). Salah satu fintech yang
populer di Indonesia adalah Shopee Paylater. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap keputusan
pembelian menggunakan shopee paylater. Penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan metode non- probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 100
orang dan pernah menggunakan shopee paylater. Data di kumpulkan dengan
kusioner serta diolah dalam IMB SPSS. Analisis dilakukan dengan regresi liner
berganda, uji koefisien determinasi, Uji T, dan Uji F. Hasil penelitian ini
mengungkapkan bahwa kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup berpengaruh
secara positif dan simultan terhadap keputusan pembelian menggunakan shopee
paylater.

Kata Kunci : Kemudahan, Kepercayaan, Gaya Hidup, Keputusan Pembelian
Shopee Paylater
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THE INFLUENCE OF EASE OF USE, TRUST AND LIFESTYLE ON

PURCHASE DECISIONS OF SHOPEE PAYLATER

Dessykal Vegas Tidore
11150070

Email: vegastidore21@gmail.com

ABSTRACT

The pace of technological development in the world cannot be contained anymore.
Theworld's ecology is rapidly evolving and changing the way people live in many
ways. The development also entered and cut the financial services system that was
initially convoluted to be easy and cheap. The banking business was finally
distorted due to the existence of financial technology (Fintech). One of the most
popular fintechs in Indonesia is Shopee Paylater. This research aims to determine
the influence of convenience, trust and lifestyle on purchasing decisions using
shopee paylater. This research uses quantitative research. Sampling uses a non-
probability sampling method with purposive sampling techniques. Respondents in
this study as many as 100 people and have used shopee paylater. Data is collected
with a quatrainer and processed in IMB SPSS. The analysis is carried out with
multiple liner regression, determination coefficient test, T Test, and F Test. The
results of this study revealed that ease, trust and lifestyle have a positive and
simultaneous effect on purchasing decisions using shopee paylater.

Keywords : Ease, Trust, Lifestyle, Shopee Paylater Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Laju perkembangan teknologi di dunia tidak dapat di bendung lagi.
Perkembangan teknologi dunia berkembang pesat dan merubah cara hidup manusia
dalam berbagai hal. Perkembangan teknologi pula menjadi sebab kehadiran dari
beragam model bisnis yang kita amati sekarang ini. kehidupan berbisnis pun

berubah dan terdistrupsi akibat teknologi.

Ditengah masifnnya perkembangan teknologi, pertumbuhan penggunaan
internet pula terus berkembang. Dilansir dari Hootsuite (We are Social), penguna
internet di Indonesia pada januari 2021 sebanyak 73.7% dari total populasi
Indonesia yang berjumlah 274.9 jiwa. Angka pengunaan tersebut naik 15% atau 27
juta orang dari tahun sebelumnnya. Hal ini menjadi penanda bahwa sebagian besar

masyarakat Indonesia tengah berselancar dalam arus ombak dunia internet.

Perkembangan teknologi yang pesat membuat kehidupan manusia terbiasa
dengan aktivitas yang memudahkan dan praktis (Maarif, 2020). Perkembangan
teknologi pula didorong oleh perubahan gaya hidup masyarakat yang maunya serba
cepat namun efektif dalam penggunaannya. Perilaku masyarakat yang demikian
kemudian di rekam dan di pelajari oleh industri-industri besar. Kemudian industry
besar tersebut mencoba menjawab kebutuhan perilaku tersebut dengan cara yang

kreatif, e-commerce disini dapat menjadi contoh.



Secara sederhana, E-commerce dijabarkan sebagai beragam bentuk proses
transaksi barang dan jasa (trade of goods and service) melalui jaringan internet
(Nafi, 2017). E-commerce hadir membawa dampak positif pada beragam dimensi
bisnis. E-commerce menyediakan cara-cara inovatif dan kreatif dalam pengolahan

sumberdaya yang tersedia. Tak tanggung tanggung, banyak juga perusahaan

Irlandia

eeeeeee

Dkatadata

mengambil inisiatif untuk berinvestasi dalam bidang teknologi E-commerce.

Tabel 1.1 Penggunaan E-Commerce Indonesia Tertinggi di Dunia

Pada kuartal ke 11 2021, Survei We Are Social menunjukan bahwa Indonesia
menduduki posisi pertama dalam pengguna internet sebanyak 88,1% dengan
layanan e-commerce. Peringkat kedua ditempati Inggris dengan 86,9%, menyusul
Filipina sebesar 86,2% serta Sekitar 85% pengguna internet di Thailand dan
Malaysia. Perkembangan teknologi digital mengubah medan tempur perekonomian

dan keuangan di dunia (World Bank, 2019). Sentuhan teknologi dengan jaringan



internet membuat sesuatu menjadi memudahkan dan memurahkan. Konektifitas
pun turut merubah cara sang pemberi dan sang penerima berinteraksi untuk
memenuhi kebutuhan mereka. Hal ini dilihat dapat di lihat dari fenomena kehadiran

Financial teknologi (Fintech) di dunia dan tanah air.

Financial Tecnology yang selanjutnya disebut Fintech ialah peleburan
antara pelayanan pembiayaan (financial service) dan teknologi. Fintech hadir
sebagai alternatif pilihan pelayanan pembiayan pada masyarakat selain lembaga
keuangan konvensional (Haryono, 2019). Dalam arti luas, Financial Technology
ialah industry yang memanfaatkan teknologi dalam system keuangan dan pelayanan
keuangan menjadi efektif dan efisien (Juwita,2018). Dalam pembahasan tentang
perkembangan fintech, pada dasarnnya akan mengarah pada inovasi teknologi
(Technology Inovation), Gangguan proses (Proses distruption), serta transformasi

layanan (service transformation).

Perkembangan industry fintech sangat pesat. Pendanaan terhadap industry
tersebut pun meningkat berlipat-lipat. Pandanaan tersebut mencapai US$ 3,5 miliar
atau sekitar Rp 49,80 triliun pada kuartal 111 2021 dengan kurs (US$ 1 = Rp 14.243)
(Laporan Fintech in ASEAN 2021). Angka ini naik tiga kali lipat dibandingkan 2020
yang sebesar US$ 1,1 miliar. Di Indonesia sendiri, nilai akumulasi penyaluran
pinjaman dari fintech lending mencapai Rp 181,67 triliun per Maret 2021. Nilai

tersebut naik 16,53% sejak akhir tahun 2020 (Otoritas Jasa Keuangan).

Salah satu model fintech di Indonesia ialah financial technology peer to peer
lending (layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi informasi). Fintech

Peer to Peer (P2P) atau Pinjaman dalam Jaringan (Pindar) ialah ruang yang



menghubungkan pihak dengan dana besar dengan pihak yang membutuhkan dana
melalui internet. Kehadiran fintech P2P amat memangkas sendi-sendi tahap

pembiayaan dalam proses transaksi.

Dilansir dari Otoritas Jasa Keuangan, sebanyak 103 perusahan berjenis
fintech peer-to-peer lending atau fintech lending yang berizin di OJK pada Januari
2022. Terdapat penambahan 2 jenis fintech lending berizin, yaitu PT Pintar Inovasi
Digital dan PT Mapan Global Reksa. Dasar hukum dalam penyelenggaraan Fintech
di Indonesia adalah POJK Nomor 77/POJK.01/2016 tentang Layanan Pinjam
Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi. Dasar hukum tersebut hadir
layaknya karpet merah bagi industry fintech di Indonesia berpijak dengan

perlindangan hukum yang pasti.

Fitur bayar nanti atau Paylater merupakan pelayanan pembiayaan yang
tidak terlepas dari inovasi teknologi yang merasuki system keuangan. Pengalaman
kekurangan dana saat berbelanjar kini berkurang. Ketersediaan akses fitur bayar
nanti (Paylater) dapat menjawab rasa khawatir akan kekurangan dana. Pelanggan

kini tidak perlu mengkhawatirkan kondisi tersebut muncul Kembali.

Firma riset Coherent Market Insights meramalkan fitur paylater menjadi
primadona di Indonesia pada 2021. Hal ini dikarenakan tawaran pengalaman
berbelanja yang memudahkan dan memurahkan dengan hujan diskon saat
berbelanja. Tawaran pengalaman tersebut amat menggiurkan sehingga mendorong
terjadinya perubahan gaya hidup dan membangkitkan kepercayaan pelanggan untuk

mencoba pengalaman baru tersebut.



Metode pembayaran Paylater atau beli sekarang bayar kemudian menjadi
kegemaran bagi generasi Z dan milenial. Hampir 14% generasi Z dan milenial
menggunakan metode pembayaran Paylater. Dilansir dari survei KIC & Zigi,
produk yang dibeli menggunakan paylater diantarannya ialah busana, pulsa dan
Gadget. Data tersebut membeberkan bahwa dompet digital (E-Wallet) ShopeePay,
GoPay, OVO, DANA dan LinkAja, menjadi pilihan pertama dalam pembayaran,
yakni 67,8%; ATM bank (51,1%) dan di susul oleh rekening bank konvensional

(38,1%).

Gaya hidup masyarakat kekinian telah terdigitalisasi. Digitalisasi amat
mengakselerasi dan memudahkan proses pelayanan keuangan. Perbuahan gaya
hidup tersebut menjadi sebab berkurangnnya penggunaan mesin ATM dan berali
pada uang digital seperti Shopeepay, OVO, Gopay, dil. Bank Indonesia (BI) pun
mengabarkan jumlah mesin anjungan tunai mandiri (ATM) secara nasional kian

berkurang sebesar 100,4 ribu unit atau berkurang 1,87 % pada kuartal 1\VV-2020.

Transaksi E-commerce kian melonjak dan paylater makin di minati.
Dilansir dari DailySocial.id, penggunaan paylater makin diminati pelanggan.
Pelanggan paling banyak menggunakan shopee Paylater sepanjang tahun 2021
dengan persentase sebanyak 78,4%. Kemudian Go-paylater di urutan kedua dengan
persentase 33,8%. Kemudian sebanyak 23,2% responden menggunakan

fitur paylater di Kredivo.


https://databoks.katadata.co.id/tags/atm

Tabel 1.2 Layanan Paylater yang paling banyak digunakan (Sumber :

DailySosial.id, 23 Desember 2021)

Layanan Paylater Paling Banyak Digunakan
pada 2021

100
80

78.4
60
338
40 232
20.4
20 I . 86
33 28 0.4
O - —

Shopee Gopay Kredivo Akulaku Traveloka Indodana Home  Lainnya
Paylater  Later Paylater Credit

Shopee merupakan platform belanja online yang tersebar di Asia Tenggara
dan Taiwan. Shopee di luncurkan pada tahun 2015 di Indonesia. Shopee
menawarkan pengalaman belanja online yang mudah, cepat dan murah bagi
pelanggan. Kantor shopee terlah berdiri dan tersebar dimana-mana. Shopee pernah
di nobatkan sebagai e-commerce yang berhasil menggaet pengunjung terbanyak di
asia tenggara dengan total pengunjung web sebesar 2,1 milliar pengunjung pada

2019.

Fitur-fitur yang disediakan oleh shopee amat beragam. Salah satunnya ialah
shopee paylater. Shopee paylater merupakan metode pembayaran yang unik.
Seorang pengguna shopee paylater dapat membeli sebuah produk sekarang.
Namun, bayarnnya bisa dilakukan nanti. Bisa pula melakukan cicilan dalam periode
tertentu. Shopee paylater hanya dapat dilakukan oleh pengguna terpilih. Pengguna
terpilih akan mendapatkan notifikasi perihal mengaktivasi shopee paylater.

Shopee paylater merupakan layanan keuangan yang di sediakan oleh PT

Commerce Finance dalam aplikasi shopee. PT Commerce finance diawasi langsung



oleh Otoritas Jasa Keuangan Indonesia. Cara kerja shopee paylater mirip dengan
kartu kredit. Namun, bunga dalam shopee paylater relative lebih rendah. Selain
sebagai metode pembayaran di shopee, Shopee paylater pula dapat digunakan untuk
membayar tagihan. Berikut rincian suku bunga dan biaya tambahan berdasarkan

jenis pembayaran pilihan Pengguna :

Periode cicilan Biaya Suku Bunga Biaya keterlambatan
Penanganan pembayaran

Cicilan 1x Atau beli 5% per bulan dari
sekarang bayar nanti seluruh total tagihan
Cicilan 3x 1% per Transaksi Minimal 2.95% yang telah jatuh

dari biaya total tempo (termasuk
Cicilan 6x sebelum tagihan)
Cicilan 12x*

Untuk melakukan pembelian menggunakan shopee paylater, penggunaka shopee
perlu mengaktifkan fitur shopee paylater terlebih dahulu. Cara mengaktifkat shopee
paylater adalah sebagai berikut :
1. Buka aplikasi PayLater dan menu Saya.
2. Pilih menu Shopee PayLater.
3. Ketuk Aktifkan Shopee PayL ater Sekarang.
4. Verfikasi Shopee PayLater dengan memasukan kode yang sudah
dikirimkan.
5. Lengkapi informasi pribadi. Mulai dari KTP, Foto selfie dengan memegang
KTP, dan lain-lain.
6. Tunggu sampai aktivasi pengguna disetujui.
Setelah aktivasi shopee paylater selesai, pengguna dapat membeli produk-produk

yang disediakan dalam platform shopee dan membayar tagihan listrik ataupun

! Khusus Pengguna Terpilih yang dapat melakukan cicilan sebanyak 12x



pulsa. Pengguna dapat melakukan pembayaran apabila telah berusia 18 tahun dan
memiliki kartu tanda penduduk (KTP). Limid shopee paylater bergantung pada

Riwayat pembayaran dan transaksi pengguna.

Pada saat proses transaksi semakin mudah dan pelanggan percaya terhadap
kemudahan tersebut, sang penipu mencium fenomena itu dan memanfaatkan hal
tersebut dengan tidak bertanggungjawab. Ini merupakan persoalan dalam dunia
digital disaat pelanggan beralih ke dunia transaksi digital. Kerugian akibat penipuan
online pun tidak sedikit. Modus penipuan pun bertransformasi menjadi beragam

dan penipu pun hijrah ke dunia online.

Kasus penipuan Grab Toko pada 2021 bisa menjadi cerminan. Sebanyak
980 orang menjadi korban penipuan dengan total kerugian mencapai Rp17 Milliar.
Kementerian Perdagangan pun mencatat bahwa laporan pengaduan pelanggan
sepanjang tahun 2020 sebanyak 931. Jumlah ini cukup rendah bila dibandingkan
dengan tahun 2019 mencapai angka pengaduan 1.110 dan 2018 angka pengaduan

mencapai 1.771 orang. Namun, fenomena seperti ini tidak boleh di anggap sepele.

Berdasarkan uraian uraian di atas, peneliti mempunyai kemauan untuk
meneliti fenomena tranksaksi uang digital yang berkembang akhir-akhir ini. Trend
penggunaan layanan keuangan berbasis digital amat massif menyebar dan
digunakan oleh pelanggan. Kemudahan mengakses keuangan dengan jaminan
yang terjangkau sungguh membangkitkan kecendurungan pelanggan untuk
mencobannya terus menerus. Oleh karena itu, penelitian ini penulis ingin meneliti

untuk mengetahui gejala-gejala tersebut dengan judul “Pengaruh Kemudahan,



Kepercayaan dan Gaya Hidup terhadap keputusan pembelian menggunakan

Shopee Paylater ”.

1.2 Rumusan Masalah
a. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian?
b. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian?
c. Apakah gaya hidup berpengaruhi terhadap keputusan pembelian ?
1.3 Tujuan penelitian
a. Untuk mengetahui apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian?
d. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian?
e. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruhi terhadap keputusan
pembelian ?
1.4 Kontribusi Penelitian
a. Akademisi
Semoga penelitian ini menjadi rujukan bagi akademisi dalam rangka
pengembangan ilmu pengetahuan pada dimensi yang sama dalam penelitian ini di
masa depan.
b. Perusahaan
Diharapkan melalui penelitian ini, perusahaan dapat terbantu dalam dimensi
pengambilan keputusan dengan kesadaran ilmiah dan terus mencetak produk yang
berdaya guna tinggi dalam kehidupan masyarakat.

c. Penulis



Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberi suatu pengetahuan baru bagi

penulis, sehingga penulis dapat memperoleh pertimbangan ilmiah untuk merespon

kehidupan nyata terkait Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan dan Gaya Hidup

terhadap keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater

1.5 Batasan Penelitian

Terdapat Batasan dalam penelitian ini diantarannya ialah :

a. Tempat

b. Waktu

c. Responden

d. Variabel X

e. Variabel Y

Daerah Istimewa Yogyakarya

Februari — Selesai

100 Responden

Kemudahan, Kepercayaan, Gaya Hidup

Keputusan Pembelian

10



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah di lakukan pada bab sebelumnnya, maka

dapat di Tarik kesimpulan adalah sebagai berikut :

1. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa Kemudahan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian menggunakan shopee paylater ;

2. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa kepercayaan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian menggunakan shopee paylater;

3. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa gaya hidup berpengaruh terhadap

keputusan pembelian menggunakan shopee paylater.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya menggunakan 3
variabel independen, yaitu Kemudahan, Kepercayaan dan gaya hidup. penelitian ini
belum menggunakan variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian

menggunakan shopee paylater.

5.3 Saran bagi penelitian selanjutnnya
Saran bagi peneliti melalui penelitian ini adalah penelitian selanjutnnya dapat

menambahkan variabel yang lebih spesifik seperti Voucher, Cicilan, dan bunga.
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