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ABSTRAK 

 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi di 
DIY. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini variabel 

penelitian terbagi menjadi dua yaitu variabel bebas dan terikat. Variabel bebas 
dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga dan promosi sedangkan 

variabel terikat adalah keputusan pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Xiaomi di DIY. Penentuan 

sampel menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan 

sampel purposive sampling, yaitu mereka yang pernah membeli dan memiliki 
produk handphone Xiaomi dalam 1 (satu) tahun terakhir. Sedangkan sampel pada 

penelitian ini sebanyak 100 (seratus) responden. 
Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

2 
linear berganda, yaitu uji koefisien determinasi (R ), uji F, dan uji t yang 

didahului dengan uji instrument penelitian , yaitu uji validitas, uji reabilitas. 
Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga 

variabel bebas yaitu kualitas layanan, kualitas produk, dan persepsi harga terbukti 
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu kepuasan 

konsumen. Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R
2

) yang 

menunjukan bahwa variabel bebas yaitu kualitas produk, persepsi harga dan 
promosi berpengaruh sebesar 41,7% terhadap variabel terikat yaitu keputusan 
pembelian sedangkan sisanya sebanyak 58,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang 
tidak diteliti. 

 

 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi dan Keputusan 
Pembelian Handphone Xiaomi Di DIY. 



 

 

 
 

ABSTRACT 

 

 

 

 
This study aims to determine the effect of product quality, price perception and promotion on 

purchasing decisions for Xiaomi mobile phones in DIY. This research is a quantitative research. 

In this study, the research variables were divided into two, namely the independent and dependent 

variables. The independent variable in this study is product quality, price perception and 

promotion, while the dependent variable is the purchase decision. 

 
The population in this study were Xiaomi consumers in DIY. Determination of the sample using 

non-probability sampling method, with purposive sampling technique, namely those who have 

bought and owned Xiaomi cellphone products in the last 1 (one) year. While the sample in this 

study were 100 (one hundred) respondents. 

 
The method of data analysis in this study used multiple linear regression analysis, namely the 

coefficient of determination (R2), the F test, and the t test which were preceded by the research 

instrument test, namely the validity test, the reliability test. 

 
Based on the results of data analysis, it was concluded that the three independent variables, namely 

service quality, product quality, and price perception proved to have a significant effect on the 

dependent variable, namely customer satisfaction. This conclusion is based on the results of the 

coefficient of determination (R2) which shows that the independent variables, namely product 

quality, perceived price and promotion, have an effect of 41.7% on the dependent variable, namely 

purchasing decisions, while the remaining 58.3% is influenced by other variables not examined. 

 

 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion and Purchase Decisions of Xiaomi 

Mobile Phones in DIY. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Pada era globalisasi saat ini perkembangan dan kemajuan teknologi 

yang semakin maju membawa dampak pada dunia bisnis. Salah satu dampak 

kemajuan teknologi tersebut terlihat pada sistem komunikasi. Meningkatnya 

kebutuhan masyarakat akan sarana komunikasi menjadikan alat komunikasi 

sebagai sesuatu yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari. Kebutuhan 

masyarakat tersebut berdampak pada meningkatnya permintaan akan 

berbagai jenis alat komunikasi yang mengakibatkan semakin banyaknya 

persaingan dalam dunia bisnis di bidang telekomunikasi. Para produsen yang 

bergerak dalam bidang komunikasi melakukan inovasi baru dengan 

menciptakan atau mengembangkan alat komunikasi yang praktis, dimana 

produk yang dihasilkan banyak memberikan kemudahan bagi para konsumen 

dalam melakukan komunikasi salah satunya yaitu menciptakan handphone. 

Handphone saat ini sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat yang 

tidak hanya didasarkan pada fungsi utama yaitu sebagai alat komunikasi, 

tetapi fitur tambahan serta desain produk juga menjadi dasar pertimbangan 

konsumen dalam memutuskan memilih jenis atau merek produk. Sebagian 

besar masyarakat Indonesia menganggap bahwa handphone yang dimiliki 

menunjukkan status pemiliknya, seperti handphone baru dan mahal 

menunjukkan status ekonomi yang mapan dan trendi. Hadirnya berbagai 
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produk dan merek saat ini di Indonesia membuat konsumen semakin selektif 

dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk yang ditawarkan. 

Produk yang dijadikan obyek dalam penelitian adalah handphone, 

nama Xiaomi belakangan banyak dibicarakan, di China mereka adalah salah 

satu vendor smartphone yang tengah naik daun. Handphone baru mereka 

biasanya laris manis diburu penggemar, Xiaomi merupakan sebuah merek 

smartphone yang mengusung spesifikasi teknologi yang canggih namun tetap 

dengan harga bersahabat ini, kini semakin populer saja di kalangan pengguna 

smartphone di dunia, termasuk Indonesia. Hanya kurang dari lima tahun 

sejak berdiri pada tahun 2010, Xiaomi sudah menjadi sebagai 5 merk 

smartphone dengan penjualan terbanyak di dunia. Bahkan berita terakhir 

menyebutkan bahwa Xiaomi telah memecahkan sebuah rekor penjualan dan 

mencatatkan namanya di Guinness World Record. 

https://inet.detik.com/consumer/d-2603083/mengenal-xiaomi-bukan-ponsel- 

china-biasa 

https://inet.detik.com/consumer/d-2603083/mengenal-xiaomi-bukan-ponsel-china-biasa
https://inet.detik.com/consumer/d-2603083/mengenal-xiaomi-bukan-ponsel-china-biasa
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Tabel 1.1 

 

Penjualan merk handphone terbanyak di Indonesia 
 

 
 

 
Xiaomi adalah handphone dengan spesifikasi teknologi tinggi yang hampir 

bisa disamakan dengan teknologi-teknologi pangsa pasar handphone lainnya. 

Penjualan Xiaomi di Indonesia sangat pesat dikarenakan oleh harga dari handphone 

yang ditawarkan Xiaomi dapat dijangkau. Hal itu dikarenakan Xiaomi menerapkan 

system penjualan online yang hanya dijual dalam situs. Xiaomi menekan biaya 

operasional dan Xiaomi pun tidak bekerja sama dengan distributor, sehingga harga 

dari smartphone tersebut dapat dikatakan sangat terjangkau untuk spesifikasi yang 

diberikan. Model bisnis yang unik, didukung ponsel berkualitas baik, membuat 

nama Xiaomi terus membumbung, bahkan pada kuartal ke empat 2018 Xiaomi 

berhasil menjadi urutan kedua mengalahkan kompetitor lainnya. Banyak investor 

yang terpikat, bahkan pada akhir 2019 lalu Xiaomi mendapat kucuran dana sebesar 

USD 12 miliar, atau setara Rp 118,9 triliun. 
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Konsumen lebih mementingkan spesifikasi tinggi daripada melihat 

brandnya, sehingga pasar Xiaomi sangat diminati daripada pesaing lainnya. 

Dengan kualitas produk yang baik, harga yang kompetitif dan promosi yang 

menarik membuat konsumen tertarik untuk melakukan keputusan 

pembelian. Peter dan Olson (2005, p.162) mengemukakan “keputusan 

pembelian adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan 

pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan 

memilih salah satu diantaranya”. 

Dalam melakukan keputusan pembelian handphone ada beberapa 

hal yang harus diperhatikan salah satunya yaitu kualitas produk, menurut 

Kotler dan Amstrong (2008), kualitas produk merupakan totalitas fitur dan 

karakteristik dari produk atau jasa yang berhubungan pada kemampuannya 

dalam meningkatkan keputusan pembelian. Kotler dan Armstrong 

(2008:75) mengatakan bahwa kualitas produk merupakan senjata strategis 

yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi perusahaan dengan 

kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan pesat, dan dalam jangka 

panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dalam meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Salah satu keunggulan dalam persaingan 

ini terutama adalah kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan 

konsumen. Bila tidak sesuai dengan spesifikasi maka produk akan ditolak. 

Kualitas produk merupakan aspek penting yang akan diperhatikan oleh 

konsumen sebelum mereka memutuskan untuk melakukan pembelian 

suatu produk. Apabila ingin menciptakan keputusan pembelian pelanggan, 



5 
 

 

 

maka produk yang ditawarkan perusahaan berkualitas. Kualitas produk 

yang baik merupakan harapan konsumen yang harus dipenuhi oleh 

perusahaan, karena kualitas produk yang baik merupakan kunci 

perkembangan produktivitas perusahaan dalam meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen (Hidayat 2009). 

Selain kualitas produk, yang harus diperhatikan oleh setiap 

perusahaan dalam bersaing yaitu kebijakan penetapan harga, dimana 

persepsi harga adalah sejumlah nilai yang dibebankan atas suatu produk atau 

jasa yang diberikan oleh konsumen untuk memperoleh keuntungan dari 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa (Kotler & Keller, 2009). 

Dalam hal ini, perusahaan Xiaomi harus berhati – hati dalam menetapkan 

harga sebab harga yang ditetapkan oleh suatu perusahaan akan menjadi 

penentu keputusan pembelian. Bila harga yang ditawarkan suatu perusahaan 

cukup terjangkau bagi konsumen, maka konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. (Basu Swastha, 

2005). 

Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian sangat 

penting, karena dengan tingkat harga yang ditetapkan oleh perusahaan maka 

dapat menjadi tolak ukur akan permintaan suatu produk. Penetapan harga 

yang salah atas suatu produk juga dapat mengakibatkan jumlah penjualan 

pada suatu produk tidak dapat maksimal yang mengakibatkan penjualan 

menurun dan pangsa pasar berkurang. Oleh sebab itu, dalam penetapan 

harga perusahaan harus dapat menentukan harga penjualan sesuai dengan 
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pangsa pasar yang dituju agar penjualan produk dan pangsa pasar semakin 

meningkat (Assauri, 2012: 194). Dalam hal ini perusahaan dituntut untuk 

menawarkan produk yang berkualitas yang memiliki nilai lebih dengan 

memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan. 

Faktor keputusan lain yang mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah promosi. Promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan 

membujuk serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan 

bauran pemasarannya ( Hurriyati, Ratih. 2010). Promosi bisa dikatakan 

suatu komunikasi kepada konsumen yang bertujuan agar konsumen 

mengetahui produknya. Promosi penjualan adalah rangsangan langsung 

yang ditujukan kepada konsumen untuk melakukan pembelian. Melalui 

promosi penjualan, perusahaan dapat menarik pelanggan baru, 

mempengaruhi pelanggannya untuk mencoba produk baru, mendorong 

pelanggan membeli lebih banyak, menyerang aktivitas promosi pesaing, 

meningkatkan impulse buying (pembelian tanpa rencana sebelumnya), atau 

mengupayakan kerja sama yang lebih erat dengan pengecer. Jadi promosi 

penjualan merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk dan mengingatkan 

pasar sasaran terhadap perusahaan dan produknya, agar membeli produk 

yang ditawarkan. Promosi sangat penting dilakukan dalam usaha merebut 

pangsa pasar yang semakin kompetitif, dengan melakukan promosi melalui 

media cetak atau elektronik yang menarik, maka hal itu akan mempengaruhi 

konsumen dalam memutuskan pembelian. Jika promosi yang dilakukan oleh 
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pihak perusahaan sangat menarik, dengan memberikan potongan harga, 

maka hal itu akan meningkatkan keputusan pembelian. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Handphone 

Xiaomi di DIY”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka 

perumusan masalah yang diajukan adalah: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

 

handphone Xiaomi di DIY? 

 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

 

handphone Xiaomi di DIY? 

 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone 

 

Xiaomi di DIY? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka tujuan 

dari penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian handphone Xiaomi di DIY. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian handphone Xiaomi di DIY. 

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

 

handphone Xiaomi di DIY. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat, antara lain: 

1. Bagi Akademis 

 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya guna mengembangkan yang terkait dengan 

kualitas produk, persepsi harga, promosi dan keputusan pembelian. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk 

perusahaan dalam menjaga maupun meningkatkan kualitas produk, 

mempertimbangkan persepsi harga dan menambah strategi promosi 

handphone Xiaomi guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan kemampuan 

berpikir dan menambah wawasan bagi peneliti, khususnya dalam 

menyusun karya ilmiah yang berkaitan dengan kualitas produk, persepsi 

harga, promosi dan keputusan pembelian. 
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1.5 Batasan Penelitian 

 

Supaya penelitian mengenai masalah di atas lebih terfokus dan lebih 

spesifik, maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut: 

1. Tempat Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta 

 

2. Waktu Penelitian : September – Desember 2020 

 

3. Variabel Bebas (X) : Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan 

Promosi 

4. Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian 

 

5. Jumlah Responden : 100 Responden 

 

6. Responden : Masyarakat yang pernah membeli dan 

menggunakan semua model atau type handphone Xiaomi di 

DIY. 



76 
 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dimensi variabel Kualitas produk, persepsi harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi di DIY. Pengujian 

menggunakan sampel sebanyak 100 responden dimana yang menjadi 

responden dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat Daerah 

Istimewa Yogyakarta yang pernah membeli atau memiliki handphone 

Xiaomi di DIY dalam 1 tahun terakhir. Sebelum menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan 

reliabilitas dengan data yang sudah ada. Ketika semua item pernyataan 

dalam kuesioner dinyatakan sudah valid, maka penelitian tersebut dapat 

dilanjutkan ke tahap dan penelitian selanjutnya. 

5.1.1 Hasil Analisis Deskripstif Profil Responden 

 

Dalam penelitian ini, analisis deskriptif berjumlah 7 butir di 

dalamnya meliputi jenis kelamin, usia, pekerjaan, jumlah penghasilan, 

frekuensi pernah berganti atau memiliki, pendidikan terakhir, dan asal 

responden yang dijabarkan melalui persentase. Sehingga hasil persentase 

tertinggi mengenai profil responden, yaitu sebagai berikut: 
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1. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini adalah berjenis 

kelamin laki-laki dengan jumlah 52 responden (52%). 

2. Mayoritas responden ada dalam penelitian ini memiliki rentang usia 

antara 17-22 tahun dan 23-28 tahun dengan jumlah 22 responden 

(22%). 

3. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini bekerja sebagai 

pegawas swasta dengan jumlah 37 responden (37%). 

4. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini berpenghasilan 

Rp ≤1.000.000-3.000.000 dan 7.000.001 - 9.000.000 per bulan 

dengan jumlah 23 responden (23%). 

5. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini berganti atau 

memiliki handphone Xiaomi sebanyak 1 kali dengan jumlah 29 

responden (29%). 

6. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini berpendidikan 

terakhir S1 sebanyak 31 responden (31%). 

7. Mayoritas responden yang ada dalam penelitian ini berasal dari 

Kulon Progo sebanyak 29 responden (29%). 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 

 

Berdasarkan hasil uji analisis regresi koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen kualitas produk, persepsi harga dan 

promosi mempengaruhi 41,7 % terhadap variabel dependen keputusan 

pembelian.Sedangkan sisanya sebesar 58,3 % dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti 
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5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

 

Berdasarkan hasil output dari SPSS memberikan nilai F hitung 

sebesar 24.612 dan dengan probabilitas 0.000 sehingga 0.000 < 0.05. 

Dikarenakan nilai probabilitas lebih kecil dibandingkan nilai signifikansi 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga menunjukkan bahwa kualitas 

produk, perspsi harga dan promosi secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian handphone Xiaomi di DIY. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji t 

 

a. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap variabel 

kualitas produk yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig 

dengan taraf signifikansi. Maka dapat disimpulkan bahwa Ha 

diterima Ho ditolak, artinya koefisien regresi pada variabel kualitas 

produk secara parsial (individu) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian handphone Xiaomi di di DIY. 

b. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap variabel 

persepsi harga yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig 

dengan taraf signifikansi. Maka dapat disimpulkan bahwa Ho 

diterima Ha ditolak, artinya koefisien regresi pada variabel persepsi 

harga secara parsial (individu) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian handphone Xiaomi di DIY. 

c. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang dilakukan terhadap variabel 

promosi yang diperoleh dari hasil perbandingan nilai sig dengan taraf 
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signifikansi. Maka dapat disimpulkan bahwa Ha diterima Ho ditolak, 

artinya koefisien regresi pada variabel promosi secara parsial 

(individu) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

handphone Xiaomi di di DIY. 

 

5.2 Saran 
 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang akan berikan, yaitu sebagai berikut: 

5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian bagi Perusahaan 

 

Berdasarkan hasil analisi regresi linear berganda yang dilakukan 

oleh peneliti dalam penelitian ini mengenai pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian handphone di 

DIY, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi manajemen 

handphone Xiaomi di DIY adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini, kualitas produk terbukti 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

handphone Xiaomi di DIY. Sehingga kualitas produk handphone 

Xiaomi harus dipertahankan dan akan lebih baik lagi dan 

ditingkatkan agar keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen terus meningkat. 

2.  Persepsi harga merupakan hal yang sangat penting diperhatikan 

dan ditingkatkan, walaupun dalam penelitian ini persepsi harga 

tidak memiliki pengaruh secara signifkan terhadap keputusan 
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pembelian. Hal ini disarankan yang perlu disadari oleh perusahan 

adalah apa saja sebenarnya yang diharapkan oleh para pembeli 

dengan membayarkan sejumlah uang tertentu untuk membeli hasil 

produksinya itu. Karena bagi para pembeli, harga bukanlah 

sekedar nilai tukar barang atau jasa, melainkan harga yang di 

dapatkan sesuai dengan manfaat dan kualitas produk. Setiap 

perusahaan harus cermat memperhitungkan besar biaya tersebut, 

serta memasukkannya ke dalam perhitungan harga jual. 

3. Dengan promosi handphone Xiaomi yang sudah sangat baik 

dimata konsumen yang pernah membeli atau memiliki handphone 

Xiaomi di DIY, diharapkan dapat mempertahankan hal tersebut 

dan semakin banyak melakukan promosi karena promosi 

merupakan alat yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

menigkatkan keputusan pembelian handphone Xiaomi di DIY. 

5.2.2 Saran untuk peneliti selanjutnya 

 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada 

beberapa saran yang dapat peneliti berikan kepada penelitian selanjutnya 

guna melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, 

yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan 

sebagi bahan perbandingan dan referensi untuk penelitian dan 
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sebagai bahan pertimbangan untuk lebih memperdalam penelitian 

selanjutnya dengan menggunakan variabel yang berbeda. 

2. Dalam menyusun kuesioner, peneliti diharapkan dapat menyusun 

kuesioner yang sesuai dengan indikator dan kalimat yang mudah 

dimengerti oleh responden. 
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