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INTISARI 

 

PENGEMBANGAN HALAMAN UTAMA WEBSITE GEREJA TANGGUH 

BENCANA DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN 

 

Oleh 

 

HEZKIEL RIVALDO SIREGAR 

71180367 

 

Bencana alam merupakan salah satu permasalahan yang cukup sulit untuk 

diatasi hingga saat ini. Sebuah komunitas yang bernama Jejaring Komunitas 

Kristen untuk Penanggulangan Bencana di Indonesia (JAKOMKRIS PBI) 

memiliki tujuan untuk mengurangi risiko kebencanaan yang saat ini difokuskan di 

wilayah kota Palu dan provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta(DIY).  

Berdasarkan permasalahan disebutkan maka diperlukan sebuah sistem 

informasi berupa website yang dapat menampilkan informasi kebencanaan dengan 

menggunakan data gereja yang dikumpulkan dengan menggunakan survei. 

Penelitian yang dilakukan akan difokuskan kepada pengembangan halaman utama 

dari website yang mencakup halaman home, peta, forum, artikel, faq, kontak, dan 

tentang kami dengan menggunakan metode User Centered Design. 

Pengujian pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan usability 

testing berupa Overrall Relative Efficiency, Completion Rate, dan System 

Usability Scale (SUS). Pengujian Overall Relative Efficiency mendapatkan nilai 

efisiensi sebesar 93.57% untuk pengguna dan 100% untuk admin, pengujian 

Completion Rate mendapatkan nilai efektifitas sebesar 96% persen untuk 

pengguna dan 100% untuk admin, dan pengujian menggunakan SUS 

mendapatkan nilai sebesar 80.75% untuk pengguna dan 81.25% untuk admin. 

Kata-kata kunci: User Centered Design, Overall Relative Efficiency, 

Completion Rate 
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ABSTRACT 

 

DEVELOPMENT OF THE MAIN PAGE OF THE DISASTER RESILIENT 

CHURCH WEBSITE USING USER CENTERED DESIGN METHOD 

 

By 

 

HEZKIEL RIVALDO SIREGAR 

71180367 

 

Natural disasters are one of the problems that are quite difficult to 

overcome until now. A community called the Christian Community Network for 

Disaster Management in Indonesia (JAKOMKRIS PBI) has a goal to reduce 

disaster risk which is currently focused on the city of Palu and the province of the 

Special Region of Yogyakarta (DIY). 

Based on the problems mentioned, an information system in the form of a 

website is needed to display disaster information using church data that has been 

collected using surveys. The research conducted will be focused on developing 

the main page of the website which includes the home page, map, forum, articles, 

faq, contact, and about us using the User Centered Design method. 

Tests in this study were carried out using usability testing in the form of 

Overrall Relative Efficiency, Completion Rate, and System Usability Scale 

(SUS). The Overall Relative Efficiency test got an efficiency value of 93.57% for 

users and 100% for admins, the Completion Rate test got an effectiveness value of 

96% percent for users and 100% for admins, and tests using SUS got a value of 

80.75% for users and 81.25% for admins.  

 

Keywords: User Centered Design, Overall Relative Efficiency, 

Completion Rate 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Bencana merupakan salah satu permasalahan yang masih cukup sulit 

untuk diatasi hingga saat ini. Sebuah komunitas bernama Jaringan Komunitas 

Kristen untuk Penanggulangan Bencana di Indonesia (JAKOMKRIS PBI) 

memiliki tujuan untuk menjadi sarana bagi gereja, lembaga pelayanan, dan 

komunitas Kristen dalam pengurangan risiko bencana. JAKOMKRIS PBI 

menjalin kerja sama dengan FTI UKDW membuat sebuah langkah untuk 

membantu penganggulangan bencana di Indonesia yang saat ini sedang 

difokuskan pada wilayah kota Palu dan provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

(DIY). 

Pada penelitian ini, penulis akan melakukan pengembangan halaman 

utama pada website yang akan memberikan pemetaan mengenai gereja dan 

kesiapannya dalam menghadapi kebencanaan berdasarkan wilayah yang 

difokuskan oleh JAKOMKRIS PBI, yaitu di Daerah Istimewa Yogyakarta dan 

kota Palu. dalam melakukan penelitian ini, Penulis menggunakan metode User 

Centered Design (UCD). Dengan metode ini pengguna akan menjadi pusat dari 

proses pengembangan website. 

Website dikembangkan dengan menggunakan React JS yang akan 

menampilkan halaman utama yang antarmukanya diintegrasikan dengan data 

yang berasal dari Application Programming Interface (API) untuk menampilkan 

peta dan menampilkan data gereja kepada user. Website juga dikembangkan 

dengan halaman admin untuk membantu admin dalam melakukan pengelolaan 

data yang diperlukan  

Di Indonesia sudah ada aplikasi yang terkait dengan rencana ini yaitu 

sebuah website yang bernama inarisk. Namun, inarisk masih belum memiliki dan 

memuat pemetaan berdasarkan data gereja yang ada di Indonesia. Hal ini juga 

yang melatarbelakangi penelitian ini. Dari penelitian ini, penulis berharap untuk 
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mendapatkan hasil evaluasi yang memuaskan terhadap halaman utama website 

yang dibuat dengan menggunakan metode UCD. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang sudah dijabarkan pada latar belakang, 

penulis merumuskan beberapa rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Seberapa puas pengguna terhadap hasil dari pengembangan halaman 

utama website gereja tangguh bencana yang dirancang menggunakan 

metode User Centered Design? 

2. Bagaimana cara menghubungkan API ke website untuk menampilkan 

informasi berupa pemetaan rawan bencana pada halaman utama? 

3. Fitur apa saja yang akan mencakup halaman utama? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan yang akan digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 
1. Ruang lingkup utama dalam pengembangan aplikasi ini terbatas kepada data 

survei gereja pada provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dan kota Palu yang 

dilakukan bersama dengan komunitas JAKOMKRIS PBI. 

2. Pembangunan halaman utama website akan dibuat dengan konsep single 

page application yang akan mencakup berbagai fitur pada halaman. 

3. Halaman utama akan mencakup home, peta, artikel, forum, dan informasi 

terkait website dan JAKOMKRIS PBI, sedangkan halaman yang tidak utama 

merupakan halaman dashboard pengguna. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat halaman utama dari 

website gereja Tangguh bencana yang dibangun dengan menggunakan prinsip - 

prinsip dari metode UCD. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah tersedianya media informasi untuk 

menampilkan informasi terkait kebencanaan dan tingkat kesiapan gereja di kota 

Palu dan provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY).  

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan metode UCD (User Centered Design) 

sehingga penelitian dilakukan bersama pengguna yang akan dijadikan sebagai 

pusat dari pengembangan sistem dengan langkah – langkah sebagai berikut: 

1. Melakukan pengumpulan data melalui buku, internet, jurnal, dan 

sumber lainnya yang dapat membantu penulisan dalam melakukan 

penelian serta mengidentifikasi kebutuhan pengguna dari pihak yang 

akan menggunakan halaman utama website gereja tangguh bencana.  

2. Melakukan perancangan halaman utama website gereja tangguh 

bencana berdasarkan kebutuhan pengguna yang telah dikumpulkan dan 

mengimplementasikan hasil perancangan menjadi sebuah sistem 

berupa website. 

3. Melakukan Pengujian terhadap sistem website yang telah dirancang 

dan dibuat bersama dengan pengguna. Tahap ini dilakukan dengan 

menggunakan metode usability testing untuk melihat efektifitas, 

efisiensi, dan tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang telah 

selesai dibuat. Apabila sistem telah memenuhi kebutuhan dan 

kepuasan pengguna maka sistem telah berhasil dibuat, namun jika 

masih belum memenuhi kebutuhan pengguna maka penulis akan 



4 

 

melakukan pengumpulan kebutuhan kembali dan melakukan perbaikan 

terhadap sistem. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan berisi penjelasan singkat mengenai isi dari masing-

masing bab yang disusun dalam penelitian ini. Penelitian ini tersusun dari lima 

bab. Bab satu hingga bab tiga berisi mengenai dasar dari dilakukannya penelitian 

ini, sedangkan bab empat dan lima berisi implementasi dan kesimpulan dari 

penelitian.  

Bab satu merupakan pendahuluan yang berisi mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

Bab dua berisi tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan Pusataka berisik 

kumpulan penelitian serupa yang pernah dilakukan sebelumnya, sedangkan 

landasan teori akan berisikan kumpulan teori yang dapat membantu penelitian 

yang dilakukan. Bab tiga merupakan metodologi penelitian. Pada bab ini metode-

metode yang digunakan dalam penelitian akan dicantumkan. Metode penelitian 

akan dibagi menjadi tiga, yaitu metode pengumpulan data, metode 

pengembangan sistem, dan metode evaluasi. 

Bab empat merupakan implementasi dan analisis dari sistem. Bab ini 

berisikan hasil implementasi dari metode yang diterapkan pada penelitian yang 

dilakukan serta analisis dan pembahawan mengenai penelitian yang telah 

dilakukan. Bab lima merupakan kesimpulan dan saran. Bab ini berisikan 

kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang telah dilakukan dan saran untuk 

pengembangan yang dapat membantu penelitian yang terkait kedepannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan dari penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa penelitian yang dilakukan dapat dinyatakan berhasil karena 

telah memenuhi tujuan dari penelitian yaitu untuk membuat halaman utama dari 

website gereja Tangguh bencana yang dibangun dengan menggunakan prinsip - 

prinsip dari metode User Centered Design. Penelitian dinyatakan berhasil karena 

hasil pengujian yang didapatkan menunjukkan hasil yang baik dan memuaskan. 

Pada tahap pengujian, aplikasi dapat dinyatakan usable berdasarkan: 

• Pengujian tingkat efisiensi menggunakan overall relative 

efficiency pada role pengguna mendapatkan nilai rata-rata sebesar 

93.57% (sangat baik) dan role admin mendapatkan nilai rata-rata 

sebesar 100% (sangat baik) dengan interpretasi waktu rata-rata 

dibawah waktu maksimal. 

• Pengujian tingkat efektifitas menggunakan completion rate pada 

role pengguna mendapatkan nilai rata-rata sebesar 96% (sangat 

baik) dan role admin mendapatkan nilai rata-rata sebesar 100% 

(sangat baik). 

• Pengujian tingkat kepuasan pengguna dengan menggunakan 

kuesioner System Usability Scale (SUS) pada role pengguna 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 80.75% dan role admin 

mendapatkan nilai rata-rata sebesar 81.25% sehingga role admin 

dan pengguna mendapatkan acceptability range berupa acceptable, 

grade scale berupa B, dan adjective ratings berupa excellent. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, terdapat saran 

yang dapat penulis berikan untuk mengembangkan penelitian lebih lanjut, yaitu: 

• Pengembangan website akan lebih baik apabila dibuat dengan tampilan 

yang responsif. 

• Akan baik apabila dilakukan pengembangan sistem website gereja 

tangguh bencana dalam versi aplikasi mobile. 
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