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INTISARI

PENGEMBANGAN VISUALISASI DATA MONITORING BERBASIS
WEB PADA PT XYZ

Oleh

VALDO RENDRA SUSANTO
71180286

Kecenderungan dengan semakin berkembangnya teknologi informasi
membuat segala aspek kehidupan khususnya dalam dunia perbisnisan ikut
berkembang secara pesat. Salah satunya adalah dengan banyaknya perusahaan yang
menjual dagangannya melalui aplikasi ataupun website e-commerce. Salah satu
perusahaan yang turut berkembang menggunakan website e-commerce dalam
menjual dagangannya adalah PT XYZ. Pada saat penggunaan website e-commerce
tentunya terdapat berbagai masalah yang dapat menghambat proses transaksi
sehingga dibutuhkannya sebuah tim yang bertugas untuk menangani masalah
tersebut secara cepat dan handal. Proses monitoring yang dilakukan masih dibilang
lumayan lambat dikarenakan segala sesuatunya dilakukan secara manual, sehingga
diperlukannya sebuah website visualisasi data monitoring yang dapat membantu
mempercepat proses monitoring serta meminimalisir kesalahan dalam proses
monitoring.

Langkah pertama yang dilakukan adalah dengan melakukan metode
perancangan yang akan dilakukan dimulai dari proses pengumpulan data hingga ke
proses implementasi. Data dikumpulkan melalui 3 macam cara yaitu observasi,
wawancara dan studi literatur, setelah didapatkan apa saja kebutuhan pada sebuah
visualisasi data monitoring maka akan dilanjutkan dengan implementasi antarmuka
dan sistem visualisasi data dengan menggunakan desain arsitektur MVC sesuai

dengan kebutuhan yang telah di analisis.

XV



Hasil penelitian yang didapatkan melalui tahap pengujian black box
menunjukkan bahwa pengembangan visualisasi data monitoring telah sesuai
dengan kebutuhan yang dibutuhkan oleh tim yang melakukan monitoring. Dalam
prosesnya juga dilakukan pengujian untuk melakukan perbandingan performa
kecepatan apakah proses monitoring mendapatkan peningkatan atau penurunan dan
hasil yang didapatkan adalah terjadi peningkatan lebih dari 59% untuk tiap kategori
yang di-ujikan dan 76% rata-rata peningkatan pada keseluruhan kategori.

Kata-kata kunci : E-Commerce, MVC, Monitoring, Black Box Testing
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ABSTRACT

DEVELOPMENT WEBISTE BASED MONITORING DATA
VISUALIZATION FOR PT XYZ

By

VALDO RENDRA SUSANTO
71180286

The trend with the development of information technology makes all
aspects of life, especially in the business world develop rapidly. One of them is the
number of companies that sell their wares through e-commerce application or
websites. One of the companies that is also developing to use e-commerce websites
in selling their wares is PT XYZ. When using an e-commerce website, there are
various problems that can hinder the transaction process so that a team is needed to
deal with these problems quickly and reliably. The monitoring process carried out
is still quite slow because everything is done manually, so PT XYZ need a
monitoring data visualization website that can help speed up the monitoring process
and minimize errors in the monitoring process

The first step is to carry out design method that will be carried out starting
from the data collection process to the implementation process. Data is collected in
3 ways, namely observation, interviews, and literature study, after obtaining what
the needs are on a monitoring data visualization, it will be continued with the
implementation of the interface and data visualization system using the MVC
architectural design in accordance with the needs that have been analyzed.

The results of the research obtained through the black box testing stage show
that the development of the monitoring data visualization has been in accordance
with the needs required by the monitoring team. In the process, testing is also

carried out to compare speed performance whether the monitoring process gets an
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increase or decrease, and the results obtained are an increase of more than 59% for

each category tested and 76% average increase in all categories.

Keywords : E-Commerce, MVC, Monitoring, Black Box Testing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman, teknologi informasi berkembang
dengan sangat pesat dan membuat segala aspek kehidupan bergantung dengan
perkembangan teknologi. Perkembangan teknologi tersebut juga mempengaruhi
cara kerja organisasi, khususnya dalam dunia bisnis, teknologi dapat membantu
dalam mengembangkan bisnis karena dapat memotong pengeluaran serta dapat
meningkatkan penjualan. Karena hal tersebut banyak perusahaan mulai menjual
barang dagangannya secara online dengan menggunakan situs e-commerce.
Electronic Commerce atau E-Commerce merupakan semua kegiatan perdagangan
yang dilakukan melalui media elektronik (Nayoan, 2021).

Pada PT XYZ dalam proses penggunaan e-commerce, terdapat tim SRE
(Site Reliability Engineer) yang bertugas untuk melakukan monitoring dan
memperbaiki bug data maupun bug sistem agar proses penjualan dapat berjalan
dengan lancar. Tim tersebut memerlukan aplikasi yang dapat membantu mereka
dalam mempercepat proses monitoring, oleh karena itu maka dibutuhkannya
sebuah situs visualisasi data yang dapat mempercepat proses tersebut. Seperti yang
dijabarkan oleh (Panatagama, 2021) visualisasi data adalah salah satu komunikasi
visual modern yang dapat menjadi solusi menyajikan suatu data agar lebih mudah
dipahami.

Berkaitan dengan hal tersebut maka akan dilakukan pengembangan fitur
visualisasi data milik PT XYZ berbasis website. Dengan dikembangkannya
visualisasi data monitoring tersebut, diharapkan dapat membantu pelaku tim
monitoring dalam melakukan pengawasan, sehingga dapat mempercepat proses dan
meminimalisir resiko maupun kesalahan yang bisa terjadi kedepannya dalam segala

aktivitas monitoring.



1.2.  Perumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, sehingga rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah apakah hasil pengembangan dapat mempercepat proses
pada saat monitoring. Dalam penelitian ini, penulis hanya menggunakan satu

rumusan masalah saja.

1.3. Batasan Masalah

Berikut merupakan batasan masalah yang terdapat dalam penelitian ini:

1. Sistem ini dibuat untuk monitoring jumlah akun, sales yang belum masuk
ke server inventory, jumlah promo yang aktif, sales yang dibatalkan, total
supplier,

2. Sistem ini hanya berfokus pada e-commerce penjualan utama milik PT
XYZ.

1.4, Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin diselesaikan dari dilakukannya penelitian ini adalah
untuk membantu pelaku bisnis dalam mempermudah proses monitoring dengan

menggunakan visualisasi data website yang dikembangkan penulis.

1.5. Manfaat Penelitian

Hasil yang diinginkan setelah dilakukannya penelitian ini adalah
memudahakan pihak PT XYZ dalam mendapatkan informasi yang cepat, akurat dan
tepat, serta mempercepat proses pengambilan keputusan dan meminimalisir resiko

maupun kesalahan yang bisa terjadi kedepannya dalam segala aktivitas monitoring.



1.6. Metodologi Penelitian

1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Observasi
Penulis mengumpulkan data melalui penelitian yang dilakukan dengan
mengamati secara langsung situasi dan kejadian di lapangan.

Wawancara
Mengumpulkan informasi melalui proses tanya jawab lisan kepada pihak
PT XYZ mengenai kebutuhan dan data yang dibutuhkan dalam proses pembuatan

visualisasi data.

Studi Literatur
Mempelajari dari berbagai referensi secara mandiri melalui artikel/jurnal
yang berhubungan dengan perancangan sebuah visualisasi data monitorting

berbasis website.

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem
Waterfall

Metode Waterfall merupakan metode yang digunakan dalam
pengembangan sistem pada penelitian ini. Metode ini digunakan agar tahap
pengembangan dapat berjalan secara terstruktur dan mengikuti rancangan yang

telah ditentukan.

1.6.3 Metode Evaluasi

Black Box Testing
Melakukan black box testing untuk menguji tingkat keberhasilan dalam
pengembangan visualisasi data monitoring. Metode ini digunakan agar situs yang

dibuat sesuai dengan target awal yang telah ditetapkan.



Pengujian Performa Kecepatan
Melakukan pengujian performa kecepatan untuk menguji apakah visualisasi
data monitoring yang penulis kembangkan meningkatkan kecepatan dalam proses

monitoring atau memperlambat dibandingkan dilakukan secara manual.

1.7. Sistematika Penulisan

Dalam mempermudah penjelasan dan pembahasan mengenai Skripsi ini
disusun dengan sistematika dibagi menjadi 5 Bab besar yaitu Bab 1 Pendahuluan,
Bab 2 Tinjauan Pustaka, Bab 3 Metodologi Penelitian, Bab 4 Implementasi dan
Pembahasan dan Bab 5 Kesimpulan dan Saran.

Bab 1 berisi tentang latar belakang secara garis besar mengenai alasan
dilakukannya pembuatan Skripsi ini, rumusan dan batasan masalah, serta tujuan dan
manfaat dari pembuatan Skripsi.

Bab 2 berisi tentang tinjauan pustaka yang menjadi bahan baca penulis
selama melakukan penelitian dan landasan teori yang digunakan sebagai landasan
dalam penelitian yang dilakukan.

Bab 3 berisi tentang segala sesuatunya yang berhubungan dengan
perancangan baik dari kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak, metode
penelitian yang digunakan, perancangan antarmuka dan database yang akan
digunakan.

Bab 4 berisi tentang implementasi penulis terhadap pengembangan
visualisasi data dan juga dilakukan pengujian beserta analisis yang penulis dapatkan
melalui pengujian yang dilakukan.

Bab 5 berisi tentang saran dan kesimpulan berdasarkan pengetahuan dan
pengalaman yang diperoleh selama mengerjakan Skripsi sehingga dapat menjadi

ajang untuk belajar dan eksplorasi selanjutnya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Setelah dilakukannya pengembangan situs website visualisasi data untuk
mempermudah dan mempercepat proses monitoring maka didapatkan hasil
pengujian yang dilakukan dengan 2 jenis pengujian yaitu black box testing, dan
pengujian perbandingan performa kecepatan yang dimana pada kedua pengujian
tersebut mendapatkan hasil yang memuaskan. Pada pengujian black box, hasil uji
yang dilakukan semuanya sesuai dengan ekspektasi penulis dan untuk pengujian
perbandingan performa kecepatan mendapatkan peningkatan lebih dari 59% untuk
tiap kategori yang di-ujikan dan 76% rata-rata peningkatan pada keseluruhan

kategori.

5.2 Saran

Setelah dilakukan penelitian dan penarikan kesimpulan maka penulis akan
memberikan saran yang dapat digunakan untuk melanjutkan penelitian atau
referensi jika akan melakukan penelitian dengan topik yang hampir sama untuk
penelitian yang akan datang. Adapun saran yang dapat penulis berikan adalah
tampilan antarmuka dapat diperbaiki karena dalam tahap pembuatan visualisasi
data monitoring yang penulis lakukan hanya menggunakan template tanpa

mempertimbangkan kriteria tampilan website yang baik.
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