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INTISARI 
 

PENGEMBANGAN BACKEND FITUR E-COMMERCE PADA 

APLIKASI GEMATEN PAROKI SANTA MARIA ASSUMPTA 

KLATEN 

 

Oleh 

Alvrialdo Sanjaya Dese 

71170230 

 

Paroki Sta. Maria Assumpta Klaten merupakan Paroki yang terdapat di Jawa 

Tengah yang memiliki 5.300 umat yang tersebar di 89 lingkungan. Diantara umat-

umat tersebut, banyak yang memulai usaha dengan menjual hasil pertanian, 

perkebunan, peternakan, serta produk-produk dari usaha rumahan yang bertujuan 

untuk menambah penghasilan dan juga untuk mengatasi masalah ekonomi akibat 

pandemi COVID-19. Meskipun umat Paroki memiliki tekad dalam membuat usaha, 

tetapi masih terkendala dalam promosi dan transaksi dengan pembeli khususnya di 

lingkungan gereja. Dari permasalahan tersebut diperlukan wadah bertransaksi yaitu 

dengan membangun fitur e-Commerce. Dengan adanya e-Commerce maka akan 

mempermudah dalam proses jual beli termasuk mempermudah komunikasi antara 

penjual dan pembeli serta pembayaran dapat dilakukan secara online. Fitur e-

Commerce nantinya akan dikembangkan pada aplikasi Gematen. Untuk dapat 

mengembangkan fitur e-Commerce tidak hanya berfokus pada bagian frontend 

tetapi juga dari sisi backend juga harus menjadi bagian penting agar fitur e-

Commerce dapat berfungsi dengan baik. 

Penelitian yang dilakukan penulis adalah mengenai backend e-Commerce 

yang dibangun dengan menerapkan REST API yang kemudian akan diuji kualitas 

dari backend tersebut. Penulis menggunakan Black Box Testing dengan metode 

Equivalence Partitioning untuk menguji setiap service yang telah dibuat dan 

melakukan Performance Testing dengan tipe Load Testing untuk mengetahui daya 

tahan backend e-Commerce. 
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Backend e-Commerce berhasil dibangun pada penelitian ini dan dari hasil 

Black Box Testing metode Equivalence Partitions tingkat keberhasilan sebesar 

100% dari 74 test case. Selain itu pada Performance Testing dengan jenis Load 

Testing menujukkan rata-rata pengguna yang dapat dilayani dari 100 pengguna 

yang mengakses layanan backend e-Commerce pada waktu yang bersamaan hanya 

35 pengguna dan 65 pengguna lainnya mengalami kegagalan yang dikarenakan 

keterbatasan resource dari server hosting dan rata-rata response time lebih dari 1 

detik saat mengakases backend e-Commerce. 

 

Kata Kunci : Backend e-Commerce, REST API, Black Box Testing, Load Testing  
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ABSTRACT 

 

BACKEND DEVELOPMENT OF E-COMMERCE FEATURES 

IN THE APPLICATION OF GEMATEN SANTA MARIA 

ASSUMPTA KLATEN 

 

By 

Alvrialdo Sanjaya Dese 

71170230 

 

Parish of St. Maria Assumpta Klaten is a parish located in Central Java which 

has 5,300 people spread over 89 neighborhoods. Among these people, many have 

started businesses by selling agricultural, plantation, animal husbandry products, as 

well as products from home businesses that aim to increase income and also to 

overcome economic problems due to the COVID-19 pandemic. Even though the 

parishioners have the determination to make a business, they are still having 

problems with promotions and transactions with buyers, especially in the church 

environment. From these problems, a transaction container is needed, namely by 

building e-Commerce features. With the existence of e-commerce, it will simplify 

the buying and selling process, including facilitating communication between 

sellers and buyers and payments can be made online. The e-Commerce feature will 

later be developed in the Gematen application. To be able to develop e-Commerce 

features by not only focusing on the frontend but also from the backend side, it must 

also be an important part so that e-Commerce features can work well.  

The research conducted by the author is about the e-Commerce backend 

which is built by implementing the REST API which will then be tested for the 

quality of the backend. The author uses Black Box Testing with the Equivalence 

Partitioning method in carrying out functional testing and for non-functional testing 

using Load Testing.  

The e-Commerce backend was successfully built in this research and from 

the results of the Black Box Testing the Equivalence Partitions method, the success 
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rate was 100% from 74 test cases. In addition, Performance Testing with this type 

of Load Testing shows that the average user that can be served from 100 users who 

access e-Commerce backend services at the same time is only 35 users and 65 other 

users experience failures due to limited resources from the hosting server and the 

average response time is more than 1 second when accessing the e-Commerce 

backend. 

 

Keywords : Backend e-Commerce, REST API, Black Box Testing, Load Testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Paroki Sta. Maria Assumpta Klaten merupakan salah satu Paroki di wilayah 

Klaten, Jawa Tengah. Paroki ini memiliki 5.300 umat yang tersebar di 89 

lingkungan. Banyak umat paroki ini memulai usaha dengan menjual hasil pertanian, 

perkebunan, peternakan, serta produk-produk dari usaha rumahan. Hasil 

perkebunan yang diperjualbelikan seperti sayur-mayur, jagung, bawang, dan 

sebagainya. Sedangkan hasil pertanian yang diperjualbelikan antara lain beras, teh, 

media tanaman (bibit), dan sebagainya. Selain hasil perkebunan dan pertanian, ada 

juga hasil peternakan yang diperjualbelikan antara lain telur ayam, susu segar, 

ayam, dan sebagainya. Untuk produk-produk usaha rumahan yang diperjualbelikan 

antara lain makanan-makan seperti aneka keripik, tape, puding buah, 

lele/ayam/bebek bakar & goreng, dan sebagainya. Berbagai macam usaha ini 

bertujuan untuk menambah penghasilan dan juga untuk mengatasi masalah 

ekonomi akibat pandemi COVID-19. Namun pelaku usaha tersebut mengalami 

kesulitan dalam mempromosikan dan juga bertransaksi dengan pembeli khususnya 

umat Paroki Sta. Maria Assumpta Klaten. Begitupun sebaliknya dengan umat 

paroki yang ingin membeli produk dari usaha rumahan tersebut. 

Dari permasalahan tersebut diperlukan wadah untuk memfasilitasi penjual 

ataupun pembeli dalam bertransaksi. Salah satu wadah yang bisa digunakan adalah 

dengan membangun sistem e-Commerce. Dengan adanya e-Commerce komunikasi 

antara penjual dan calon pembeli menjadi lebih mudah, pembayaran dapat 

dilakukan secara online, dan mempermudah proses jual beli. E-Commerce yang 

akan diterapkan dilingkungan umat Paroki Sta. Maria Assumpta Klaten adalah 

Customer to Customer(C2C), dimana setiap umat dapat menjadi penjual atau 

konsumen. 

Dengan perkembangan teknologi, smartphone menjadi perangkat yang sering 

digunakan masyarakat karena kemudahan yang ditawarkan. Dan saat ini Paroki Sta. 
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Maria Assumpta Klaten sudah memiliki Aplikasi Gematen yang berbasis mobile 

Android. Dengan adanya aplikasi mobile tersebut dapat ditambahkan fitur e-

Commerce sehingga dapat diakses dengan mudah. 

Fitur e-Commerce akan dibangun dengan mengimplementasikan REST API 

sebagai penghubung aplikasi dengan basis data sehingga diharapkan layanan e-

Commerce ini dapat berjalan dengan baik dan berguna bagi umat Paroki Sta. Maria 

Assumpta Klaten. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan pada bagian latar belakang maka 

dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Seberapa tingkat fungsionalitas backend e-Commerce berdasarkan Black 

Box Testing ? 

b. Seberapa tingkat daya tahan backend e-Commerce untuk dapat menunjang 

layanan dengan lancar berdasarkan Performance Testing ? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Pembuatan layanan pada aplikasi ini memiliki beberapa batasan agar lebih 

fokus dan lebih terarah dalam pembuatan. Berikut batasan masalah dalam 

pembuatannya: 

a. Model e-Commerce yang akan diterapkan adalah Customer to Customer 

(C2C). 

b. Backend e-Commerce mengimplementasikan arsitektur REST API. 

c. Backend e-Commerce dibuat menggunakan Framework Laravel. 

d. Backend e-Commerce tidak menggunakan layanan payment gateway. 

e. Fokus penelitian ini hanya pada pengujian backend e-Commerce. 

f. Pengujian Black Box hanya menggunakan teknik Equivalence Partitioning. 

g. Pengujian Performance Testing hanya berfokus pada Load Testing. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun backend fitur e-

Commerce di aplikasi Gematen yang mampu memberikan layanan yang stabil, 

dibuktikan dengan Black Box Testing dan Performance Testing. Dan berikut 

manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi pihak Gereja: 

a. Aplikasi Gematen terutama fitur e-Commerce Peken Gematen dapat berjalan 

dengan dukungan backend yang reliable. 

b. Umat Paroki Klaten terbantu dalam peningkatan ekonomi rumah tangga. 

 

1.5. Metode/Pendekatan 

Penelitian pada fitur e-Commerce ini dilakukan dengan metode sebagai 

berikut: 

a. Studi Pustaka 

Pada tahap pertama dilakukan studi pustaka dengan mencari informasi 

maupun referensi mengenai sistem e-Commerce, Web Service, Black-Box 

Testing, dan juga Performance Testing terkait penelitian yang akan 

dilakukan. Referensi tersebut berupa jurnal, literatur, maupun dokumen yang 

telah dipublikasikan. 

b. Perancangan 

Penulis membuat rancangan sistem dari segi backend sesuai dengan 

kebutuhan dari frontend. Selain rancangan sistem penulis akan membuat 

skenario untuk melakukan pengujian terhadap sistem. 

c. Pembuatan Sistem 

Pembuatan sistem dilakukan berdasarkan rancangan sistem yang telah 

dibuat. Backend sistem akan dibangun dengan mengimplementasikan REST 

API yang menghubungkan antara aplikasi dengan database. REST API akan 

dibuat menggunakan Framework Laravel. 

d. Pengujian Sistem 

Pengujian merupakan tahap dimana penulis menguji sistem yang telah 

selesai dibuat. Penulis melakukan Black-Box Testing menggunakan teknik 
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Equivalence Partitioning. Setelah melakukan Black-Box Testing selanjutnya 

akan dilakukan Performance Testing dengan tipe Load Testing. Pengujian 

dilakukan agar fitur e-Commerce dapat berjalan dengan baik dan dapat 

digunakan oleh umat Paroki Klaten. 

e. Kesimpulan 

Tahap terakhir adalah membuat kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan dibuat dalam bentuk laporan. 

 

1.6. Sistematik Penulisan 

Dalam membantu penulisan skripsi maka pembahasan dibagi menjadi lima 

bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN berisi gambaran umum dari penelitian yang dilakukan 

dimulai dari Latar belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan Masalah, 

Tujuan Penelitian, Metode/Pendekatan, dan Sistematik Penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA berisikan Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. 

Dalam Tinjauan Pustaka berisi hasil penelitian yang pernah dilakukan serta dasar 

teori terkait penelitian yang akan dilakukan. Dan untuk Landasan Teori berisi teori 

pendukung yang akan membantu dalam penelitian. 

BAB III PERANCANGAN SISTEM membahas tahapan-tahapan dalam 

membangun suatu sistem, seperti analisis kebutuhan sistem, alur kerja sistem, dan 

rancangan sistem yang akan dibuat. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM berisi implementasi dari 

rancangan sistem yang dibuat pada bab sebelumnya dan melakukan analisis 

terhadap implementasi sistem yang dilakukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi urain singkat mengenai hasil dari 

analisis implementasi sistem yang dilakukan dan saran dalam melakukan 

pengembangan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengembangan backend e-Commerce aplikasi Gematen, 

dapat disimpulkan bahwa backend e-Commerce telah diimplementasikan dan 

sesuai dengan yang dibutuhkan pada aplikasi mobile ataupun website. Dari hasil 

analisis sistem dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan Black-Box Testing dengan metode Equivalence Partitions 

menunjukkan hasil pengujian backend e-Commerce sudah berjalan dengan 

baik sesuai dengan fungsinya dengan tingkat keberhasilan sebesar 100% dari 

74 test case. 

b. Berdasarkan Performance Testing dengan jenis Load Testing menunjukkan 

bahwa rata-rata pengguna yang dapat dilayani dari 100 pengguna yang 

mengakses layanan backend e-Commerce pada waktu yang bersamaan hanya 

35 pengguna dan 65 pengguna lainnya mengalami kegagalan. Penyebab 

terbesar kegaglan adalah dikarenakan keterbatasan resource dari server 

hosting. Hasil pengujian juga menunjukkan rata-rata response time saat 

mengakses backend e-Commerce lebih dari 1 detik.  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kekurangan sistem pada bab 4.3.2, penulis menyarankan untuk 

peningkatan kapasitas server yang diperlukan agar dapat melayani 100 pengguna 

secara bersamaan. Selain itu penulis juga menyarankan menambahkan fungsi 

pembayaran menggunakan payment gateway sehingga proses transaksi menjadi 

lebih mudah, Untuk melengkapi pengujian fungsionalitas backend e-Commerce 

perlu dilakukan Black Box Testing dengan metode Boundary Value Analysis untuk 

mengetahui batas atas dan bawah dari suatu nilai yang diinputkan pada saat 

melakukan request, dan yang terakhir menguji ketersediaan backend e-Commerce 
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selama 24 jam dengan Availability Testing yang juga menjadi bagian dari 

Performance Testing. 
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