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INTISARI 

 

 

PEMBUATAN DASHBOARD PROGRAM KERJA PADA 

GEREJA SANTA MARIA ASSUMPTA KLATEN 

 

Oleh 

 

Mery Ruth Rezalina 

71170193 

 

Gereja Katolik Santa Maria Assumpta Klaten merupakan Gereja Katolik 

yang berlokasi di daerah Klaten, Jawa Tengah. Dewan Paroki memiliki sembilan 

bidang dan setiap program pelayanan memiliki programnya sendiri. Karena 

memiliki banyak program pelayanan Dewan Paroki Harian (DPH) mengalami 

kesulitan untuk mengevaluasi data kegiatan program pelayanan dari setiap bidang. 

Sebuah program baru akan dianalisis dan dievaluasi oleh Dewan Paroki Harian. 

Saat ini proses tersebut dilakukan secara manual dengan memanfaatkan file excel 

yang membutuhkan waktu untuk setiap permintaan yang masuk. Oleh karena itu, 

dashboard dapat dimanfaatkan untuk membantu DPH melakukan analisis dan 

evaluasi   

Dashboard yang dikembangan merupakan dashboard operasional berbasis 

web yang dikembangkan dengan menggunakan metode User Centered Design dan 

diuji dengan menggunakan usability testing dengan parameter efisiensi, efektivitas, 

dan kepuasan.  

Hasil akhir pengujian didapatkan 85.38% untuk nilai efficiency dengan 

kategori usability sangat baik selanjutnya untuk effectiveness mendapatkan nilai 

sebesar 92% dengan kategori usability sangat baik dan terakhir untuk satisfaction 

mendapatkan nilai sebesar 82.34 yang berarti dashboard dapat diterima oleh 

pengguna (acceptable) dengan grade scale A dan dengan rating excellent. 

Kata-kata kunci : dashboard, User Centered Design, website, usability testing. 
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ABSTRACT 

 

MAKING A DASHBOARD WORK PROGRAM AT SANTA MARIA 

ASSUMPTA KLATEN CHURCH 

 

By 

 

Mery Ruth Rezalina 

71170193 

 

The Catholic Church of Santa Maria Assumpta Klaten is a church located 

in Klaten District, Central Java. The church consists of nine ministries and each 

ministry has its own programs. A new program will be analyzed and evaluated by 

Dewan Paroki Harian (DPH). Currently, the process is performed manually by 

utilizing an excel file which takes time for each incoming request. Therefore, a 

dashboard can be utilized to assist DPH to perform the analysis and evaluation.  

The proposed dashboard is an operational web-based dashboard which is 

developed by using User Centered Design method and tested by using usability 

testing with efficiency, effectiveness, and satisfaction as the parameters.  

The proposed dashboard achieves score of 85,38% for efficiency value with 

very good usability category then for effectiveness, it gets a score of 92% with a 

very good usability category, and last for satisfaction it gets a score of 82.34 which 

means the dashboard is acceptable to users (acceptable) with a grade scale A and 

with an excellent rating. 

Keywords : dashboard, User Centered Design, website, usability testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Gereja Katolik Santa Maria Assumpta Klaten merupakan Gereja Katolik 

yang berlokasi di daerah Klaten, Jawa Tengah. Gereja ini memiliki sembilan 

bidang dan disetiap bidang memiliki program pelayanan atau kegiatan masing-

masing. Dengan jumlah program pelayanan yang begitu banyak pada setiap 

bidang, dewan paroki harian akan  mengalami kesulitan untuk mengevaluasi 

data kegiatan program pelayanan dari setiap bidang. Begitu pula dengan data 

proposal dan LPJ, data masih berbentuk file excel dan data masih diketik 

manual sehingga DPH memerlukan waktu cukup lama untuk menganalisis dan 

mengevaluasi data yang masuk.   

Dari permasalahan tersebut, diperlukannya dashboard untuk menganalisis 

dan mengevaluasi program pelayanan agara dapat dievaluasi dengan baik oleh 

DPH. Dalam dashboard program pelayanan ini, diperlukannya kunci indikator 

kinerja untuk melakukan analisis terhadap suatu program pelayanan dari 

bidang Gereja. Key Performance Indicator (KPI) merupakan pengukuran 

kinerja yang menggambarkan kinerja dari suatu perusahaan atau lembaga, 

proyek, maupun individu untuk mencapai keberhasilan dari target yang telah 

ditentukan. Program pelayanan dalam bagian Gereja, KPI dapat menjadi tolak 

ukur pada progres kerja untuk pengambilan keputusan dan mengukur 

keberhasilan pencapaian target program. Dilihat dari pengukuran kinerja 

tersebut, hasil analisis akan ditampilkan dalam dashboard yang akan 

menampilkan tampilan antarmuka dalam bentuk seperti diagram, laporan, dan 

visualisasi data dari informasi dan data yang akurat. 

Penelitian ini bertujuan membangun dashboard untuk memvisualisasikan 

data sebagai alat bantu untuk mengevaluasi program pelayanan pada bidang-

bidang Gereja Santa Maria Assumpta Klaten. Rancangan ini akan 

menampilkan data kegiatan program pelayanan, sehingga memudahkan 
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Dewan Paroki Harian (DPH) Gereja untuk mengevaluasi program pelayanan 

disetiap bagian-bagian Gereja. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang disajikan, dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian ini adalah seberapa besar nilai efficiency (kecepatan pengguna), nilai 

effectiveness (kemudahan pengguna), dan nilai satisfaction (kepuasaan pengguna) 

terhadap dashboard yang akan digunakan oleh Dewan Paroki Harian maupun 

Kepala Bidang yang melaksanakan program pelayanan. 

1.3. Batasan Masalah 

 Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut : 

1. Sumber data yang digunakan dari data Gereja Maria Assumpta Klaten 

2. Data program kerja yang akan digunakan mulai dari periode Januari sampai 

dengan Agustus 2020 

3. Data Program Pelayanan (Propel) menggunakan data dummy 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama penelitian ini adalah membangun dashboard untuk 

membantu DPH Gereja mengevaluasi program pelayanan dari Bidang danTim 

Pelayanan Gereja dengan memvisualisasikan data dalam bentuk dashboard.   
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1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan DPH Gereja sebagai pengguna 

dapat mengevaluasi program pelayanan dari setiap bagian Bidang maupun 

Tim Pelayanan dari Gereja Santa Maria Assumpta Klaten. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

1. Studi Literatur 

Tahap ini penulis akan mencari referensi berupa jurnal, buku, dan 

referensi dari internet untuk mengembangkan kebutuhan dashboard. 

Penulis juga akan menentukan Key Perfomance Indicator (KPI) 

sebagai indikator keberhasilan dari target yang ditentukan. KPI sebagai 

monitoring dan evaluasi program pelayanan pada bagian Gereja untuk 

mengukur kinerja dari suatu program pelayanan serta mengevaluasi 

program pelayanan tersebut. 

2. Pengumpulan data dan analisis kebutuhan 

Tahap ini penulis akan melakukan wawancara kepada DPH Gereja 

Santa Maria Assumpta Klaten untuk mencari informasi kebutuhan 

yang akan diperlukan dalam pengembangan dashboard berbasis web 

dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD). 

3. Perancangan 

Tahap perancagan akan disesuaikan dengan metode User Centered 

Design (UCD) yang akan menghasilkan antarmuka dari hasil analisis 

kebutuhan yang dibutuhkan. 

4. Implementasi 

Tahap ini penulis akan merancang prototype antarmuka menggunakan 

aplikasi prototyping agar pengguna dapat memahami gambaran 

dashboard yang akan dibuat. Tahapan ini akan menjadi acuan untuk 

pembuatan dashboard yang dapat digunakan oleh pengguna. 

Implemantasi akan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

framework Laravel untuk membangun dashboard berbasis website. 
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5. Pengujian 

Tahap ini penulis akan menguji rancangan dashboard pengguna 

dengan melakukan pengujian Usability Testing untuk menguji calon 

pengguna. Pengujian yang akan dilakukan akan menggunakan metode 

time on task dan success rate dari metode Usability Testing. 

Pengukuran untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna akan 

menggunakan System Usability Scale (SUS). 

1.7. Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang 

berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Metodologi Penelitian. Bab 2 yaitu Tinjauan 

Pustaka dan Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-

penelitian terkait, yaitu tentang tinjuan pustaka spesifik mengenai Dashboard, 

User Centered Design (UCD), Usability Testing yang akan mendukung 

penelitian ini. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang berisi rancangan-

rancangan penulis untuk melakukan penelitian. Bab 4 berisi Implementasi dan 

Pembahasan dari dashboard yang telah dibuat. Bab 5 yaitu Kesimpulan dan 

Saran mengenai penelitian yang telah diimplementasikan dalam bentuk 

dashboard yang telah dibuat. Bagian terakhir dari skripsi ini adalah Daftar 

Pustaka yang digunakan sebagai referensi penulis dalam penelitian ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan dengan 

menggunakan metode User Centered Design,  dashboard yang dirancang 

sudah memenuhi dengan kebutuhan pengguna maka dari itu dashboard ini 

dapat digunakan pengguna untuk melihat data, mengolah data, dan mencari 

data untuk dievaluasi dalam setiap program pelayanan. Hal ini dapat diamati 

dari hasil akhir pengujian usability testing. Pada pengujian ini didapatkan 

nilai efficiency sebesar 85.38% dengan kategori sangat baik sehingga dapat 

disimpulkan dashboard berbasis website ini efisien untuk digunakan 

pengguna. Kemudian, pada pengujian effectiveness didapatkan nilai sebesar 

92% dengan kategori usability sangat baik yang berarti dashboard ini 

mudah digunakan. Pada pengujian terakhir yaitu SUS untuk nilai 

satisfaction memperoleh nilai rata-rata sebesar 82.34 yang dapat 

disimpulkan dashboard ini dapat diterima pengguna (acceptable) dan 

mendapatkan grade scale A dengan adjective rating excellent.  

5.2 Saran 

Adapun saran yang ingin diberikan oleh peneliti yang dapat 

dikembangkan dalam penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Penambahan fitur manajemen user untuk user DPH atau Kepala Bidang 

(Kabid). Fitur ini berfungsi untuk pengisian status pada propel, 

proposal, dan lpj agar status tidak bisa diisi sembarangan oleh Kabid. 

2. Detail informasi mengenai perbandingan anggaran surplus dengan 

anggaran defisit, dimana data dapat dilihat lebih detail yang 

membandingkan antara anggaran proposal dengan pengeluaran LPJ. 

3. Duplikat data proposal. Form yang menampilkan data yang sudah ada 

dalam proposal lama namun pengguna ingin merubah bagian anggaran, 
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indikator target, serta rencana pelaksanaan kemudian masuk dalam data 

proposal baru. 
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