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INTISARI 

 

Balai Pengkajian Teknologi Pertanian (BPTP) Nusa Tenggara Timur (NTT) berada di 

kelurahan Naibonat, Kecamatan Kupang Timur, Kabupaten Kupang, Provinsi NTT. Beberapa 

tugas yang dilakukan antara lain melakukan pengkajian inovasi teknologi pertanian, 

penyuluhan hasil pengkajian teknologi pertanian, pengujian laboratorium,  serta 

pengembangan Instalasi Penelitian dan Pengkajian Teknologi Pertanian ( IP2TP ). Data 

kegiatan yang ada sampai saat ini masih dalam bentuk file excel atau word, sehingga dalam 

menjalankan tugas, koordinator pegawai BPTP mengalami kesulitan untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan secara cepat dan tepat. Hal ini berdampak pada kinerja pengambilan 

keputusan dikarenakan membutuhkan waktu untuk menganalisa data yang masih perlu dicari 

lalu disajikan secara manual, terutama saat melakukan rapat koordinasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendesain dan mengimplementasikan suatu sistem informasi dashboard strategical 

sebagai alat bantu bagi koordinator pegawai BPTP NTT untuk mendapatkan data dengan 

mudah dan cepat. Dengan sistem informasi dashboard yang dibangun, data yang diperlukan 

dapat dianalisa dan dievaluasi dengan lebih mudah. Desain dan implementasi dashboard data 

pelaksanaan kegiatan BPTP NTT berbasis web menggunakan metode Noetix Development and 

Deployment Methodology. Setelah pembangunan sistem selesai, dilakukan pengujian bersama 

lima orang responden dengan menggunakan metode usability testing. Untuk mengukur 

pengalaman dan kepuasan responden terhadap sistem digunakan user experience questionnare. 

Hasil pengujian usability testing menghasilkan tingkat efektivitas dari sistem sebesar 86.67% 

atau sangat efektif. Pengujian usability testing juga menghasilkan overral relative efficiency 

sebesar 76.58%. Hasil perhitungan evaluasi user experience questionnare mendapatkan hasil 

excelent untuk skala daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, kebaruan.  

 

 

Kata Kunci : Dashboard, Noetix Development and Deployment Methodology, Usability 

Testing, UEQ 
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ABSTRACT 

 

The Center for the Study of Agricultural Technology (BPTP) of East Nusa Tenggara 

(NTT) is located in Kupang District, NTT Province. Some of the tasks carried out include 

reviewing inovations of agricultural technology, counseling on the results of agricultural 

technology studies, laboratory testing, and developing Agricultural Technology Research and 

Assessment Installations (IP2TP). The current activity data is still presented in the form of 

excel or word files, so in carrying out their duties, the BPTP employee coordinator has 

difficulty getting the information needed quickly and accurately. This impacted the decision-

making especially when conducting meetings because it takes time to analyze data that still 

needs to be searched and presented manually. This study aims to design and implement a 

strategic dashboard information system as a tool for the employees to get data easily and 

quickly. With the dashboard information system built, the required data can be analyzed and 

evaluated more easily. The design and implementation of this dashboard uses Noetix 

Development and Deployment Methodology method. After the system development was 

completed, a joint test with five respondents was carried out using the usability testing method. 

To measure the experience and satisfaction of respondents to the system user experience 

questionnaire was used. The results of usability testing resulted in the effectiveness of the 

system being 86.67% or very effective. Usability testing also produces an overall relative 

efficiency of 76.58%. The result for user experience questionnare is excelent for all scales 

namely attractiveness, clarity, efficiency, accuracy, stimulation, and novelty. 

 

Keywords: Dashboard, Noetix Development and Deployment Methodology, Usability Testing, 

UEQ 
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BAB I 
 

 
 

1.1. Latar Belakang 

PENDAHULUAN 

Seiring berjalannya waktu, data yang dihasilkan suatu institusi akan semakin banyak, 

sehingga intstitusi dapat kewalahan dengan banyaknya data dan laporan yang dihasilkan. 

Lebih jauh diperburuk ketika informasi dalam laporan disajikan secarah mentah. Hal itu 

dapat mengganggu saat melakukan analisis terhadap data yang ada. Dengan perkembangan 

teknologi yang ada, institusi dapat mempertimbangkan penerapan sistem informasi 

dashboard yang dapat mengolah dan menyajikan data secara cepat, tepat, dan mudah untuk 

dipahami. 

Balai Pengkajian Teknologi Pertanian (BPTP) Nusa Tenggara Timur (NTT) berada di 

kelurahan Naibonat, Kecamatan Kupang Timur, Kabupaten Kupang, Provinsi NTT. 

Beberapa tugas yang dilakukan antara lain melakukan pengkajian inovasi teknologi 

pertanian, penyuluhan hasil pengkajian teknologi pertanian, pengujian laboratorium, serta 

pengembangan Instalasi Penelitian dan Pengkajian Teknologi Pertanian ( IP2TP ). Data 

kegiatan yang ada sampai saat ini masih dalam bentuk file excel atau word, sehingga dalam 

menjalankan tugas, koordinator pegawai BPTP mengalami kesulitan untuk mendapatkan 

informasi yang dibutuhkan secara cepat dan tepat. Hal ini berdampak pada kinerja 

pengambilan keputusan dikarenakan membutuhkan waktu untuk menganalisa data yang 

masih perlu dicari lalu disajikan secara manual, terutama saat melakukan rapat koordinasi. 

Contohnya dalam menganalisa data perbenihan sebelumnya dimana jumlah distribusi 

benih berbeda jauh dengan jumlah benih yang diproduksi, sehingga dapat mengambil 

keputusan untuk melakukan lebih banyak diseminasi benih atau mengurangi produksi 

benih tertentu. 

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mempermudah koordinator pegawai dalam 

menyajikan dan menganalisis data pelaksanaan kegiatan dengan mudah yaitu 

menggunakan teknik visualisasi data. Dashboard sebagai salah satu bentuk visualisasi data 

memberikan tampilan antarmuka dalam berbagai bentuk seperti diagram, laporan, dan 

indikator visual yang dipadukan dengan informasi yang dinamis dan relevan (Hariyanti, 

2008). 
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Penelitian ini bertujuan untuk mendesain dan mengimplementasikan suatu sistem 

informasi dashboard strategical sebagai alat bantu bagi koordinator pegawai BPTP NTT 

untuk mendapatkan data dengan mudah dan cepat. Dengan sistem informasi dashboard 

yang dibangun, data yang diperlukan dapat dianalisa dan dievaluasi dengan lebih mudah. 

Selain itu, dashboard yang dibuat juga diharapkan dapat mempermudah pengguna dalam 

memahami informasi yang disajikan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

fitur/view apa saja yang dibutuhkan pada sistem informasi dashboard, serta seberapa mudah 

pengguna dapat menggunakan sistem informasi dashboard pelaksanaan kegiatan yang dibuat. 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut: 

- Perancangan dashboard menggunakan data dummy berdasarkan sumber data dari 

BPTP NTT. 

- Dashboard yang dirancang merupakan strategical dashboard berbasis web dengan 

menggunakan database MySQL. 

- Data yang divisualisasikan dalam dashboard adalah data pegawai, perbenihan, uji lab, 

dan proposal kegiatan dari tahun 2016 - 2020. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu : 

- Mengembangkan sistem informasi dashboard berbasis web dimana data kegiatan dapat 

didokumentasi dengan baik untuk mendukung pekerjaan pengguna. 

- Mengetahui seberapa tingkat keberhasilan sistem informasi dashboard yang dibuat 

dalam membantu pengguna dalam mencari dan menyajikan data yang diinginkan secara 

mudah dan cepat. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat, yaitu: 

- Memudahkan pegawai BPTP NTT untuk mendokumentasikan data pelaksanan 

kegiatan dengan baik. 

- Memudahkan pegawai BPTP NTT untuk melihat data pelaksanan kegiatan dengan 

tampilan yang mudah dipahami. 

- Memudahkan pegawai BPTP NTT untuk menganalisa data pelaksanan kegiatan. 
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1.6. Metode Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Noetix Development 

and Deployment Methodology. Hasil akhir dari sistem informasi dashboard yang dirancangkan 

merupakan keseimbangan dari kebutuhan utama user dan apa yang dapat diberikan oleh 

penulis. Langkah – langkahnya meliputi : 

1. Plan 

Pada tahap ini akan dilakukan studi pustaka untuk menentukan tujuan dan cakupan dari 

sistem informasi dashboard yang akan dibuat, serta jangka waktu atau timeline yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan pembuatan sistem. 

2. Requirement Gathering and Prototyping 

Pada tahap ini akan dilakukan wawancara terhadap pegawai BPTP NTT dengan tujuan 

mendapatkan data KPI dan melihat apa yang menjadi kebutuhan pengguna. Kemudian dari 

hasil wawancara akan dibuat prototype isi dan tampilan sistem. 

3. Design 

Pada tahap design akan dilakukan beberapa hal yaitu pembuatan database, 

penyempurnaan antarmuka pengguna, dan mengkonfirmasi sumber data untuk setiap 

elemen data. 

4. Build and Validate 

Pada tahap build and validate akan dimulai proses pembuatan sistem dengan 

membangun fitur CRUD data untuk pengolahan data oleh pengguna. Selanjutnya 

pembuatan antarmuka dashboard dan kueri untuk pengambilan data dari database. Setelah 

selesai, sistem dapat diuji pengguna utama untuk memvalidasi bahwa sistem sesuai dengan 

yang direncanakan. 

5. Evaluate 

Pada tahap ini akan dilakukan evaluasi terhadap sistem yang telah dibuat dengan 

menggunakan metode usability testing. Hal-hal yang akan dilakukan pada usability testing 

meliputi pemilihan jenis quesioner, penentuan jumlah sampel, pengujian bersama 

partisipan, dan akhirnya pengolahan data hasil pengujian. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Proposal ini disusun dengan struktur sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN mengandung gambaran umum penelitian berupa latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode 

penelitian, dan sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI membahas hal-hal dasar 

yang berkaitan dengan pembangunan dashboard dan teori pendukung yang digunakan. Topik 

pembahasan meliputi pendapat para ahli yang didapat dari studi pustaka, definisi, atau konsep 

dasar yang digunakan dalam penelitian. 

BAB III PERANCANGAN SISTEM membahas mengenai proses yang dilakukan 

dalam perancangan sistem dashboard dimulai dari penjelasan alat dan sistem yang akan 

digunakan, pengambilan data, hingga perancangan database dan tampilan antarmuka sistem. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM mengandung pembahasan hasil 

implementasi sistem serta hasil analisis sistem. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan yang didapatkan dari 

penelitian, serta saran-saran yang dapat digunakan untuk pengembangan sistem pada penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

 
 

 
5.1. Kesimpulan 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Desain dan implementasi dashboard data pelaksanaan kegiatan BPTP NTT berbasis 

web menggunakan metode Noetix Development and Deployment Methodology. Setelah 

pembangunan sistem selesai, dilakukan pengujian bersama lima orang responden dengan 

menggunakan metode usability testing. Untuk mengukur pengalaman dan kepuasan responden 

terhadap sistem digunakan user experience questionnare. Dari hasil penelitian yang dilakukan 

maka didapatkan : 

a. Hasil pengujian usability testing menghasilkan tingkat efektivitas dari sistem 

sebesar 86.67% atau sangat efektif. 

b. Hasil pengujian usability testing mendapatkan hasil overral relative efficiency 

sebesar 76.58%. 

c. Hasil perhitungan evaluasi user experience questionnare mendapatkan hasil 

excelent untuk skala daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, 

kebaruan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Dapat ditambahkan fitur upload dan download file untuk data proposal kegiatan agar 

dapat melihat lebih rinci dari proposal kegiatan yang dilakukan dan dapat mengupload 

laporan hasil kegiatan. 

2. Dapat ditambahkan fitur upload dan download file untuk data uji lab agar dapat melihat 

hasil dari uji lab yang dilakukan. 

3. Dapat ditambahkan data benih lainnya selain jagung dan padi. 

4. Dapat digunakan sistem drilldown pada dashboard untuk melihat lebih detail lagi data 

yang disajikan. 
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