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INTISARI  

  

Penelitian memiliki fokus dalam perancangan dan pengujian antarmuka 

sistem dashboard administrasi akademik bagi karyawan tata usaha Sekolah 

Menengah Atas Negeri 2 Palangkaraya, Kalimantan Tengah. Proses perancangan 

menggunakan metode user-centered design. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

menghasilkan antarmuka sistem dashboard administrasi akademik yang mudah 

digunakan dan sesuai dengan kebutuhan pengguna sistem dashboard ini.   

Penelitian ini menggunakan system usability scale untuk mengukur tingkat 

kepuasan penggunanya. Selama penelitian waktu dan hasil akhir (berhasil atau 

gagal) tetap didokumentasikan akan tetapi fokus akhirnya adalah tingkat kepuasan 

pengguna dalam menggunakan sistem. Tingkat kenyamanan antarmuka sistem 

diujikan dengan 10 task scenario yang dikerjakan oleh masing-masing responden 

lalu kemudian setelahnya mengisi kuisioner SUS. Hasil akhir rata-rata skor SUS 

yang didapatkan dari penelitian ini adalah 74 dimana menurut Shafirna & Santoso 

(2017) masuk kedalam kategori baik dan masih dapat diterima oleh pengguna.  

  

Kata Kunci – Dashboard, Administrasi Akademik, Tata Usaha, System Usability   

Scale (SUS), User Centered Design (UCD)  
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ABSTRACT  

  

The research focuses on designing and testing the interface of the academic 

administration dashboard system for administrative employees of the State High 

School 2 Palangkaraya, Central Kalimantan. The design process uses a user-

centered design method. This study aims to produce an academic administration 

dashboard system interface that is easy to use and in accordance with the needs of 

users of this dashboard system.   

This study uses a usability scale system to measure the level of user 

satisfaction. As long as the research time and final results (success or failure) 

remain documented, the focus will ultimately be on the level of user satisfaction in 

using the system. The level of comfort of the system interface was tested with 10 task 

scenarios carried out by each respondent and then filled out the SUS questionnaire. 

The final result of the average SUS score obtained from this study is 74 which 

according to Shafirna & Santoso (2017) is in the good category and can still be 

accepted by users.  

  

Keywords— Dashboard, Academic Administration,  Administration, System  



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Karyawan bagian tata usaha dan kepala sekolah di SMAN 2, Kota Palangka 

Raya, Provinsi Kalimantan Tengah masih melakukan akses data secara manual 

(dengan buku besar yang berisikan informasi-informasi terkait) untuk melihat data 

yang dibutuhkan. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan salah 

seorang narasumber, pak Pur (pegawai tata usaha) menyebutkan bahwa hal 

tersebut akan menjadi masalah ketika ada beberapa orang yang membutuhkan 

data dalam waktu yang bersamaan dan disisi lain juga akan memakan cukup 

banyak waktu. Oleh karena itu beliau menambahkan pihaknya membutuhkan 

sebuah media yang dapat membantu karyawan dalam menampilkan informasi 

penting seperti grafik nilai rata-rata murid kelas X, kelas XI, dan kelas XII pada 

tiap mata pelajaran agar manajemen sekolah seperti analisis dan pengambilan 

keputusan dapat berjalan dengan baik. 

Merespon dari hasil wawancara bersama narasumber, maka pada penelitian 

ini akan dibangun sistem dashboard administrasi akademik. Sebuah sistem 

tentunya memiliki antarmuka sebagai perantaranya untuk berkomunikasi dengan 

pengguna. Agar komunikasi dapat berjalan dengan baik, sebuah antarmuka sistem 

harus mudah untuk dipahami sehingga sistem dapat difungsikan dengan 

maksimal. Menurut Padita dan kawan - kawan (2015), antarmuka yang sederhana 

dan mudah untuk dipahami merupakan komponen utama yang harus dimiliki oleh 

sebuah dashboard. 

Metode dalam merancang dan membangun antarmuka ada berbagai jenis 

salah satunya yaitu user-centered design. Harapan dari penelitian ini adalah 

metode yang telah dipilih dapat mengetahui segala yang dibutuhkan oleh end user 

sistem dashboard administrasi akademik, yaitu karyawan pada tata usaha 

sehingga target dalam membangun antarmuka yang mudah untuk dipahami dan 

digunakan dapat tercapai. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka ditetapkan 

perumusan masalah sebagai berikut: 

1. Menerapkan metode user-centered design dalam merancang dan membangun 

sebuah antarmuka sistem dashboard administrasi akademik yang mudah 

digunakan oleh karyawan tata usaha SMAN 2, Kota Palangkaraya, Provinsi 

Kalimantan Tengah. 

 

1.3 Batasan Penelitian 

Ditetapkan beberapa batasan dalam penelitian ini guna mempermudah peneliti 

dalam menjalankan proses perancangan dan implementasi antarmuka sistem 

dashboard administrasi akademik, yaitu:  

1. Responden dalam pengujian antarmuka pada penelitian ini adalah end-user dari 

sistem dashboard administrasi akademik, yaitu karyawan bagian tata usaha di 

SMAN 2, Kota Palangkaraya, Provinsi Kalimantan Tengah yang berjumlah 

sekitar 10 orang dengan rentang usia 30 – 58 Tahun. 

2. Penelitian lebih menekankan pada pengujian antarmuka ketimbang sistem.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berikut adalah tujuan dari dilakukannya penelitian ini: 

1. Menghasilkan antarmuka sistem dashboard administrasi akademik yang 

mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan karyawan bagian tata usaha di 

SMAN 2, Kota Palangkaraya, Provinsi Kalimantan Tengah berdasarkan 

metode user-centered design. 

  

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang dihasilkan dari dilakukannya penelitian ini, 

yaitu: 

1. Menghasilkan sebuah sistem dashboard guna membantu karyawan bagian tata 

usaha SMAN 2, Kota Palangka Raya, Provinsi Kalimantan Tengah dalam 

menampilkan visualisasi data-data penting.  
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2. Menghasilkan sebuah sistem guna membantu akses dan penyimpanan bagi 

pegawai. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode atau pendekatan proses yang digunakan dalam merancang antarmuka 

pada penelitian ini adalah user-centered design. Jenis penelitianya adalah 

penelitian campuran (kuantitatif dan kualitatif). Setiap penjelasan dari tahapan 

metode user-centered design yang dilaksanakan akan dijelaskan dan dijabarkan 

sebagai berikut: 

 

Gambar 1.1 User-centered design flow diagram (usability.gov, n.d)  

1. Memahami Konteks Pengguna 

 Tahapan awal dari metode user-centered design adalah memahami 

konteks pengguna. Tujuan dari dilakukannya tahapan ini adalah guna 

mengetahui siapa yang akan menggunakan antarmuka sistem dashboard 

administrasi akademik dan kondisi lingkungan dari si pengguna. Pada tahapan 

ini kita juga melakukan identifikasi pihak – pihak yang terlibat dalam 

pengembangan antarmuka sistem. Dari hasil observasi, telah diketahui bahwa 

pihak – pihak yang terlibat dalam pengembangan antarmuka sistem dashboard 
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administrasi akademik ini adalah karyawan bagian tata usaha di SMAN 2, Kota 

Palangkaraya, Provinsi Kalimantan Tengah dimana para karyawan ini juga 

merupakan end user yang nanti akan menggunakan sistem dashboard 

administrasi akademik.  

2. Menentukan Kebutuhan Pengguna 

 Penelitian berlanjut pada tahapan berikutnya yaitu menentukan 

kebutuhan pengguna. Tahapan ini diawali dengan mengumpulkan data 

menggunakan metode wawancara. Proses wawancara merupakan langkah awal 

untuk mengetahui dan memahami konteks kebutuhan pihak end user secara 

umum dan masalah – masalah yang mereka hadapi.  

 Observasi yang telah dilakukan pada tahapan sebelumnya juga dilakukan 

untuk mengetahui keadaan infrastruktur bidang teknologi di sekolah tersebut 

dan seberapa jauh pemahaman narasumber mengenai teknologi dan sistem, 

salah satunya adalah sistem dashboard yang akan dibangun pada penelitian ini.  

 Setelah wawancara singkat dan mengumpulkan data yang diperlukan, 

proses selanjutnya adalah menentukan kebutuhan pengguna antarmuka sistem. 

Dilakukan diskusi lebih mendalam dengan pihak end user selaku narasumber, 

untuk mengetahui hal – hal yang mereka butuhkan untuk kemudian 

dipertimbangkan dan dapat menjadi ide dasar untuk membuat rancangan awal 

antarmuka sistem.  

3. Merancang dan Membangun Desain Antarmuka Sistem 

 Tahapan selanjutnya adalah perancangan dan implementasi desain 

antarmuka sistem. Pada tahapan perancangan antarmuka hanya menggunakan 

media seperti kertas gambar untuk desain kasarnya kemudian dituangkan ke 

dalam bentuk digital dengan tools Adobe. Diskusi rancangan antarmuka sistem 

akan dilakukan secara berulang hingga rancangan awal didapatkan. Tahapan 

ini juga akan mendiskusikan rancangan database dan fitur – fitur pendukung 

(back-end) yang dibutuhkan sistem. Setelah desain antarmuka sistem telah 

berhasil dirancang, maka akan dilanjutkan dengan tahapan implementasi desain 

antarmuka sistem. Pengkodean program berlangsung pada proses ini dengan 

acuan dari hasil rancangan desain antarmuka sistem yang ada. Pada proses ini 
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juga akan dibangun bagian back-end dan database sistem dari hasil diskusi 

sebelumnya dengan narasumber. 

4. Melakukan Evaluasi Desain Antarmuka Sistem 

Tahapan terakhir dari penelitian ini adalah melakukan evaluasi desain 

antarmuka sistem. Fokus dari evaluasi pada tahapan ini adalah antarmuka 

sistemnya. Rancangan desain antarmuka sistem yang telah diimplementasi 

akan diujikan kepada end user. 

Fase atau tahapan metode user-centered design yang telah dijabarkan diatas akan 

diiterasikan minimal 2 kali iterasi agar didapatkan hasil antarmuka sistem yang 

mudah digunakan bagi end user. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi yang disusun ini terdiri dari 5 bab dan terbagi menjadi bab i, bab 

ii, bab iii, bab iv, dan bab v dengan penjabaran sebagai berikut: 

1. Bab I (Pendahuluan) 

Bagian ini berisikan gambaran dari penelitian ini seperti latar belakang, 

perumusan masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metodologi penelitian (gambaran singkat atau berupa ringkasan dari isi 

penelitian) dan sistematika penulisan. 

2. Bab II (Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori) 

Bagian ini berisikan 2 bagian utama yakni tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Pada tinjauan pustaka akan berisi tentang artikel jurnal yang telah 

dipublikasikan dan memiliki keterkaitan sesuai dengan topik penelitian ini. 

Pada bagian landasan teori berisikan tentang teori-teori, rumus dan definisi 

yang berkaitan dengan topik dan akan digunakan pada penelitian ini. 

3. Bab III (Metodologi Penelitian) 

Bagian metodologi penelitian ini berisikan antara lain spesifikasi pembuatan 

sistem, instrument penelitian (objek penelitian, subjek penelitian, dan alat dan 

bahan), alur rancangan penelitian dan penjelasan lebih mendalam tentang 

metode yang digunakan pada penelitian. 
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4. Bab IV (Hasil Penelitian) 

Bagian ini berisikan hasil dari implementasi antarmuka dan analisis hasil 

pengujian antarmuka. 

5. Bab V (Kesimpulan dan Saran) 

Bagian ini berisikan kesimpulan hasil dari penelitian yang dilakukan dan saran 

yang akan diberikan oleh peneliti untuk pengembangan penelitian sistem ini 

selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian menggunakan metode 

evaluasi antarmuka system usability scale adalah antarmuka sistem sudah 

cukup mudah untuk digunakan dilihat dari hasil skor rata-rata akhirnya 74 

yaitu masuk dalam kategori baik dan dapat diterima, hanya saja para 

responden ini masih membutuhkan pembiasaan diri terlebih dahulu sehingga 

memerlukan iterasi pengujian yang lebih banyak dan faktor lainnya yang 

mempengaruhi adalah tingkat kemampuan responden dalam menggunakan 

teknologi yang harus rutin dibiasakan agar lebih fasih dan mahir dengan 

teknologi dan sistem. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan pada Sekolah Menengah 

Atas Negeri 2 Palangkaraya, Kalimatan Tengah Adapun beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Pengujian antarmuka hendaknya diiterasikan sebanyak 3 atau lebih agar 

hasil dari skor system usability scale dapat lebih baik lagi (diatas 86). 

2. Jika memerlukan data yang lebih luas antarmuka sistem dashboard ini 

dapat diujikan pada tiap pegawai tata usaha dan kepala sekolah menengah 

atas yang berbeda-beda. 
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