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ABSTRAK 

PERANCANGAN DESAIN ANTARMUKA WEB PARIWISATA 

KABUPATEN POSO MENGGUNAKAN METODE GOAL DIRECTED 

DESIGN 

 

Pariwisata merupakan salah satu sektor strategis bagi pendapatan suatu 

daerah, pariwisata juga mempunyai peranan penting dalam menciptakan lapangan 

pekerjaan baru serta meningkatkan pendapatan bagi masyarakat lokal. Pemanfaatan 

website sebagai media promosi pariwisata dapat membantu mengenalkan wisata-

wisata yang kurang popular dapat dikenal oleh masyrakat luas. Dengan adanya 

penelitian ini penulis berharap dapat membantu Dinas Pariwisata Kabupaten Poso 

dalam mempromosikan wisata-wisata yang kurang dikenal oleh masyarakat umum. 

Dalam penelitian ini penulis akan merancang desain tampilan antarmuka 

web Pariwisata menggunakan metode Goal-Directed Design. Terdapat 6 tahapan 

pada metode Goal-Directed Design yang dilakukan, yaitu Research, Modelling, 

Requirement, Framework Definition, Refinement, dan Development Support. 

Setelah tahapan metode Goal-Directed Design telah dilakukan desain web akan di 

evaluasi menggunakan Quaility in User Integrated Measurement dengan skala 

likeart berbentuk rating scale 1 – 4.  

Dalam hasil evaluasi yang di ujikan pada responden yang berjumlah 30 

orang, didapatkan hasil nilai mean tiap indikator QUIM diatas 2.50 yang berarti 

desain yang dibuat cukup baik. 

 

Kata Kunci – Goal-Directed Design, Quaility in User Integrated Measurement, 

Pariwisata. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha  

peningkatan pendapatan suatu daerah. Indonesia merupakan negara yang memiliki  

keindahan alam, sehingga perlu adanya peningkatan sektor pariwisata. Hal ini  

dikarenakan pariwisata merupakan sektor yang dianggap menguntungkan dan  

sangat berpotensi untuk dikembangkan sebagai salah satu aset yang digunakan  

sebagai sumber yang menghasilkan bagi negara. Kementerian Kebudayaan dan  

Pariwisata Indonesia dalam programnya Wonderful of Indonesia menargetkan  

sektor pariwisata Negara Indonesia bisa bersaing dengan Pariwisata negara ASEAN  

lainnya dan Industri pariwisata saat ini seakan menunjukkan diri menjadi salah satu  

sektor yang memberikan kontribusi besar bagi devisa Indonesia selain sektor migas.  

Menurut (Murphy, 1985) pariwisata adalah keseluruhan elemen-elemen terkait,  

seperti wisatawan, daerah tujuan wisata, perjalanan, industri dan lain sebagainya.  

Pengembangan Suatu daerah dapat menjadikan pariwisata sebagai sumber dan  

potensi kegiatan ekonomi yang dapat diandalkan yang mampu menggalakkan  

kegiatan ekonomi, untuk menciptakan lapangan pekerjaan dan pembangunan  

daerah dan serta menjaga kelestarian lingkungan. 

Menurut data dari Dinas Kabupaten Poso sepanjang tahun  2015-2019 

wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Poso mengalami  peningkatan sebanyak 

30% akan tetapi dari data yang sama menunjukkan bahwa  tempat yang paling 

banyak di kunjungi adalah wisata danau Poso, Perlu diketahui  bahwa Kabupaten 

Poso mempunyai Objek-objek wisata yang sangat banyak tetapi  kurang nya 

informasi mengenai Objek-objek wisata ini membuat banyak orang  tidak 

mengetahuinya, hal ini menunjukkan bahwa kurang populernya sektor  pariwisata 

Kabupaten Poso. Hal ini juga mempengaruhi visi dan misi pemerintah  daerah 

Kabupaten Poso yang ingin mewujudkan pariwisata yang berkualitas dan  dikenal 

masyarakat luas. Melihat dari permasalahan tersebut diperlukan sebuah sarana yang 
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dapat  menampilkan sebuah informasi tentang sebuah pariwisata di Kabupaten 

Poso.  Maka dalam hal ini teknologi yang dapat diterapkan adalah web. dengan  

menggunakan web maka akan mempermudah masyarakat luas untuk mengakses  

informasi yang berkaitan dengan sektor pariwisata Kabupaten Poso. Penelitian ini 

berfokus pada informasi tentang sejarah singkat sebuah objek  wisata, letak sebuah 

wisata, pengenalan budaya masyarakat poso, dan kuliner. Oleh  karena itu, penulis 

ingin melakukan penelitian dengan merancang sebuah web  menggunakan metode 

Goal-Directed Design dan penilaian untuk prototype nya akan dilakukan  

menggunakan Quality in Use Integrated Measurement.  

Sehingga pengguna yang akan melihat web ini dapat  mengetahui informasi 

tentang Pariwisata Kabupaten Poso dengan tampilan desain yang  sesuai dengan 

tujuan, kebutuhan dan karakteristik dari pengguna sehingga dapat membantu 

mengenalkan  pariwisata Kabupaten Poso.  

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, permasalahan yang akan dibahas  

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:   

1. Bagaimana penerapan metode Goal-Directed Design dapat digunakan  

dalam merancang antarmuka (user-interface) website Pariwisata Kabupaten  

Poso.  

2. Bagaimana merancang user interface web dengan metode Goal-Directed 

Design yang sesuai dengan tujuan, kebutuhan dan karakteristik dari 

pengguna (traveler). 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :   

1. Responden Kepala bidang pemasaran Pariwisata Kabupaten Poso.  

2. Responden Masyarakat berupa traveler berjumlah 11 orang. 

3.  Menampilkan Gambar Objek wisata dalam bentuk dua dimensi. 

4.  Peneliti akan melakukan penelitian hanya sampai pada pembuatan 
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prototype. 

5.  Prototype dibangun untuk menerapkan desain yang dibuat berdasarkan 

metode serta menguji hasil desain 

6. Metode pengujian akan dilakukan dengan menilai tingkat kepuasan 

responden sebanyak 30 orang menggunakan parameter Quality in Use 

Integrated Measurement (QUIM).           

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan prototype desain user interface 

yang sesuai dengan tujuan, kebutuhan dan karakteristik dari pengguna. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan akan membawa manfaat agar masyarakat umum 

dan masyarakat Kabupaten Poso lebih mengenal pariwisata Kabupaten Poso. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Metode yang akan dilakukan adalah seperti berikut: 

1. Pengambilan Data Manual 

Mengambil foto atau gambar dari beberapa tempat wisata yang ada. 

2. Research 

Research adalah tahap awal pada metode Goal-Directed Design, penulis 

akan melakukan : 

a. Studi Pustaka 

Pada tahap ini, peneliti melalukan studi literatur dengan cara 

membaca buku-buku referensi, jurnal, yang berkaitan dengan 

pengolahan data secara umum yang mendukung teori Goals-Directed 

Design. 

b. Wawancara/Kusioner 
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Wawancara dana Kusioner akan dilakukan dengan menanyakan 

beberapa pertanyaan kepada narasumber yang berkaitan dengan 

wisata yang ada di Kabupaten Poso. Narasumber kusioner yang 

dipilih adalah masyarakat Poso(Traveler) dan narasumber wawancara 

dipilih adalah  Dinas Kabupaten Poso sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. 

3. Modelling 

Jika sudah memiliki hasil wawancara, kemudian data akan dianalisis dan 

menghasilkan model perilaku atau persona lalu melakukan pengelompokkan 

karakter. 

4. Requirement 

Setelah menentukan model pengguna akan dilanjutkan menganalisis data 

pengguna dengan cara mencari permasalahan yang ingin dilakukan, 

kemudian memikirkan model pengguna yang mudah digunakan. 

5. Framework 

Pada tahap ini mulai melakukan perancangan antarmuka. 

6. Refinement 

Pada tahap ini membuat prototype pada objek yang lebih fokus, menjelaskan 

mengenai tampilan umum, visualisasi dan informasi mengenai objek wisata 

Kabupaten Poso. 

7. Development Support 

Jika tahapan sebelumnya telah berjalan dengan baik, dibutuhkan pendukung 

lain untuk mengembangkan desain yang telah dibuat karena adanya 

perubahan desain yang muncul dari para pengembang. 

8. Pengujian dan Analisis 

Setelah semua tahap sudah dilakukan, selanjutnya akan dilakukan tahap 

pengujian pada prototype yang akan dilakukan dengan menerapkan metode 

Quality in Use Integrated Measurement dari kebutuhan user. Jika persentase 

pengujian mendapatkan nilai rata – rata 3 maka hasil telah lulus uji. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh gambaran tentang skripsi ini penulis membuat sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN, pada bab ini memuat latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini berisi 2 

bagian yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori, tinjauan pustaka diuraikan secara 

teoritis mengenai informasi penelitian serupa dari berbagai sumber pustaka yang 

akan digunakan selama melakukan penelitian. Landasan teori berisikan tentang 

konsep dasar informasi yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu mengenai 

perancangan sistem antarmuka, sebagai acuan dalam melakukan penelitian maupun 

penulisan laporan penelitian. 

BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN WEB, berisi tentang bahan dan 

alat yang digunakan, tahapan dan tata cara penelitian, serta data-data yang 

diperlukan dalam analisis penelitian. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN EVALUASI DESAIN, berisi tentang 

pembahasan dan analisis penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian dan 

tampilan website. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dari hasil 

penelitian dan saran-saran untuk pengembangan sitem yang lebih baik untuk 

penelitian selanjutnya di masa mendatang. 

Selain berisi bab-bab utama tersebut, penelitian ini dilengkapi juga dengan 

intisari, daftar isi, daftar gambar, daftar tabel, daftar pustaka, dan lampiran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil implementasi metode Goal-Directed Design yang digunakan 

dalam perancangan sampai tahap implementasi desain web pariwisata kabupaten 

poso, diperoleh kesimpulan sebagai berikut : Dari hasil implementasi metode Goal-

Directed Design yang digunakan dalam perancangan sampai tahap implementasi 

desain web pariwisata kabupaten poso, diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan dari hasil tahaapan research yang telah dilakukan kepada 

repsonden berjumlah 11 orang (traveller) dan kepala bidang pemasaran 

dinas pariwisata Kabupaten Poso menghasilkan data berupa tujuan, 

kebutuhan serta perilaku responden dalam mengakses website pariwisata. 

Hasil dari tahapan research yang dilakuakan menghasilkan domain, goal, 

dan task. Domain yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah Website 

Pariwisata Kabupaten Poso yang pada website  akan berisi informasi 

mengenai pariwisata yang ada di kabupaten poso. Informasi tersbut berupa 

informasi lokasi, event kebudayaan, deskripsi mengenai objek wisata, 

kuliner,  dan sejarah tentang kabupaten poso. Goal yang dihasilkan 

berjumlah 6 goal dengan sub goal berjumlah 11, dan task yang dihasilkan 

pada tahapan research berjumlah 11. 

2. Setelah tahapan research telah dilakukan kemudian dialnjutkan dengan 

tahapan modelling yang bertujuan mencari dan membentuk user persona 

berdasarkan hasil data dari tahapan research. Dari tahapan modelling 

didapatkan 7 behavior pattern yang akan dibentuk menjadi user persona 

3. Setelah pencarian user persona telah dilakukan maka akan dilanjutkan 

pada tahapan requirement yang bertujuan untuk memfokuskan dalam 

memenuhi tujuan dan kebutuhan pengguna. Dalam tahapan ini 

menghasilkan konteks skenario dan mengidentifikasi kebutuhan pengguna 

yang akan di tampilkan pada desain web 
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4. Setelah tahapan sebelumnya telah dilakukan, maka akan dilanjutkan 

tahapan framework definition yang pada tahapan ini menghasilkan sebuah 

kerangka rancangan website. 

5. Kemudian akan dilakukan tahapan refinement yang menjelaskan tentang 

rancangan desain yang telah dibuat kemudian akan diimplementasikan 

menjadi prototype  

6. Hasil evalusai akhir pada desain website dilakukan dengan menggunakan 

metode QUIM, nilai mean yang diperoleh dari setiap indikator yang di 

ujikan menggunakan skala likeart dengan bentuk rating scale memiliki 

nilai diatas 2.50 yang berarti desain cukup baik dan tidak ada permasalahan 

yang cukup berarti. 

 

5.2  Saran 

Website pariwisata Kabupaten Poso ini masih dapat dikembangkan agar 

lebih baik lagi. Saran yang diberikan pada penelitian selanjutnya adalah sebagai 

berikut : 

1. Dinas Pariwisata dapat melengkapai kekurangan informasi objek wisata 

berupa foto dan informasi mengenai objek wisata yang beberapa masih 

kurang seperti pada tabel 4.6. 

2. Prototype desain ini dapat diimplementasikan oleh dinas pariwisata 

kabupaten poso sebaagai media promosi wisata. 
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