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INTISARI

PERANCANGAN ANTARMUKA APLIKASI PERWALIAN
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA BERBASIS WEB
Oleh

WILLHELMUS VERCELY MEKA FERREIRA
71160086

Penelitian ini berfokus pada pembuatan prototipe aplikasi perwalian
UKDW berbasis web. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menghasilkan
rancangan antarmuka aplikasi perwalian berbasis web dengan metode User
Centered Design yang mudah dipahami dan efektif bagi dosen dan mahasiswa, serta
memenuhi kebutuhan pengguna dalam melakukan presensi perwalian, mengunggah
dan menunduh berkas, membuat dan melihat pengumuman, mengirim pesan, dan
melihat daftar mahasiswa. Manfaatnya diharapkan dapat menjadi pendukung untuk
pengembangan prototipe menjadi aplikasi pada penelitian selanjutnya sebagai
sarana administratif di lembaga pendidikan, khususnya universitas.

Penelitian yang dilakukan menggunakan pengujian usabilitas pada
pengguna dengan standarisasi ISO/EIC 9126-4 yang mengukur effectiveness,
efficicency, dan satisfaction. Pengujian usabilitas dilakukan pada 41 responden
yang terbagi dari 16 orang dosen dan 25 orang mahasiswa.

Hasil penelitian dengan standar ISO/EIC 9126-4 didapatkan nilai
effectiveness sebesar 100% dengan kategori berhasil. Pengujian effeciency
didapatkan hasil sebesar 100%. Pengujian satisfaction dengan kuesioner SUS
didapatkan hasil memuaskan dengan hasil kepuasan responden dosen sebesar 92
dan responden mahasiswa sebesar 97.

Kata kunci: user centered design, perwalian, ISO/EIC 9126-4, usability

testing, perancangan antarmuka.
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ABSTRACT

WEB-BASED DUTA WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY'S
GUARDIANSHIP APPLICATION INTERFACE DESIGN

By

WILLHELMUS VERCELY MEKA FERREIRA
71160086

This research focuses on prototyping a web-based UKDW guardianship
application. Developed a web-based guardianship application interface with a User-
Centered Design method that is easy to understand and effective for lecturers and
students and meets users' needs in conducting guardianship attendance, uploading
and downloading files, making and viewing announcements, sending messages, and
viewing student lists. The benefits are expected to support the development of
prototypes into applications in further research as an administrative means in
educational institutions, especially universities.

The research was conducted using usability testing on users with ISO/EIC
9126-4 standardization which measures effectiveness, efficiency, and satisfaction.
Usability testing was carried out on 41 respondents divided into 16 lecturers and 25
students.

The research results with the ISO/EIC 9126-4 standard obtained an
effectiveness value of 100% in the successful category. Efficiency testing obtained
results of 100%. Satisfaction testing with the SUS questionnaire obtained
satisfactory results, with the satisfaction of lecturer respondents being 92 and
student respondents being 97.

Keywords: user centered design, guardianship, ISO/EIC 9126-4, usability

testing, interface design.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dunia pendidikan tentunya tidak lepas dari pengaruh perkembangan limu
Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK). Penggunaan IPTEK sebagai sarana dalam
pendidikan dapat digunakan dalam berbagai hal, seperti media pembelajaran, alat
administratif, dan sumber belajar. Penggunaan IPTEK dalam pendidikan menjadi
salah satu penentu kualitas dari lembaga pendidikan, khususnya di perguruan
tinggi.

Suatu sarana komunikasi antar mahasiswa dan dosen diperlukan, salah
satunya dalam perwalian. Perwalian di Universitas Duta Wacana adalah kegiatan
bimbingan yang dilakukan dosen kepada mahasiswa. Umumnya, perwalian
menjadi sarana untuk konsultasi mengenai studi mahasiswa. Di dalamnya juga,
mahasiswa dapat berdiskusi mengenai perkuliahan, meminta saran pengambilan
mata kuliah, mengurus formulir penambahan Satuan Kredit Semester (SKS),
sampai meminta tanda tangan persetujuan formulir penambahan SKS untuk
keperluan registrasi. Biasanya, perwalian dilakukan secara langsung atau tatap
muka. Kelemahan dari sistem perwalian saat ini adalah penyimpanan data dan bukti
perwalian yang belum terarsip secara digital, dengan kata lain masih berbentuk
hardcopy (manual). Sehingga muncul kelemahan selanjutnya yaitu data rawan
hilang. Lainnya, sistem perwalian saat ini masih kurang dalam efisiensi waktu,
apabila dosen berhalangan hadir di kampus pada jadwal yang telah ditentukan.

Berdasarkan masalah tersebut, penulis akan membuat perancangan
antarmuka aplikasi perwalian berbasis web. Perancangan yang berupa prototipe ini
akan membantu input data meliputi: bukti perwalian (presensi), input dan
pengeditan berkas dari mahasiswa maupun dosen; media pengumuman dari dosen
untuk mahasiswa; menjadi media komunikasi dua arah antara dosen dan
mahasiswa, berupa live chat, penyimpanan history chat; membantu dosen dan

pihak kampus untuk membantu rekap presensi mahasiswa.



Pemanfaatan teknologi untuk perwalian akan mempermudah komunikasi
antar mahasiswa dan dosen tanpa batasan ruang dan waktu. Dengan penggunaan
dan pemanfaatan teknologi yang tepat guna, urusan perwalian dapat diselesaikan
dengan efektif dan efisien karena seluruh data dan keperluan terekam secara digital.
Selain itu semakin banyak penggunaan aktivitas online akan membuat pelajar
maupun pengajar dapat semakin berkembang dan meningkatkan mutu universitas

dalam penggunaan IPTEK.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka
diambil suatu rumusan masalah yaitu membuat perancangan antarmuka aplikasi
perwalian yang bersifat responsif, mudah dipahami dan efektif digunakan untuk
mengatasi hambatan dalam perwalian jarak jauh dengan komunikasi dua arah
menggunakan fitur chat dan presensi digital sehingga lebih tersistematis, dengan

metode User Centered Design.

1.3. Batasan Masalah

Pada penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah dalam perancangan
antarmuka aplikasi perwalian berbasis web ini untuk mempermudah perancangan
penelitian, antara lain:

1. Sampel responden penelitian adalah dosen dan mahasiswa aktif UKDW
sebagai target pengguna.

2. Pengambilan data penelitian diambil dari kuesioner mahasiswa dan
wawancara dosen dari setiap fakultas.

3. Responden uji coba aplikasi perwalian berbasis web berjumlah 41 orang
yang terdiri dari 16 dosen dan 25 mahasiswa.

4. Penelitian ini hanya menganalisis kebutuhan pengguna berdasarkan task

yang dibuat oleh penguji.



1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan,
tujuan perancangan antarmuka ini adalah untuk menghasilkan rancangan
antarmuka aplikasi perwalian UKDW berbasis web dalam bentuk protipe yang
memenuhi kebutuhan perwalian sehingga pengguna, baik dosen maupun
mahasiswa mendapat informasi yang diperlukan, serta mudah dipahami dan efektif

bagi pengguna.

1.5. Manfaat Penelitian

1. Sebagai pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Teknologi Informasi,
Khususnya User Interface

2. Pemanfaatan IPTEK sebagai sarana administratif di lembaga pendidikan,
dalam hal ini adalah universitas

3. Menjadi pendukung untuk pengembangan prototipe menjadi aplikasi di

penelitian selanjutnya

1.6. Metode Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam perancangan antarmuka
perwalian UKDW berbasis web adalah sebagai berikut:
1. Identifikasi Kebutuhan Pengguna
Dalam penelitian ini, penulis mengidentifikasi kebutuhan pengguna
menggunakan kuesioner dan wawancara. Responden yang dilibatkan adalah
mahasiswa aktif dan dosen Universitas Kristen Duta Wacana.
2. Studi Pustaka
Studi Pustaka dilakukan untuk mengumpulkan teori dan metode yang
digunakan, melalui buku, artikel ilmiah, dan situs terkait penelitian.
3. Perancangan Prototipe Aplikasi Perwalian berbasis Web
Perancangan prototipe aplikasi Perwalian berbasis Web dilakukan

berdasarkan data dari pendekatan User Centered Design melalui kuesioner



dan wawancara. Perancangan prototipe menggunakan bahasa pemograman
php.
4.  Evaluasi Prototipe

Pengujian dan evaluasi dari prototipe aplikasi perwalian berbasis web ini
dilakukan kepada 41 orang responden yang terbagi atas 16 dosen dan 25
mahasiswa. Open Broadcaster Software (OBS Studio) akan digunakan untuk
merekam aktivitas responden saat diberikan task. Metode evaluasi
menggunakan Usability Testing dengan penggunaan SUS Questionnaire
untuk menilai aspek usability (Ilearnability dan satisfaction). Penilaian dalam
SUS Questionnaire akan menggunakan Likert Scale. Persamaan seperti
Effectiveness dan Overall Relative Efficiency juga digunakan untuk menilai

tingkat kesuksesan dan efisiensi pengguna dalam menggunakan produk.

1.7. Sistematika Penulisan

Bab 1 PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah penelitian, rumusan
masalah yang menggambarkan masalah yang menjadi focus penelitian, batasan
masalah untuk memperjelas fokus dari permasalahan, tujuan penelitian, metode
penelitian yang berisi langkah-langkah penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, terdiri dari
tinjauan pustaka yang berisi uraian berbagai teori dari sumber pustaka dan landasan
teori yang menjelaskan konsep dan prinsip utama yang diperlukan untuk
memecahkan masalah. Pada bab ini juga dijelaskan mengenai konsep-konsep dalam
perancangan antarmuka aplikasi perwalian Universitas Kristen Duta Wacana
berbasis web.

Bab 3 METODE PENELITIAN, berisikan metode atau cara yang akan
digunakan dalam penelitian. Bab ini pada dasarnya memuat tentang bahan, materi,
maupun data yang digunakan dalam perancangan dan pengujian penelitian.

Bab 4 HASIL DAN PEMBAHASAN, terdiri dari hasil dari perancangan
yang dilakukan dan pembahasan mengenai hasil yang diperoleh dari perancangan

antarmuka aplikasi perwalian Universitas Kristen Duta Wacana berbasis web.



Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN, terdiri dari pernyataan singkat dari
hasil analisis perancangan prototipe website perwalian, dan bab ini juga memuat
saran untuk pengembangan penelitian berikutnya di masa mendatang. Selain berisi
bab-bab utama tersebut, skripsi ini juga dilengkapi dengan Intisari, Daftar Isi,

Daftar Gambar, Daftar Tabel, Daftar Pustaka dan Lampiran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, perancangan antarmuka aplikasi perwalian UKDW
berbasis web menggunakan metode User Centered Design (UCD) berhasil
dilakukan. Pengujian usabilitas dilakukan berdasarkan standarisasi ISO/EIC 9126-
4 vyaitu effectiveness, efficiency, dan satisfaction. Penilaian effectiveness untuk
dosen dan mahasiswa adalah 100%. Pada penilaian efficiency dikatakan berhasil
dengan nilai 100% untuk dosen dan mahasiswa. Terakhir, penilaian satisfaction
didapatkan hasil sebesar 92 untuk responden dosen dan 97 untuk mahasiswa dengan

kategori memuaskan.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan penulis untuk pengembangan penelitian lanjutan
adalah:

1. Antarmuka aplikasi perwalian UKDW berbasis web ini dapat berintegrasi
dengan bidang atau biro-biro yang ada di UKDW agar dapat mengurus
berkas terkait perwalian.

2. Antarmuka aplikasi perwalian UKDW berbasis web dapat berintegrasi
dengan STARmik UKDW agar dapat membantu tugas dosen wali.

3. Diharapkan selanjutnya terdapat standar yang baku dalam proses
perwalian yang diberlakukan pada setiap prodi UKDW.

4. Berdasarkan penelitian ini, diharapkan terdapat validasi berkas yang

dilakukan oleh dosen wali.
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