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ABSTRACT

INFORMATION RETRIEVAL SISTEM FOR JAVA SOURCE
CODE REPOSITORY WITH CLASS RELATIONSHIP
APPROACH

By

LIBELA FEBRINA
71160068

The interface is a communication media tool in making it easier for user s
to achieve the desired goals. The interface should have criteria that are usable and
user friendly. The EprintsUKDW site is an open source website developed by the
Puspindika with input and needs from the UKDW library which functions as a
repository for UKDW alumni thesis. This site helps students find research
references from UKDW alumni theses for assignments, final assignments and
others. The site has many shortcomings in interface development, so it requires
interface testing with usability testing.

After conducting research, it was found that the results of the study
concluded that the UKDW Eprints site had usability values that were not acceptable
to the respondents, where the time on task value was 57%, task success was 69%,
error was 59%, efficiency was 73% and the SUS value was 41.7. So it requires a
repair interface, after testing the repair interface, the results of the time on task are
53%, task success 99%, error 83.33%, efficiency 89% and the SUS value is 75.6,
which means that it is acceptable to the respondents. The following results will be
used to provide suggestions for improving the development of the UKDW Eprints
site.

Keywords : Usability Testing, sistem Usability Scale, Eprints UKDW
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Desain antarmuka merupakan faktor yang sangat penting bagi sebuah
situs website . Desain antarmuka setiap situs website memiliki perbedaan dari
styling tampilan, warna, letak navigasi, gambar dan banyak lagi. Antarmuka
merupakan alat bantu media komunikasi dalam mempermudah pengguna
untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Antarmuka harusnya memiliki kriteria

yang usable dan user friendly.

Situs EprintsUKDW merupakan salah satu situs website open source
yang dikembangkan oleh pihak puspindika atas masukan serta keperluan dari
pihak perpustakaan UKDW yang berfungsi untuk tempat repositori skrips-
skripsi alumni mahasiswa UKDW. Situs ini membantu mahasiswa dalam
mencari referensi penelitian dari skripsi-skripsi alumni UKDW untuk
keperluan tugas-tugas, tugas akhir dan lain-lain. Dalam wawancara yang
dilakukan dengan kepala perpustakaan UKDW saat itu (pada bulan september,
2021) adalah Ibu Titi Sunarni S.Pd.,M.IP dan admin situs sampai sekarang
adalah Ibu Maria Dhian Saraswati S.T. dijelaskan pada saat ini situs
EprintsUKDW masih banyak kekurangan, masih terdapat kendala sehingga
memerlukan evaluasi serta feedback dari user mahasiswa UKDW. Situs ini
telah digunakan sejak tahun 2019 tetapi baru saja launching pada bulan
september 2021.

Setelah peneliti melakukan wawancara dan percobaan terhadap
interface situs EprintsUKDW dengan pihak penangungjawab dan beberapa
mahasiswa UKDW, ditemukan bahwa dalam implemantasi situs, pihak
pengembang mengakui ada beberapa fitur yang kurang berfungsi dengan baik
dan sangat memerlukan saran dari pihak user mahasiswa, dan beberapa user

mahasiswa juga mendapat kesulitan serta sering membuat kesalahan saat



pengoprasian. Terdapat beberapa navigasi yang kurang familiar, kurangnya

icon untuk merepresentasikan beberapa menu, sehingga user sering tersesat.

Dari keterangan diatas, penulis tertarik untuk melakukan evaluasi user
interface mahasiwa situs website EprintsUKDW dengan menggunakan
metode usability testing. Metode usability testing adalah sebuah metode
pengujian yang digunakan untuk mengevaluasi sistem informasi dengan cara
pengujian langsung kepada user . Peneliti melakukan pengujian langsung
kepada responden dengan memberikan beberapa task yang telah dipersiapkan.
Kemudian responden diberikan kuisioner guna mengumpulkan data. Beberapa
indikator metode usability testing digunakan dalam pengambilan data yaitu
time on task , task succes, error dan efficiency serta metode SUS ( sistem
Usability Scale). Alasan peneliti melalukan evaluasi dengan dua metode ini
adalah dimana dalam pengembangan situs, belum dilakukan testing terhadap
user mahasiswa tentang interface situs Eprints UKDW yang diharapkan dapat
memberi rekomendasi-rekomendasi terhadap antarmuka sistus agar lebih

usable.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, rumusan masalah
pada penelitian ini adalah megidentifikasi permasalahan usability terhadap
antarmuka situs EprintsUKDW untuk memberikan hasil evaluasi pengujian yang
kemudian dijadikan sebagai rekomendasi rancangan atarmuka situs yang

didasarkan oleh hasil penelitian.
1.3. Batasan Masalah

Ditentukan beberapa batasan masalah dalam penelitian agar penelitian yang
akan dilakukan lebih fokus, maka batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu:
1. Situs yang akan dianalisis adalah interface user mahasiswa situs website
EprintsUKDW  (katalog.ukdw.ac.id).

2. Pengumpulan data dilakukan dengan cara pembagian kuisioner dan task uji dari

situs kepada responden dengan penelitian secara traditional (moderated).



3. Uji usabilitas diukur berdasarkan indikator metode usability testing yaitu time
on task , task succes, error dan efficiency dan SUS ( sistem Usability Scale).
4. Responden merupakan mahasiswa UKDW aktif yang diambil secara random

dengan jumlah responden sebanyak 30 orang.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat usabilitas
antarmuka situs EprintsUKDW dengan pengujian menggunakan metode usability
testing yang kemudian dijadikan rekomendasi untuk pembangunan sistem dan
perbaikan tampilan situs terkait.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini, yaitu;

1. Memberikan hasil pengujian evaluasi atau masukan kepada pihak
pegembangan situs EprintsUKDW agar terciptanya situs yang efektif dan
efisien.

2. Mengetahui situs EprintsUKDW masih mengandung kekurangan. Sehingga
dapat mendukung pengembangan situs EprintsUKDW

1.6. sistematika Penulisan

Laporan penelitian tugas akhir ini terbagi dalam lima bab dengan sistematika

penelitian sebagai berikut :

Bab | Pendahuluan

Bab ini berisi tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan masalah, Batasan
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metodelogi Penelitian serta
sistematika Penelitian.

Bab Il Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori

Bab ini berisi tentang dua bagian utama yakni tinjauan pustaka dan landasan teori
yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian tugas akhir. Bagian Tinjauan



Pustaka berisi tentang artikel jurnal yang telah dipublikasikan dan relevan dengan
topik penelitian. Bagian Landasan teori dalam penelitian ini meliputi pembahasan
tentang, situs EprintsUKDW, Wawancara dengan pihak pengembang, Usability
testing, Performance Matrics, Combining Matrics Based On Parcentages, SUS (
sistem Usability Scale).

Bab 111 Metodologi Penelitian

Bab ini berisi tentang perancangan peneitian yang dilakukan, meliputi perangkat
yang digunakan, tahapan proses peneliti dalam penelitian uji usabilitas situs.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Bagian ini berisi tentang hasil usability testing dan hasil rekomendasi yang
didapatkan dari penelitian, menjelaskan hasil rekomendasi apa saja yang dihasilkan,
penjelasan hasil perbaikan situs.

Bab V Kesimpulan dan Saran

Bagian ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang dapat diberikan setelah

penelitian ini selesai dilakukan



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian, dapat disimpulkan bahwa pada pengujian yang
dilakukan terhadap situs Eprints UKDW dengan menggunakan metode usability
testing mampu mengidentifikasikan permasalahan usability antarmuka situs
tersebut. Permasalahan yang didapati yaitu : semua halaman menggunakan bahasa
inggris yang sulit dimengerti, banyak menu-menu didalamnya masih berbentuk link
sehingga antara judul menu dan deskripsi membuat user bingung, menu-menu
terdapat double menu, tedapat beberapa data form yang tidak terlalu berguna dalam
penggunaan situs eprints ini, didapati beberapa fitur yang tidak perlu diperlihatkan,
terdapat isi konten halaman yang masih kosong, tidak didapati instruksi untuk
beberapa halaman sehingga membingungkan, pemisah antara judul utama dan
subjudul tidak ada.

Hasil evaluasi terhadap sistem Eprints UDKW dan situs antarmuka perbaikan
menemukan hasil pengukurannya adalah:

Time on task situs Eprints UDKW 13,53, Situs perbaikan 5,42 detik

Task success situs Eprints UDKW 69%, situs Perbaikan 99%

Jumlah error situs Eprints UDKW 98 kali, Situs Perbaikan 20 kali error

Nilai situs Eprints UDKW efficiency 40 klik, situs Perbaikan 36 klik

Nilai SUS (System Usability Scale) situs Eprints UDKW terdapat nilai 41,7 nilai

o B~ w DD

skor ini berada di kategori tidak dapat diterima. Sedangkan situs perbaikan 75,6

nilai skor ini berada dikategori dapat diterima.

Dari hasil evaluasi rekomendasi antarmuka yang baru adalah kata-kata pada
website menggunakan bahasa Indonesia, terdapat instruksi halaman bertujuan untuk
menunjukkan maksud halaman, memisahkan setiap menu sesuai fungsinya sehingga
tidak double fungsi, menggunakan dropdown pada beberapa halaman menu, diberi
icon pada beberapa menu dan fungsi, konten yang kosong diisi sesuai masukkan
pihak pengembang, menggunakan form yang sesuai penggunaan situs saja.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Situs Eprints UDKW didapati banyak

masalah terhadap antarmuka, fungsi dan navigasinya, sehingga memerlukan
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evaluasi untuk menilai situs tersebut kemudian dibuatlah rekomendasi antarmuka
yang baru sesuai dengan masalah yang didapati, lalu dilakukan perbandingan
kenaikan penilaian agar perbaikan antarmuka yang dibuat dapat digunakan sebagai
rekomendasi antarmuka bagi pihak pengembang. Didapatilah hasil dari situs

dengan antarmuka perbaikan lebih efektif dan efisien untuk digunakan.
5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan adalah:
1. Untuk pengujian jumlah responden dapat ditambahkan lebih banyak lagi,
diharapkan agar dapat lebih akurat.
2. Untuk kriteria responden dapat melibatkan mahasiswa yang sudah

mendaftar dan sering melakukan pengoperasian situs Eprints UKDW ini.
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