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INTISARI 

 Penelitian ini berfokus pada pembuatan sistem informasi gereja berbasis 

website. Gereja yang menjadi objek penelitian adalah Gereja Toraja Jemaat 

Karassik. Penelitian dilakukan bertujuan untuk pembuatan sistem informasi Gereja 

Toraja Jemaat Karassik berbasis website dengan menggunakan metode User 

Centered Design yang dapat membantu pengelola gereja dalam mengakses, 

mengelolah dan menyimpan data anggota jemaat, jadwal kegiatan, acara 

keagamaan, dan data persembahan. Manfaat dari sistem infomasi gereja yang 

dibuat diharapkan membantu anggota jemaat lebih mudah dalam mendapatkan 

informasi yang akurat dan faktual seputar kegiatan di gereja.  

 Penelitian ini menggunakan pengujian usability untuk mengukur dan 

mengetahui tingkat pengalaman user ketika menggunakan sistem informasi 

berbasis website yang telah dibuat. Dalam pengujian ini penulis akan menggunakan 

menggunakan usability testing menurut ISO/IEC 9126-4 yang bertujuan untuk 

menghitung effiectiveness, efficiency, dan satisfaction.  

 Dengan menggunakan usability testing standar ISO/IEC 9126-4 didaptkan 

hasil usabilitas dengan nilai effectiveness 100% atau dikategorikan berhasil. 

Pengujian efficiency juga dapat dikatakan berhasil dengan nilai 100%. Pada 

pengujian satisfaction juga dapat dikategorikan memuaskan dengan satisfaction 

dari responden admin sebesar 84 dan responden jemaat biasa sebesar 98. 

Kata Kunci – sistem informasi, usability testing, ISO/IEC 9126-4, User Centered 

Design 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang berkembang begitu cepat pada masa 

sekarang ini telah mempengaruhi hampir segala aspek dalam kehidupan manusia, 

dimana pengguna komputer, smartphone, dan internet yang telah mengalami 

banyak peningkatan. Peningkatan efektifitas dan efisiensi dalam dunia pekerjaan 

menjadi salah satu faktor yang berperan penting dalam pesatya perkembangan 

teknologi. Perkembangan teknologi tersebut menjadi pemicu untuk menguasai dan 

mempelajari berbagai macam keahlian untuk mencapai tuntutan dari sebuah 

pekerjaan dimasa sekarang. 

Gereja yang berada di masa perkembangan teknologi seperti sekarang ini 

perlu untuk memanfaatkan terknologi informasi untuk memperoleh dan 

menyampaikan informasi bagi masyarakat luas. Perkembangan teknologi di 

Indonesia saat ini menjadikan pemanfaatan internet sebagai sarana dalam pelayanan 

serta pemberitaan Injil yang patut untuk dikembangkan oleh Gereja (Nugroho & 

Jayanti, 2017). 

Pada umumnya sistem informasi yang berkembang dimasa sekarang banyak 

diperlukan perusahaan, kantor, dan juga sekolah tetapi tidak menutup peluang 

sistem informasi juga menjadi kebutuhan di beberapa bidang lain seperti bidang 

non-profit dalam hal ini organisasi gereja. Gereja tentunya membutuhkan sistem 

informasi untuk melayani jumlah anggota jemaat yang banyak, sehingga aggota 

jemaat bisa memperoleh informasi yang tepat perihal kemajuan di ruang lingkup 

gereja tersebut. 

Gereja Toraja Jemaat Karassik merupakan salah satu dari 1.084 gereja yang 

tersebar di 17 provinsi di seluruh Indonesia. Gereja Toraja Jemaat Karassik 

memiliki penigkatan jumlah anggota tiap tahunnya maka dari itu gereja dituntut 
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untuk mempunyai informasi yang akurat tentang kehidupan berjemaat seperti 

kegiatan-kegiatan gereja, kegiatan pelayanan, data anggota jemaat, beserta 

informasi lainnya yang berhubungan dengan gereja. Saat ini gereja menyampaikan 

informasi lewat warta jemaat yang di terbit setiap minggunya. 

Pengolahan informasi gereja seperti pencatatan anggota, keuangan dan 

informasi warta jemaat masih dilakukan secara manual. Sebagian besar informasi 

dalam ruang lingkup gereja masih disimpan dalam bentuk arsip atau dokumen 

hardcopy. Hal tersebut dapat mempersulit pengelola gereja saat memerlukan data 

dikarenakan harus mencari dokumen yang diperlukan. Kondisi tersebut juga 

menghambat pekerjaan karena dinilai tidak efektif dalam hal waktu dan biaya. 

Selain itu yang masih kerap terjadi adalah kehilangan data dikarenakan data yang 

disimpan dalam bentuk dokumen atau hardcopy. 

Oleh karena itu penelitan dilakukan untuk membuat sistem informasi Gereja 

Toraja Jemaat Karassik berbasis website menggunakan metode User Centered 

Design. UCD atau User Centered Design berpusat pada tujuan kegunaan, 

lingkungan kerakter pengguna itu sendiri, dan sistem dalam desain itu sendiri 

dikarenakan banyaknya manfaat yang bisa didapatkan. Permasalahan berkaitan 

dengan penyimpanan data dapat dengan mudah diatasi oleh adanya sistem 

informasi berbasis website. Gereja Toraja Jemaat Karassik menjadi opsi yang baik 

sebagai objek penelitan dikarenakan segala pengelolaan data seperti data anggota 

jemaat, persembahan, kegiatan, dan liturgi masih dikeloah secara tradisional atau 

kuno. Dengan adanya sistem infomasi ini dapat menjadi sebuah kemajuan untuk 

Gereja Toraja Jemaat Karassik dalam pengelolaan data-data gereja. 

 

1.2. Rumusan Malasah 

Dengan mengacu pada latar belakang di atas maka rumusan masalah dapat 

ditulis sebagai berikut: 

a) Membuat sistem informasi berbasis website dengan metode user 

centered design yang dapat digunakan untuk mengelola data gereja 
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seperti anggota jemaat, persembahan, informasi kegiatan seputar 

Gereja Toraja Jemaat Karassik. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini adalah pembuatan website Gereja 

Toraja Jemaat Karassik. Dimana pembuatan website difokuskan kepada 

pengelolaan data anggota jemaat, data persembahan, dan informasi seputar 

kegiatan Gereja Toraja Jemaat Karassik. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian dilakukan bertujuan untuk pembuatan sistem informasi 

Gereja Toraja Jemmat Karassik berbasis website dengan menggunakan metode 

User Centered Design yang dapat membantu pengelola gereja dalam 

mengakses, mengelolah dan menyimpan data anggota jemaat, jadwal kegiatan, 

acara keagamaan, dan data persembahan.   

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi anggota Gereja Toraja Jemaat Karassik 

a. Anggota jemaat lebih mudah dalam mendapatkan informasi yang 

akurat dan faktual seputar kegiatan di gereja. 

b. Anggota jemaat dimudahkan dalam pengurusan perihal 

administrasi di gereja. 

2. Bagi pengelola Gereja Toraja Jemaat Karassik 

a. Pengelola gereja lebih mudah dalam mengakses data gereja 

seperti data anggota jemaat, jadwal kegiatan, acara keagamaan 

dan data persembahan. 

b. Penyimpanan data lebih aman karena dalam bentuk database 
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c. Dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kepada pengelola 

gereja dalam melayani anggota jemaat. 

d. Data gereja yang disimpan lebih terstruktur dan aman. 

 

1.6. Metode/Pendekatan 

Pada bagian ini dijelaskan langkah-langkah dalam proses pembuatan 

website. Gambar 1.1. menujukkan alur penelitian User Centered Design. 

 

 

Gambar 1.1.  Alur User Centered Design 

 

1.6.1. Studi Literatur 

Studi literatur adalah rangkaian aktivitas yang dilakukan untuk 

mendapatkan data-data pustaka yang akan digunakan untuk mendapatkan 

dasar teori sebagai acuan dalam proses pembuatan website. Dasar teori yang 

akan dipakai berhubungan dengan website gereja yang akan dibuat. 
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1.6.2. Analisis Kebutuhan 

  Untuk memperoleh informasi tentang kebutuhan pada sistem 

informasi gereja Gereja Toraja berbasis website yang dibuat maka analisis 

kebutuhan perlu dilakukan. Dengan User Centered Design analisis 

kebutuhan dapat dilakukan pada tahap specify user and organisational 

requairment. Dimana pada tahap ini akan dilakukan identifikasi terhadap 

apa saja kebutuhan user. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah 

melakukan wawancara kepada calon user.  

 

1.6.3. Perancangan 

Perancangan akan dilakukan setelah analisis kebutuhan. Dalam 

metode User Centered Design perancangan dilakukan pada tahap product 

design solution, pada tahap ini dilakukan perancangan database, pembuatan 

use case diagram, flowchart, dan prototype.  Setelah itu dilanjutkan dengan 

evaluate design again requirement, tahap ini dilakukan untuk mengetahui 

rancangan yang dibuat sudah memenuhi kebutuhan user atau tidak. Setelah 

semua kebutuhan user terpenuhi maka tahapan yang dilakukan adalah 

design solutionments user requirement. Pada tahap ini menjadi tahap 

terakhir dalam metode user centered design dimana dilakukan 

peyempurnaan dari desain yang dibuat sesuai dengan kebutuhan user. 

 

1.6.4. Implementasi 

Pada tahap ini perancangan sistem di implementasikan menjadi 

website yang dapat digunakan oleh user. Implementasi dilakukan untuk 

mengetahui detail apa saja yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem 

informasi berbasis website. Seperti detail software dan detail hardware yang 

akan digunakan untuk memastikan bahwa sistem informasi gereja berbasis 

website yang dibuat sudah beroperasi sesuai dengan yang diharapkan. 

 



6 
 

1.6.5. Pengujian 

Pada tahap ini dilakukan pengujian usability untuk mengukur dan 

mengetahui tingkat pengalaman user ketika menggunakan sistem informasi 

berbasis website yang telah dibuat. Hal tersebut dilakukan untuk 

memperoleh data dari hasil pengujian dengan pengisian kuesioner yang 

dilakukan oleh user. Dalam pengujian ini penulis akan menggunakan 

menggunakan usability testing menurut ISO/IEC 9126-4 yang bertujuan 

untuk menghitung effiectiveness, efficiency, dan satisfaction. 

1.6.6. Pengambilan Kesimpulan dan Saran 

Tahap terakhir yang dilakukan yaitu pembuatan laporan hasil 

penelitian. Dokumentasi proses penelitian dilakukan untuk pengambilan 

kesimpulan dan saran. Pada bagian kesimpulan dan saran akan diperoleh 

apa kekurangan dan mengetahui apa yang perlu diperbaiki untuk 

kedepannya dari sistem yang telah dibuat. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

 Laporan tugas akhir yang dibuat terdiri dari lima bab yaitu Pendahuluan, 

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, Perancangan Sistem, Hasil dan Analisis, dan 

Kesimpulan dan Saran.  

1. Bab I. Pendahuluan. Bab ini mencakup latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode, dan sistematika 

penulisan. 

2. Bab II. Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan Pustaka berisi 

jurnal yang telah dipublikasi dan relevan dengan topik penelitian. 

Landasan Teori terdiri dari teori, definisi, ataupun rumus yang 

berkaitan dengan topik penelitian. 

3. Bab III. Perancangan Sistem. Bab ini berisi tentang analisis kebutuhan 

sistem, objek penelitian, subjek penelitian, analisis data, dan alur 

penelitian. 
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4. Bab IV. Hasil dan Analisis. Bab ini berisi pengujian yang dilakukan 

beserta hasil pengujian dari topik penelitian disertai analisis. 

5. Bab V. Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini berisikan kesimpulan 

berkaitan dengan topik penelitian yang dilakukan dan berisi saran 

untuk berguna untuk menjadi pengembangan penelitian yang 

selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan berhasil dibuat sistem informasi Gereja 

Toraja Jemaat Karassik berbasis website menggunakan metode User Centered 

Design. Dalam penelitian dilakukan pengujian usabilitas menggunakan usability 

testing standar ISO/IEC 9126-4 didapatkan hasil usabilitas dengan nilai 

effectiveness 100% atau dikategorikan berhasil. Pengujian efficiency juga dapat 

dikatakan berhasil dengan nilai 100%. Pada pengujian satisfaction juga dapat 

dikategorikan memuaskan dengan satisfaction dari responden admin sebesar 84 dan 

responden jemaat biasa sebesar 98. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pengujian usabilitas sistem informasi gereja sudah 

mendapatkan nilai yang memuaskan pada pengujian effectiveness, efficiency, dan 

satisfaction. Hal tersebut tidak menjamin bahwa sistem infomasi Gereja Toraja 

berbasis website tidak memerlukan pengembangan atau penelitian lebih lanjut. 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat di tambahkan fitur-fitur yang masih 

kurang di dalam sistem informasi Gereja Toraja Jemaat Karassik. Salah satu fitur 

yang bisa di tambahkan di penelitian selajutnya seperti pendaftaran peneguhan sidi, 

baptisan kudus, dan pernikahan. Selain itu pada sistem informasi Gereja Toraja 

Jemaat Karassik dapat ditambahkan informasi yang lebih variatif seperti sejarah 

gereja, dokumentasi kegiatan gereja, dan renungan harian pada halaman website. 
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