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ABSTRAK 

PT. Great Giant Pineapple merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

agrikultur. Dalam melakukan manajemen data PT. Great Giant Pineapple 

menggunakan sistem SAP (Systems Application and Products in Data Processing).  

Namun tidak semua kegiatan operasional tercakup pada sistem SAP, salah satunya 

adalah permintaan kode material. Kode material merupakan kode yang digunakan oleh 

user untuk mendapatkan material. Untuk memproses kode material masih dilakukan 

secara manual menggunakan aplikasi perkantoran. Hal ini menimbulkan permasalahan 

keakuratan dan manajemen data pada proses permintaan data material sehingga proses 

permintaan kode material tidak efektif. Oleh karena itu pada penelitian ini 

dikembangkan sistem manajemen data material berbasis website sehingga mendukung 

proses permintaan kode material agar lebih efektif. Pengembangan sistem 

menggunakan metode iterative incremental dan pengujian sistem menggunakan black 

box testing. Pengujian dilakukan dengan melibatkan 16 responden dengan total kasus 

uji sebanyak 126 kasus. Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem cukup efektif 

mendukung dalam proses permintaan kode material dengan tingkat keberhasilan 

sebesar 90%. 

Kata kunci: website, iterative incremental, black box testing, sistem manajemen 
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ABSTRACT 

PT. Great Giant Pineapple is a company engaged in agriculture. In conducting 

data management PT. Great Giant Pineapple uses the SAP (Systems Application and 

Products in Data Processing) system. However, not all operational activities are 

covered by the SAP system, one of which is material code requests. The material code 

is the code used by the user to get the material. To process the material code is still 

done manually using office applications. This raises the problem of accuracy and data 

management in the material data request process so that the material code request 

process is not effective. Therefore, in this study, a website-based material data 

management system was developed to support the material code request process to be 

more effective. System development using iterative incremental method and system 

testing using black box testing. The test was conducted by involving 16 respondents 

with a total of 126 test cases. The test results show that the system is quite effective in 

supporting the material code request process with a success rate of 90%. 

Keywords: website, iterative incremental, black box testing, management system. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rantai pasok merupakan aktivitas bisnis berupa perencanaan, pengendalian, 

dan pengimplementasian jalan suatu produk, hingga proses distribusi produk kepada 

konsumen (Adani, 2021). Tujuan manajemen rantai pasokan adalah menyelaraskan 

setiap permintaan dengan pasokan barang. Salah satu tahapan manajemen rantai 

pasokan adalah procurement atau pengadaan barang. Menurut (Safithri, 2022) 

procurement atau pengadaan barang merupakan upaya untuk memperoleh barang 

dimulai dari perencanaan, permintaan, hingga penerimaan barang. Dengan adanya 

pengadaan barang dapat memudahkan perusahaan dalam memenuhi kebutuhan barang 

sebagai penunjang suatu kegiatan. 

Pada umumnya proses procurement dibagi menjadi 3 tahapan, yakni sourcing 

stage, purchasing stage, payment stage (Jenkins, 2021). Sourcing stage merupakan 

tahapan awal dalam mengidentifikasi kebutuhan, membuat purchase request dan 

menilai vendor. Purchasing stage merupakan tahapan negosiasi kepada vendor, 

membuat purchase order, dan proses menerima, memeriksa barang. Payment stage 

merupakan tahapan yang memastikan pesanan sesuai dengan permintaan dan 

kebutuhan. Salah satu tools yang membantu proses procurement adalah Systems 

Application and Products in Data Processing (SAP). Menurut (Irwanto, 2020) SAP 

adalah salah satu software Enterprise Resource Planning (ERP) untuk mendukung 

suatu organisasi dalam menjalankan kegiatan operasional secara efisien dan efektif.  

PT. Great Giant Pineapple (GGP) merupakan perusahaan swasta penghasil 

nanas kaleng dan memiliki perkebunan terbesar di Indonesia. GGP mampu 

memproduksi rata-rata 2000-ton nanas perharinya dan mengekspor lebih dari 15.000 

kontainer ke lebih dari 60 negara di seluruh dunia. Hal ini didukung dengan manajemen 

rantai pasokan yang baik oleh perusahaan. GGP menggunakan sistem SAP sebagai 

tools untuk mendukung dalam menjalankan kegiatan operasional.  
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Salah satu kegiatan operasional pada SAP yang digunakan PT.GGP adalah 

untuk mengolah data material, yaitu pada proses purchase request (PR). Untuk 

melakukan PR, maka dibutuhkan kode material yang harus dimasukan kedalam SAP. 

Kode material akan tersedia apabila material yang akan dipesan sudah pernah dipesan 

sebelumnya. Namun apabila kode material tidak tersedia atau belum pernah di pesan 

sebelumnya, maka perlu dibuatkan kode material. Kode material dibuat berdasarkan 

kebutuhan pengguna yang membutuhkan material tertentu. Kode material akan dibuat 

apabila pengguna terkait mengajukan material sesuai kebutuhan dan memenuhi syarat 

yang akan di proses oleh master data. Pada PT.GGP master data adalah tim yang 

bertugas untuk melakukan verifikasi data material yang diminta oleh pengguna supaya 

data material yang di masukan oleh pengguna sesuai dengan keterangan pada SAP. 

Tugas utama master data pada PT.GGP adalah mengelola data material 

permintaan dari pengguna yang membutuhkan kode material. Permintaan kode 

material dari pengguna menggunakan form excel dan dikirim via email kepada master 

data, kemudian master data mengunduh file excel dan melakukan pengecekan data 

material secara manual untuk melakukan validasi permintaan data material. Hasil 

wawancara yang dilakukan kepada master data proses pengecekan hingga 

terbentuknya kode material membutuhkan waktu 10-30 menit. Pengecekan data 

material dapat terhambat yang disebabkan oleh beberapa kesalahan pengguna, yakni 

format yang dikirim tidak sesuai, data material tidak lengkap, kesalahan ketik, data 

material tidak sesuai dengan deskripsi, kategori material tidak sesuai, dan tidak 

melampirkan katalog atau lampiran, sehingga proses pembuatan kode material bisa 

menjadi lebih lama. Selain itu master data juga akan kesulitan dalam pencarian history 

permintaan kode material pada email seiring berjalannya waktu. 

Dengan adanya permasalahan diatas, dibutuhkan suatu sistem yang dapat 

membantu manajamen data material, mengurangi waktu pengecekan data material 

secara manual, mengatasi, dan mencegah kesalahan format, keterangan, dan kategori 

yang tidak sesuai oleh pengguna. 



3 
 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Pengelolaan data permintaan kode material belum menggunakan sistem 

informasi manajemen sehingga proses permintaan kode material kurang efektif, maka 

dari itu dibutuhkan suatu sistem untuk mendukung proses permintaan kode material 

agar lebih efektif. 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam melakukan penelitian ini ada beberapa batasan masalah, yaitu: 

1. Data yang digunakan adalah data material dan data user dari PT.GGP. 

2. Aplikasi akan digunakan oleh master data sebagai tim yang manajemen data 

material, user sebagai yang melakukan permintaan kode material, dan 

administrator sebagai yang mengelola laporan dan data master. 

3. Sistem hanya mencakup permintaan kode material oleh user dan persetujuan 

oleh master data serta mencatat semua permintaan kode material oleh user. 

4. Pembangunan sistem akan menerapkan model iteratif. 

5. Output dari sistem adalah list kode material, kode material, dan laporan data 

material. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Dalam membangun sistem manajemen data material akan menggunakan bahasa 

pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dengan framework Laravel. Adapun 

spesifikasi sistem yang dibangun terdiri dari 3 hal yaitu spesifikasi program, spesifikasi 

perangkat lunak dan spesifikasi perangkat keras. Spesifikasi program yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu:  

a. Sistem dapat melakukan autentikasi pengguna pada saat login kedalam 

sistem. 

b. Sistem dapat menampilkan berita terbaru. 

c. Sistem dapat menampilkan dashboard berupa total permintaan kode 

material, notifikasi, jumlah outstanding permintaan kode material, dan 

pesan baru. 

d. Sistem dapat menghasilkan laporan berupa excel. 

e. Sistem dapat mencatat history permintaan kode material. 
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f. Sistem dapat membantu pengguna berinteraksi dengan menyediakan fitur 

chatting. 

g. Sistem menyediakan fitur searching untuk mencari kode material yang 

pernah dibuat. 

h. Sistem  menyediakan menu bagi administrator untuk menambah, 

mengubah, menghapus data material dan data pengguna. 

Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sistem 

operasi windows 10 64-bit, sublime text 3, XAMPP Control Panel v3.2.4, MySQL, dan 

Web browser. Selain itu perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

Laptop ASUS Vivobook A442U, Processor IntelCORE i5 7th Gen, NVDIA 

GEFORCE 930MX, RAM DDR4 12GB, HDD 1TB, dan SSD 512GB. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem manajemen data material 

berbasis website yang mendukung pengelolaan data permintaan kode material 

sehingga proses permintaan kode material lebih efektif. 

1.6 Tahapan Penelitian 

Penelitian ini terdapat beberapa langkah, yaitu:  

a. Pengumpulan data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengobservasi langsung yang terjadi 

di lapangan. Selain itu akan dilakukan wawancara dengan tim master data 

untuk menganalisa kebutuhan tim master data. 

b. Analisis data 

Analisis data dilakukan setelah pengumpulan data dari tim master data. Dengan 

menganalisis data akan menghasilkan daftar kebutuhan pengguna yang dapat 

membantu dalam mengatasi permasalahan yang sedang terjadi. 

c. Perancangan aplikasi 

Perancangan aplikasi adalah proses yang dilakukan oleh penulis setelah 

menganalisa data. Dengan adanya daftar kebutuhan pengguna dapat 

memudahkan dalam proses perancangan aplikasi. Perancangan aplikasi terdiri 

dari beberapa tahap, yaitu desain user interface, kebutuhan fungsional dan non-
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fungsional, bagian pengembangan, use case diagram, activity diagram, data 

flow diagram, dan entity relationship diagram. 

d. Pembangunan aplikasi 

Pembangunan aplikasi adalah proses pembuatan program berdasarkan 

perancangan aplikasi yang sudah disusun sedemikian rupa agar dapat 

memudahkan dalam proses pembangunan aplikasi. 

e. Pengujian aplikasi 

Pegujian aplikasi adalah proses pengujian setelah pembangunan aplikasi sudah 

selesai dibuat. Tujuan dari pengujian aplikasi adalah untuk mengukur 

kesesuaian antara desain, kebutuhan, dan proses bisnis yang sudah ditetapkan 

diawal. Dengan adanya pengujian dapat menilai kepuasan tim master data 

terhadap aplikasi yang sudah dibangun. Apabila aplikasi yang dibangun sudah 

sesuai kebutuhan user, maka akan lanjut pada tahapan dokumentasi program 

dan penulisan laporan, apabila tidak maka akan kembali pada tahapan 

perancangan aplikasi. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan dikelompokan menjadi beberapa bab. Bab 1 akan membahas 

pendahuluan mengenai latar belakang penelitian yang menceritakan asal permasalahan, 

rumusan masalah, dan batasah masalah. Tujuan pada bab 1 ini adalah memberikan 

gambaran permasalahan yang dihadapi dengan memberikan solusi berupa sistem yang 

dapat mendukung proses bisnis pada perusahaan. 

Selanjutnya dalam melakukan penelitian, penulis melakukan penjabaran teori 

pendukung dan tinjauan pustaka terhadap penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

oleh orang lain sebagai landasan untuk melakukan perancangan aplikasi. Tinjauan 

pustaka akan ditempatkan pada bab 2. 

Tahapan perancangan sistem akan menjelaskan analisis dan perancangan 

proses bisnis pada perusahaan meliputi rancangan database, rancangan user interface, 

serta kebutuhan lain yang relevan yang akan ditempatkan pada bab 3. 
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Tahapan pembangunan aplikasi akan ditempatkan pada bab 4 yang berisikan 

potongan kode pemrograman dan akan dijelaskan kegunaan dari baris program yang 

menjadi inti dari permsalahan. Pada bab ini juga akan mencatat setiap pengujian yang 

dilakukan untuk mengevaluasi terhadap sistem. 

Tahapan akhir yaitu bab 5 yang berisikan kesimpulan atau ringkasan singkat 

hasil penelitian dan membahas tentang sistem yang telah dibangun dari tahapan awal 

hingga tahapan implementasi. Kemudian diakhir kalimat akan berisi saran dari penulis 

yang dapat dijadikan masukan sebagai perbaikan untuk pengembagan sistem yang 

lebih baik. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis, implementasi dan pengujian yang dilakukan 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan analisis kinerja sistem dapat disimpulkan bahwa sistem 

yang dibangun efektif mendukung dalam proses permintaan kode 

material. 

2. Berdasarkan hasil pengujian dengan 126 pengujian pada 16 responden 

menggunakan pengujian black box testing memiliki tingkat 

keberhasilan sebesar 90%. 

3. Sistem dapat memberikan output berupa report dalam bentuk excel. 

5.2. Saran 

Dalam penelitian yang dilakukan masih ada beberapa hal yang bisa 

dikembangkan supaya sistem dapat menjadi lebih baik. Berikut adalah saran yang 

dapat dilakukan supaya sistem dapat menjadi lebih baik: 

1. Berdasarkan pengujian sistem yang dilakukan, diperlukan pengujian 

iterasi lanjutan dan perbaikan pada sistem sehingga sistem dapat bekerja 

dengan baik. 

2. Perlu penambahan fitur update request material sehingga user dapat 

melakukan update material sewaktu-waktu ada kesalahan pada material. 

3. Perlu dilakukan analisis pada database yang digunakan agar database 

dapat menampung banyak data dalam jangka waktu panjang. 
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